Priloha €. 1
k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a zapojeni uradu do
systému centralnej evidencie poplatkov

W =Y Obchodné podmienky
2 ‘.4 k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do
SETS centralneho systému evidencie poplatkov (sluzba eKolok)
=) U€innost’ od 31.10.2020
» POSTA

Slovenska posta, a. s., je prevadzkovatelom centralneho systému evidencie, zi¢tovania a vratenia spravnych
asudnych poplatkov v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 145/1995 Z. z. o spravnych
poplatkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona Slovenskej narodnej rady €. 71/1992 Zb. o sudnych
poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorsich predpisov, ktory vedie Ministerstvo financii
Slovenskej republiky prostrednictvom Prevadzkovatela systému. Prevadzkovatel systému za ucelom
zabezpecenia vykonu a spracovania platieb poplatkov, ich zu¢tovania a prevodu do Statneho rozpoctu
e umiestfiuje technické vybavenie na Urady
e zapaja technické vybavenie do centralneho systému evidencie poplatkov a nasledne
e prevadzkuje technické vybavenie na vykonanie a spracovanie platieb spravnych a sudnych poplatkov.
(dalej ako ,sluzba eKolok*)

Tieto obchodné podmienky boli schvalené Ministerstvom financii SR a Slovenskou postou, a. s., na
Prevadzkovom vybore pre sluzbu eKolok a nahradzaju obchodné podmienky ucinné od 04.02.2015.

Obchodné podmienky, vydané s u€innostou od 31.10.2020, sa oproti predoslej verzii menia najma:
V Casti Zriadovanie sluzby:
- vypustenie moznosti zriadovania sluzby na zaklade doruenej vyzvy Prevadzkovatela systému,
- doplnenie povinnosti pri zriadovani zberného poductu,
- doplnenie povinnosti pri elektronickom podani prostrednictvom slovensko.sk.
V Casti Poskytovanie sluzby:
- doplnenie moznosti menit a pridavat’ sluzbu v Module spravy poplatkov pri spotrebe Potvrdenia
0 Uhrade poplatku,
- doplnenie moznosti offline spotreby Potvrdenia o Uhrade poplatku,
- doplnenie moznosti zaznamenania poskytnutia sluzby,
- doplnenie moznosti zadania aviza o vrateni poplatku/preplatku,
doplnenie postupu pri overovani uhrady platobného predpisu, )
spresnenie postupu pri vrateni poplatkov/preplatkov na zaklade pravoplatného rozhodnutia Uradu,
doplnenie postupu pri vrateni chybne zadanej uhrady platobného predpisu,
spresnenie prav a povinnosti pri poskytovani sluzby.

1. Uvodné ustanovenia

Pojmy:

Pisomny zapis potvrdzujuci zapojenie koncového zariadenia platobného front
end-u (technického zariadenia) na adrese aUrade vfom uvedenom do
centralneho systému evidencie poplatkov; Dokument zachytavajuci akukolvek

. zmenu, nakladanie s koncovym zariadenim platobného front end-u. Je
Akceptacny protokol

zostaveny z 2 Casti — technickej Casti a finalizaCnej Casti. AkceptaCny protokol sa
povazuje za schvaleny podpisomfinalizaCnej astiprotokolu opravnenouosobou
prislusnej Zmluvnej strany. Platny akceptacny protokol sa stava neoddelitelnou
sucCastou Zmluvy.

Povereny zastupca Uradu/ Prevadzkovatela systému, ktory zabezpeduje spravu

Agendovy spravca katalogu sluzieb. V pripade Uradu zodpoveda za spravnost, Uplnost a

aktualnost Specifikacie sluzieb (Ciselniky) v gescii Uradu, ktoré budu
nakonfigurované v katalégu sluzieb na prisluSnom technickom zariadeni.

Agendovy informacny systém je informacny systém verejnej spravy v sprave
Agendovy informacény systém | Uradov (organov verejnej moci), ktory slizi na zabezpec€enie vykonu verejnej

(AIS) moci v rozsahu pésobnosti a opravneni tychto organov podla osobitnych
predpisov.
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Obchodné podmienky - pre sluzbu eKolok

Bez zbyto&ného
odkladu/bezodkladne

Casovy Usek, ktory netrva dlhie ako je nevyhnutné na vykonanie daného
plneniaa/alebo Ukonus prihliadnutim na pravidla pouzivané v obchodnom styku,
ktoré mozno od dotknutej osoby spravodlivo, s ohfadom na charakter
plnenia/povinnosti pozadovat’ a ktora je nevyhnutna na splnenie prislusnej
povinnosti.

Centralny systém evidencie
poplatkov/Centralny systém

poplatkov

Systém, ktory eviduje poplatky, ktoré su prijmom Statneho rozpoctu a su
zuctované prostrednictvom systému IS PEP. V ramci centralneho systému
evidencie poplatkov sa zabezpeCuje najma vyber spravnych a sudnych
poplatkov,ich evidencia, spracovanie, zi¢tovanie a prevod do Statneho rozpodtu
(dalej aj ako ,prevadzka centralneho systému evidencie poplatkov®).

Ciselnik poplatkov

Ciselnik poplatkov je oboma Zmluvnymi stranami odsuhlasena $trukturovana
podoba sadzobnika poplatkov, ktora vychadza z prilohy zakona o spravnych
poplatkoch a zakona o sudnych poplatkoch. Ciselnik poplatkov sa vklada do
systému IS PEP a sluzi pre u¢tovanie a ako podklad pre spracovanie katalégu
sluzieb.

O
[©]
=

Kalendarny den, pokial v tychto obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.

D
O

Obciansky preukaz s elektronickym kontaktnym Cipom — tzv. elektronicka
identifikacna karta.

Elektronicky kolok (eKolok)

Potvrdenie o uhrade spravneho/sudneho poplatku, ktoré je vydéavané
prostrednictvom technickych zariadeni instalovanych na Urade (organe verejngj
moci), na vybranych pobockach Slovenskej posty, a. s., alebo prostrednictvom
webovej a mobilnej aplikacie eKolok.

Potvrdenie o Uhrade spravneho/sudneho poplatku (eKolok) obsahuje
predovSetkym informacie o:

e mieste zaplatenia,

nazve dokladu a poplatku,

Cisle eKolku a jeho grafickej prezentacie v QR kode,

vyske poplatku,

datume a Case generovania a

e platnosti eKolku.

Elektronicky kolok nadobuda tiez formu grafického QR kodu, ktory je vytlaCeny
na Potvrdeni o =zaplateni prostrednictvom technickych prostriedkov
inStalovanych v mieste spravneho organu, alebo ktory je v elektronickej podobe
prilozeny k elektronickému dokumentu v prostredi spoloénych modulov UPVS.

Evidencia elektronickych kolkov

Evidencia zaznamov o elektronickych kolkoch obsahujuca definovany subor
udajov o elektronickom kolku.

Nadrezortna informacna siet, ktora slizi na efektivnu a bezpecni vymenu

Govnet informacii, ktora vznikla na zaklade ustanovenia viady SR.
IAM UPVS Autentifikaény modul Ustredného portalu verejnej spravy.
IS Informacény systém.
Informacny systém verejnej spravy pre platby a centralnu evidenciu spravnych a
sudnych poplatkov, ktory tvori sucast rieSenia sluzby eKolok. Na tento systém
IS PEP AL . . : . , . s
su pripojené vSetky koncoveé zariadenia, prostrednictvom ktorych sa informacia
o vykonanych transakciach zaznamenava do databazy IS PEP.
Informaény systém verejnej spravy v zmysle zakona €. 95/2019 Z. z
o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene adoplneni
IS VS niektorych zakonov, v pdsobnosti povinnej osoby ako spravcu informacného

systému verejnej spravy podporujuci sluzby verejnej spravy, sluzby vo verginom
zaujme a verejné sluzby (dalej ako ,zakon o ISVS®).

Katalog sluzieb

Kataldg sluzieb je vytvoreny z Ciselnika poplatkov prevodovym mostikom tak,
aby redlne zachytaval Zivotné situacie poskytované na jednotlivych Uradoch
zapojenych do centralneho systému evidencie poplatkov. Sluzby su
zobrazované na technickom zariadeni Prevadzkovatela systému. Katalog
sluzieb vytvara Urad do vopred uréeného formulara, ktory mu na poZiadanie
zaSle Prevadzkovatel systému.
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Obchodné podmienky - pre sluzbu eKolok

Modul elektronickych platieb, modul UPVS (komunikaéna ast platobného
modulu).

Miesto v sieti

Urad (organ verejnej moci) nachadzajlci sa na izemi Slovenskej rep ubliky alebo
Prevadzkovatel systému, kde je alebo ma byt umiestnené koncové zariadenie
zapojené do centralneho systému evidencie poplatkov. Jedna sanajma o sidla,
pobocky alebo prevadzky Statnych organov, Statnych archivov, DataCentra,
organov Statnej spravy, sudov a prokuratury a pod. V pripade, ak Miesto v sieti
je uz zapojené kioskom do centralneho systému evidencie poplatkov, dal$i Urad
moze byt napojeny do systému cez existujuci kiosk. Vynimky schvaluje MF SR.
Ak sa v Mieste v sieti nachadzaju viaceré kiosky, kazdy kiosk musi obsahovat
sluzby vsetkych Uradov zapojenych na jednom Mieste v sieti.

]

Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

Modul spravy poplatkov

Webova aplikécia pre obsluzné miesta - Urady (organy verejnej moci) prepojené
s centralnym systémom poplatkov, cez ktoré siu zamestnancom Uradu
umoznené nasledovné aktivity:

- generovanie platobnych predpisov,

- overovanie a spotreba uhradenych predpisov a eKolkov,

- zaznamenanie uhrady predpisu v hotovosti/platobnou kartou.

NASES

Narodna agentura pre sietoveé a elektronicke sluzby.

Nariadenie GDPR

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
0 ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
0 ochrane udajov).

Obsluzné miesto

Priehradka/podatelfia Uradu.

Platba spravnych a sudnych

poplatkov

Zaplatenie spravnych a sudnych poplatkov na Urade, na zaklade ustnej,
pisomnej alebo elektronickej vyzvy Uradu alebo akymikofvek dostupnymi
platobnymi kanalmi.

Platobny front end eKolok

Pozostava z technickych zariadeni (koncovych zariadeni) inStalovanych na
miestach v sieti. Z dévodu, ze Sluzba eKolok je multikanalovym rieSenim,
technické zariadenia umozniuju vykonanie platby v hotovosti alebo platobnou
kartou.

Platobny predpis / Prikaz na

uhradu

Elektronicky zéaznam v centralnej evidencii IS PEP.

Platobny predpis nadobuda formu dokumentu vystaveného v Module spravy
poplatkov zamestnancom Uradu na ucely uhrady spravneho/sudneho poplatku
poplatnikov v kiosku, v mobilnej aplikacii eKolok, vo Virtualnom kiosku, v SWP
uradu, potvrdenim o uhrade spravneho poplatku (eKolkom), bankovym
prevodom alebo postovym poukazom.

Prikaz na uhradu vznika po vyZziadani elektronickej sluzby v Platobnom module
a po poskytnuti siboru informacii na jeho vyhotovenie z centralnej evidencie IS
PEP, najmainformacie o Cisle u€tu, variabilnom symbole, identifikaciipoplatnika,
identifikacii sluzby/Ukonu Uradu, ktory sa nasledne doruc€uje do elektronickej
schranky poplatnika (eDesk). Prikaz na Uhradu nadobuda vizualizovanu
elektronicku formu dokumentu, ktory poplatnik za u¢elom poskytnutia sluzby
uradom uhradi podla platobnych inStrukcii, ¢im po prijati platby na uréeny ucet
dbjde k sparovaniu platby s prikazom na uhradu.

Poplatnik

Osoba, ktorej vznikne poplatkova povinnost'.

Poplatok

Spravny poplatok podla zakona Narodnejrady Slovenskej republiky €. 145/1995
Z.z. 0 spravnych poplatkochv znenineskorsich predpisov alebo sudny poplatok
podla zakona Slovenskej narodnej rady €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch
a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorsich predpisov.

Pravny poriadok

Znamena pravny poriadok Slovenskej republiky, ktory zahifia vSetky platné
a ucinné vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Prevadzkovatel IS PEP

Prevadzkovatel komponentu sluzby eKolok, ktorym je NASES.
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Prevadzkovatel sluzby eKolok

Prevadzkovatel centralneho systému evidencie poplatkov, ktory poskytuie
sluzbu eKolok na zaklade Zmluvy uzatvorenej s MF SR.

Prevadzkovatel systému

Slovenska posta, a. s.

Samoobsluzny platobny kiosk

(kiosk)

Samostatné technické zariadenie na Uhradu poplatkov a platobnych predpisov
prepojené s IS PEP. Kiosk umozZfuje vykonanie platby v hotovosti
a/alebo platobnou kartou. Zariadenie ma eviden¢nu funkcionalitu a umoziuje
evidovat Udaje o vyziadanych sluzbach a zaplatenych poplatkoch (vo fome
eKolku). Kiosk nakonkrétnommieste v sieti umozriuje vyber platieb zvybranych
sluzieb Uradom. Urad je povinny pri podani Ziadosti o zapojenie sa do
centralneho systému evidencie poplatkov definovat’ Ciselnik poplatkov a potvrdit
svoje technické moznosti a spotrebovat Potvrdenia 0 uhrade
spravneho/sudneho poplatku vydané kioskom v systéme IS PEP.

Sluzba eKolok

Komplexny systém platenia, evidencie a zuc¢tovania poplatkov, ktorym sa

a. zabezpedluje technické vybavenie a podmienky na vykonanie a spracovanie
platieb poplatkov,

b. zabezpecluje evidenciu platieb poplatkov,

c. zabezpeduje zucCtovanie a prevod penaznych prostriedkov do Statneho
rozpoctu,

d. umoziuje poplatnikovi kontrolu vykonanej platby a pouzitie danej platby na
pozadovany ukon alebo konanie,

e. zabezpedluje vracanie spravnych a sudnych poplatkov a ktorym sa plnia

dalSie ulohy stanovené MF SR a Slovenskej posty, a. s.
Sluzba eKolok je sluzbou vo verejnom zaujme podla ¢l. 106 Zmluvy o fungovani
Europskej unie.

SW pokladiia Uradu

Sucast webovej aplikacie Modulu spravy poplatkov.

Sluzi na Ghradu vystaveného platobného predpisu na Urade, ktora je vyuzivana
na miestach, ktoré su zapojené do govnetu. SW pokladia umoziuje
zaevidovanie prijatej hotovosti; Uschovu hotovosti ajej odvod na UCet
Prevadzkovatela systému je povinnostou Uradu.

SW pokladfiaumoziuje aj bezhotovostnu platbu kartou, prostrednictvom POS
terminalu.

SW pokladina Prevadzkovatela

systému

Technické zariadenie inStalované v sieti Prevadzkovatela systému.
Aplikacia na uhradu poplatkov v sieti Prevadzkovatela systému. Prostrednictvom
SW pokladne inStalovanej v sieti Prevadzkovatela systému méze poplatnk
uhradit poplatok. SW pokladha Prevadzkovatela systému umoziiuje
zaevidovanie vydaneho Potvrdenia o Uhrade poplatku (eKolku) a prijatej platby.
Uschovu hotovosti a jej spravne zuctovanie je povinnostou Prevadzkovatela
systému.

SW pokladna Prevadzkovatela systému umozriuje aj bezhotovostnu platbu
kartou, prostrednictvom POS terminalu.

Subdodavatel/dodavatel

Akéakolvek pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou prisludnd Zmluvna strana
uzavrela zmluvné dojednanie potrebné pre zabezpecenie plnenia predmetu
Zmluvy s MF SR.

Technické vybavenie alebo
technické zariadenie

Koncové zariadenie platobného front end-u, ktoré bude zapojené do centralneho
systému evidencie poplatkov.

<
)
o

Urad — je na G&ely tejto Zmluvy chapany ako organ verejnej moci v polohe
spravneho organu podla § 1 zakona €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch
v zneni neskorSich predpisov a v polohe sudu, organu Statnej spravy sudov
a prokuratury podla§ 1 zakona €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku
za vypis zregistra trestov vzneni neskorSich predpisov. V kontexte
spoplatnenych ukonov a konani spravnych organov a poplatkovych ukonov
sudov, organov Statnej spravy sudov a prokuratiry sa v dalSom texte tychto
obchodnych podmienok za Urad povazuije aj ,miestov sieti“alebo pouZitie pojmu
organ verejnej moci vo vSetkych gramatickych tvaroch.

Ustredny portal verejnej spravy.

Vypis informacii o Uhradach

Informéacia o zaplatenych poplatkoch prijatych na Gcet Prevadzkovatela
systému. Je mozZné ho generovat aj pre dany Urad.
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Vy$&sSia moc

Mimoriadna udalost  alebo okolnost, ktord nemohla ziadna zo Zmluvnych stran
pred uzatvorenim Zmluvy predvidat, ktora je mimo kontroly ktorejkolvek zo
Zmluvnych stran a nebola spdsobena umyselne alebo z nedbanlivosti konanim
alebo opomenutim ktorejkolvek Zmluvnej strany, a ktora podstatnym spésobom
stazuje alebo znemoznuje plnenie povinnosti podla Zmluvy ktoroukolvek zo
Zmluvnych stran. Takymito udalostami alebo okolnostami su najma, nie vSak
vyluéne vojna, teroristicky utok, obcianske nepokoje, vzbura, poziar, vybuch,
povoderi €i iné Zivelné pohromy alebo prirodné katastrofy. Vyslovne sa
stanovuje, Zze Vy83ou mocou nie je Strajk personalu ani hospodarske pomery
Zmluvnych stran.

Webova a mobilna aplikacia

Webova a mobilna aplikacia Prevadzkovatela systému volne dostupna pre
poplatnikov vo verejnej sieti, sluZiaca na uhradu poplatkov. Prostrednictvom
webovej a mobilnej aplikacie méze poplatnik bezhotovostne uhradit’ spravny
alebo sudny poplatok za ukon konkrétneho Miesta v sieti.

Zmenova komisia

Férum, na ktorom zastupcovia MF SR, Prevadzkovatela systému a Uradu
rozhoduju o zmene Ciselnika poplatkov, prip. katalégu sluzieb; V pripade potreby
moéZu byt na zasadnuti zmenovej komisie pritomni aj dodavatelia, ktor
spracuvaju zmenovu poZiadavku do IS.

Zmluva medzi SP a NASES

Prevadzkova zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne komponenty systému
eKolok

Zmluva s MF SR

Zmluva o poskytovani sluzby vedenia centralnejevidencie, zu¢tovania a vratenia
poplatkov a prevadzkovania centralneho systému pre sluzbu evidencie,
zuctovania a vratenia poplatkov, uzatvorend medzi Slovenskou republikou
zastupenou MF SR a Prevadzkovatelom sluzby eKolok v zmysle platnej
legislativy dha 11.4.2014.

Ziadatel

Fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo poplatnik, ktory vykona&innost’ smerujlicu
k zaplateniu spravneho a/alebo sudneho poplatku podla tychto obchodnych
podmienok.

Ziadatel o pripojenie do
systému

Urad (organ verejnej moci), ktory Ziada o pripojenie do centralneho systému
evidencie poplatkov.

Sluzbu eKolok poskytuje Prevadzkovatel systému prostrednictvom technického vybavenia, ktoré pozostava zo
suboru informaénych systémov a k nim nastavenym technickym zariadeniam, a to:

- IS PEP,

Front-office modul eKolok,
Modul spravy poplatkov,
Platobny front end eKolok (technické zariadenia):

a. Samoobsluzné platobné kiosky (kiosky):
Samoobsluzny platobny kiosk umozfiujuci hotovostnu alebo bezhotovostnua platbu (kartou),
Samoobsluzny platobny kiosk umozriujuci vyhradne bezhotovostnu platbu (kartou),

b. SW pokladna Prevadzkovatela systému,

c. SW pokladna Uradu a POS terminal,

d. Webova a mobilna aplikacia eKolok.

Prevadzkovatel systému poskytuje sluzbu eKolok na definovanych miestach v sieti, ktorymi m6zu byt spravne
organy, sudy, organy Statnej spravy sudov a prokuratury, statne archivy a DataCentrum (dalej aj ako ,Urad")
avybrané pracoviska Prevadzkovatela systému. Sluzba eKolok sa m6ze poskytovat len na tych miestach v
sieti, ktoré splhaju podmienky zapojenia do centralneho systému evidencie poplatkov.

Prevadzkovatel systému sa zavazuje sluzbu eKolok poskytovat v dvoch Castiach: ]

a. Zriadenie sluzby: v ramci tejto Casti Prevadzkovatel systému umiestni technické vybavenie na Urad
a zabezpeci jeho zapojenie do systému centralnej evidencie poplatkov; Tato ¢ast sa povazuje za
riadne vykonanu podpisom akceptacného protokolu.

b. Poskytovanie sluzby: v ramci tejto Casti Prevadzkovatel systému bude prevadzkovat' technické
vybavenie, vratane zabezpecovania servisu, oprav a udrzby technickych zariadeni, aktualizacii
softvéru a podpory prevadzky IS PEP. Zaroven bude zabezpeCovat zmenové poziadavky
Uradov, rezim vracania poplatkov a preplatkov. SuCastou poskytovanej sluzby je aj Uprava podmienok
Uhrady poplatkov, evidencie poplatkov a odvodova povinnost Uradu.
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2. Popis sluzieb

2.1. Zriadenie sluzby

Urad uzatvara Zmluvu o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do systému centralnej
evidencie poplatkov (dalej ako ,Zmluva“) na zaklade Ziadosti o zapojenie Uradu do systému eKolok.
Podpisom Zmluvy obidvomi Zmluvnymi stranami a zverejnenim Zmluvy v Centralnom registri zmlav (ak je pre
Urad Zmluva povinne zverejfiovanou Zmluvou) saUrad povaZuje za zapojeny do centralneho systému evidencie
poplatkov eKolok.

2.1.1. Postup pre zriadenie sluzby na zaklade ziadosti o zapojenie Uradu do systému eKolok
Vzor Zziad osti sa nachadza na webovej stranke MF SR: https://finance.gov.sk/sk/dane-cla-uctovnictvo/platobny-
system-uhradu-spravnych-sudnych-poplatkov/. Neoddelitelnou su€astou ziadosti je vyplnenie povinnych prioh
(predbezny Ciselnik, lokalizacia miest pre pripojenie do systému, poziadavky na miesto inStalacie a umiestnenie
technickeho zariadenia). Po doruceni Upine vypinenej Ziadosti s prilohami, Prevadzkovatel systému vyda pre
Urad Oznamenie o prideleni koncovych zariadeni Uradu a predbezného harmonogramu zapojenia Uradu do
systému. Nasledne Urad uzatvori s Prevadzkovatelom systému Zmluvu. Urad je povinny spolu s podpisanou
Zmluvou prilozit kopiu Oznamenia (priloha €. 2 Zmluvy).

Podpisana ziadost a Zmluva sa doru€uje Prevadzkovatelovi systému na adresu:
Slovenska posta, a. s.

Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica.

Prevadzkovatel systému na zaklade schvalenej poziadavky MF SR inStaluje na Mieste v sieti samoobsluné
platobné zariadenia (kiosky). )

Sucasne s umiestfiovanim technickych zariadeni na Urade je nevyhnutné zabezpedit instalaciu Modulu spravy
poplatkov alebo sa zabezpeci integracia AIS s IS PEP prostrednictvom podpisanej Dohody o integratnom
zamere (napr. v posobnosti sudov a sudnych organov sa na spravu sudnych poplatkov vyuziva systém Sudny
manazment integrovany na IS PEP). )

InStalaciu Modulu spravy poplatkov vykonava Urad na zaklade pokynov Prevadzkovatela systému po podpise
Zmluvy. Modul spravy poplatkov musi byt nainstalovany na vSetkych agendovych pracoviskach, ktoré pracuiju
v centralnom systéme poplatkov a splfiaju poziadavky na inStalaciu aplikacie. Na postup zriadenia priamej
integracie medzi IS PEP a AIS sa pouzije Dohoda o integratnom zamere apre zriadenie je potrebné
elektronicky kontaktovat NASES na adrese: ekolok-integracie@nases.gov.sk.

Zriadovanie sluzby trva az do podpisu akceptacného protokolu. Prevadzkovatel systému je opravneny od
Zmluvy odstupit v pripade nesplnenia technickych poZiadaviek zo strany Uradu. Urad, ktory je povinny pripojit’
sa do centralngj evidencie poplatkov podfa prislusdnej legislativy, sa zavazuje vykonat napravné opatrenia alebo
poziadat o udelenie vynimky podla prilohy ¢. 7 Zmluvy.

Pocas zriadovania sluzby sa vykonava aj proces validacie, ktory zahfha overenie splnenia zavaznych
poziadaviek pre Urady definované MF SR, overenie technickej pripravenosti Uradu na instalovanie zariadeni a
softvéru, inStalovanie koncového technického zariadenia vratane kontroly nainStalovaného prislusenstva,
tvorbu katalégu sluzieb pre dany Urad. Urad berie na vedomie, ze v zZiadosti o zapojenie je opravneny poziadat
0 instalaciu, Ci dpravu len takého druhu a poctu koncového zariadenia platobného front end -u, ktory vyplyva
pre dany Urad zo zavaznych inStrukcii stanovenych MF SR. Druh a pocet technickych zariadeni sa odvija od
velkosti Uradu a jeho lokalizacie, objemu, druhu agendy a dalSich parametrov miesta, kde bude technické
zariadenie inStalované. Zavazné poziadavky pre Urady definované MF SR a Specifikacia technickej
pripravenosti Uradu na inStalovanie technického zariadenia tvoria prilohu Zmluvy.

Prevadzkovatel systému sa zavézuje zapojit Urad po splneni zavéaznych poziadaviek do centralneho systému
evidencie poplatkov v stanovenej lehote.

2.1.2. Prava a povinnosti stran pri zriadovani sluzby

2.1.2.1. Ciselnik a katalég sluzieb ,

Urad je povinny v ramci ziadosti o zapojenie Uradu do systému eKolok predlozit Prevadzkovatelovi systému

predbezny Ciselnik poplatkov, ktory je previazany so sadzobnikom spravnych a sudnych poplatkov. Ciselnk
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poplatkov je podkladom pre vytvorenle katalogu sluzieb daného Uradu abude nakonfigurovany na technicke
zariadenia systému eKolok. Zarover je Urad povinny urgit agendového spravecu Uradu, ktory je kontaktnou
osobou za oblast poplatkov a sluzieb na Urade.

Urad je opravneny predbezny Ciselnik poplatkov menit do vydania oznamenia prevadzkovatela systému
o prideleni koncovych zariadeni Uradu ao stanoveni predbezného harmonogramu zapojenia Uradu do
systému. V pripade potreby Prevadzkovatel systému vyzve Urad prostrednictvom agendového spravcu Uradu
na validaciu predbezného Ciselnika poplatkov. Agendovy spravca Prevadzkovatela systému do 5 dni odo dha
dorucenia ziadosti vykona kontrolu naviazania sluzieb na platny sadzobnik spravnych/sudnych poplatkov.
V pripade namietky Prevadzkovatela systému budu navrhované zmeny konzultované s agendovym spravcom
Uradu. Nasledne agendovy spravca Prevadzkovatela systému potvrdi agendovému spravcovi Uradu katalég
sluzieb, ktory bude zavedeny na technické zariadenia Uradu.

Urad zodpoveda za spravnost, Uplnost a aktualnost S$pecifikicie sluZieb (Siselnikov), ktoré budu
nakonfigurované v katalégu sluzieb na prislusnom technickom zariadeni.

2.1.2.2. Reglstracla na UPVS

Urad je povinny zaregistrovat identitu institucie (Grady - organy verejnej moci a organizaéné jednotky), ktora
pristupuje ku sluzbe eKolok do IAM UPVS.

Postup registracie sa nachadza na https://mww.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_organ-verejnej-moci.
Nasledne je povinny informovat’ Prevadzkovatela systému o Identifikatnom Cisle organizacie (ICO) a suffixe
pridelenom UPVS.

Urad je povinny zriadit jednotlivym zamestnancom Uradu prislu$né role v Module spravy poplatkov (referent,
supervizor, pokladnik). Opravnenia jednotlivym zamestnancom definuje prislusny Urad.

Urad je povinny zabezpegit dostatoény pristup do UPV'S pre potreby autentifikacie zamestnancov, ktori budu
pracovat v systéme integrovanom na IS PEP.

Prihlasenie zamestnanca Uradu do systému integrovaného na IS PEP je moZné dvomi alternativnymi spésobmi:
e autentifikaciou prostrednictvom elD karty pod identitou fyzickej osoby, ]
e autentifikaciou prostrednictvom mena, hesla a GRID karty pod identitou zamestnanca Uradu.

Urad je povinny pri elD autentifikacii:
- zaregistrovat identitu Uradu (organy verejnej moci a organiza&né jednotky), ktora pristupuje k sluzbe
eKolok do IAM UPVS, )
- nastavit zastupovanie medzi identitou fyzickych oséb vSetkych zamestnancov Uradov pracujucich so
sluzbou eKolok a prislusnou institdciou s priradenim prislusnych roli (referent, supervizor, pokladnik),
- zabezpedit vydanie elD karty pre vSetkych zamestnancov Uradu pracujucich so sluzbou eKolok,
- zabezpedit aktivnu spravu zastupovania institucie v pripade potreby.

Povinnosti Uradu pri identitdch zamestnancov Uradu:

- zaregistrovat identitu institicie (organy verejnejmocia organizacné jednotky), ktora pristupuje ku sluzbe
eKolok do IAM UPVS, ]

- zaregistrovat identity zamestnancov pre vSetkych zamestnancov Uradu pracujucich so sluzbou eKolok,

- nastavit zastupovanie medzi identitou zamestnanca Uradu a prisluSnou institiciou s priradenim
prislusnych roli (referent, supervizor, pokladnik),

- zabezpedit distribuciu prihlasovacich udajov jednotlivym zamestnancom Uradu,

- zabezpelit vygenerovanie a naparovanie autentifikatnych prostriedkov (GRID) k identitam
zamestnancov Uradu, )

- zabezpedit distribuciu autentifikanych prostriedkov (GRID) jednotlivym zamestnancom Uradu,

- zabezpedit aktivnhu spravu zamestnaneckych identit.

2.1.2.3. Zriadenie prlstupov do Modulu spravy poplatkov

O pristup do modulu spravy poplatkov pre zamestnancov Uradu poZiada opravnena osoba Uradu NASES podia
metodického pokynu, ktory je prilohou &. 7 Zmluvy medzi SP aNASES. Cely popis postupu pre Urad je uvedeny
na UPVS po prihlaseni do eIektronlckeJ schranky Uradu, v zaloZke Institacie, v Casti Formulare a Ziadosti,
konkrétne ide o Registraciu a spravu pristupov do IS VS pre zamestnancov Uradu a je dostupny na:
https://www.slovensko.sk/sk/institucie-formulare-a-ziado/f ormulare-zamestnanci.

Urad méze poziadat NASES o udelenie opravnenia fyzickej osobe na pristup do elektronickej schranky uradu
aj listinne s tym, Ze sa zamestnancovi Uradu priradi niektora z roli (pokladnik, referent, supervizor), kedy sa
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fyzickd osoba bude prihlasovat cez elD (nie GRID). Listinné zZiadosti su zverejnené na

https://www.slovensko.sk/sk/dokumenty -a-tlaciva/_1/A/5556b9af-9cac-49a7-8d8d-a3fb00fe238e. Ide o:

— Ziadost' o udelenie opravnenia fyzickej osobe na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou a na
zastupovanie organu verejnej moci (OVM) (§ 13 ods. 7 zakona €. 305/2013 Z. z.),

— Ziadosto zmenuopravnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou a na zastupovanie organu
verejnej moci (OVM) (§ 13 ods. 7 zakona €. 305/2013 Z. z.),

- Ziadost o zru$enie opravnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou a na zastupovanie
organu verejnej moci (OVM) (§ 13 ods. 7 zakona ¢&. 305/2013 Z. z.).

Listinné Ziadosti sa uchovavaju 10 rokov.

2.1.2.4. Instalacia technickych zariadeni

Urad je povinny trvale zabezpecit na Miestach v sieti kontaktné osoby, sucinné pri zabezpeceni instalacie.
Zoznam kontaktnych oséb je Urad povinny pisomne oznamit prevadzkovatelovi systému pred pripojenim
koncového zariadenia do monitoringu Prevadzkovatela systému.

Urad je povinny pripravit a zabezpeg&it miesto, kde bude in$talované technické zariadenie, podla poziadaviek
MF SR aposkytnut pristup Prevadzkovatefovi systému ajeho opravnenym subdodavatefom po
predchadzajucom oznameni a splneni podmienok na vstup do uréenych priestorov. Dalej je povinny poskytnit
nevyhnutnu sucinnost, pricom nevyhnutnou sucinnost'ou sa pre ucely tychto obchodnych podmienok rozumie
najma:

a. neobmedzeny pristup do priestorov, kde maju byt inStalované vybrané technické zariadenia — kiosky
platobného frontend-u v pracovnych drioch minimalne v rozsahu strankovych hodin daného Uradu. Po
dohode so Ziadatelom o pripojenie do systému mdzu byt priestory spristupnené aj mimo strankovych
hodin, po¢as vikendov a sviatkov,

b. zabezpecenie pripojenia zariadenia na elektricky prud (230 V) so samostatnym istenim a ochranou
pradovym chrani€¢om s dostato¢nym krytim IP po zemi alebo cez podklad,

c. dalSie individualne poziadavky, ktoré su opravnene vyzadované Prevadzkovatelom systému pre
zapojenie Uradu do centralneho systému evidencie poplatkov,

d. zasielanie katalégu sluzieb.

Prevadzkovatel systému sa zavazuje inStalovat a upravit na prislusnom Mieste v sieti technické zariadenie
najneskér do 15 pracovnych dni od potvrdenia splnenia podmienok pre inStalaciu technického vyb avenia
Prevadzkovatelom systému, ato v pocte a druhu, ktora vyplyva pre dané miesto v sieti. Prevadzkovatel
systému mébze na zaklade poziadavky Uradu zabezpecit poucéenie ovladania nainstalovanych technickych
zariadeni.

V pripade, ak Urad nespifia niektoré podmienky na pripojenie Uradu do centralneho systému evidencie
poplatkov, Prevadzkovatel systému vyzve Urad na napravu. Lehota neplynie v pripade, ze Prevadzkovatef
systému Urad vyzve na napravu nedostatkov alebo z dévodu ak z miestnej obhliadky &i inych skutonosti zisti
Prevadzkovatel systému, Ze Ziadatel o pripojenie do systému nespifia minimalne poZiadavky zapojenia do
centralneho systému evidencie poplatkov. Po odstraneni nedostatkov zacne plynut odznova nova lehota
zapojenia Uradu do centralneho systému evidencie poplatkov.

Ak Prevadzkovatel systému nepotvrdi splnenie podmienok, za den potvrdenia splnenia podmienok pre
indtalaciu technického vybavenia sa povazuje najblizsi pracovny defi nasledujuici po uplynuti 30-tich pracovnych
dni odo dna uzatvorenia Zmluvy.

V pripade, ak pocetnost pripojeni do centralneho systému evidencie poplatkov presiahne limity stanovené
v Zmluve s MF SR, berie Urad na vedomie, Ze lehoty prlpOJenla Uradu nemusia byt zo strany Prevadzkovatela
systému dodrzané. V takomto pripade sa Urad presuva na &akaciu listinu.

Prevadzkovatel systému je povinny na kazdom Mieste v sieti, kde budu in§talované koncové zariadenia
platobného front end-u, zriadit najneskdr v lehotach ktoré su ur€ené pre instalaciu koncovych zariadeni Modul
spravy poplatkov.

V pripade, ak predmetom zapojenia Uradu do centralneho systému evidencie poplatkov je viac nez jedno
technické zariadenie platobného front end-u a z technickych, kapacitnych Ci inych objektivnych dévodov na
strane Uradu nie je mozné tieto zariadenia inStalovat a zapojit do systému naraz, je Prevadzkovatel systému
opravneny pozadovat od Uradu aj podpisanie Ciastoéného akceptacného protokolu, v ktorom bude uvedeny
pocCet a druh zariadeni zapojenych do systému, dévod, pre ktory nebolo mozné zapojit do systému vsetky
poZadované zariadenia a predpokladany termin zapojenia zostavajucich zariadeni do centralneho systému
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evidencie poplatkov. Def uvedeny na €iasto€nom akceptacnom protokole sa povazuje za den zapojenia v riom
uvedenych technickych zariadeni do centralneho systému evidencie poplatkov.

Po uspesnom nainstalovani technickych zariadeni, prisluSenstva opravneny zastupca Uradu a Prevadzkovatela
systému pristupia k finalizacii akceptacného protokolu. Urad berie na vedomie, Ze diiom prevzatia zariadeni
a/alebo driom nain$talovania softvérovych aplikacii prechadza na Urad nebezpecenstvo Skody na veci. Den
uvedeny na akceptaénom protokole sa povazuje za den zapojenia v fiom uvedenych technickych zariadeni do
centralneho systému evidencie poplatkov.

Potvrdenim o inStalacii Modulu spravy poplatkov je akceptaény protokol. Urad je povinny elektronicky
zaznamenavat prijaté Potvrdenie o Uhrade poplatkov (eKolky) a vystavovat platobné predpisy odo dfa podpisu
akceptacného protokolu.

Pre vylucenie pochybnostl samazato, zev prlpade ak sa vyzaduje podpisanie akceptaéného protokolu, je
Urad, resp. opravneny zastupca Uradu povinny podpisat akceptaény protokol najneskér do 5 dni odo diia jeho
predlozenia zo strany Prevadzkovatela systému, alebo v tejto lehote vytknat’ Prevadzkovatelovi systému vady,
za ktoré zodpoveda Prevadzkovatel systému, a ktoré brania riadnemu pouzivaniu technického zariadenia.
V pripade, ak nedéjde zo strany Uradu k podpisu akcepta&ného protokolu v stanovenej lehote alebo vytknutiu
vady, pre ktoru nie je mozné akceptacny protokol podpisat, plati, Ze defi uvedeny v akceptatnom protokole je
drfiom zapojenia koncoveho zariadenia na centralny systém evidencie poplatkov, aj ked’ nedoslo k podpisu tohto
akceptaéného protokolu zo strany Uradu, pokial sa nepreukaze opak. Platny akceptaény protokol sa stava
neoddelitelnou su€astou Zmluvy.

V pripade, ak sa po nainstalovanitechnického zariadenia zmenizavazny pokyn MF SRs tym,Zze bude potrebne
zmenit po&etnosti alebo druh technickych zariadeniingtalovanych v priestoroch Uradu, je Urad povinny umo:nit’
zmenu technického vybavenia na mieste v sieti.

Vynimky zo $tandardnych poZiadaviek na umiestnenie koncovych zariadeni na Urade schvaluje MF SR
VynimKy musia byt potvrdené MF SR na formulari, ktorého vzor tvori prilohu €. 7 Zmluvy. PoCas schvalovania
vynimky alebo v pripadoch, ked Urad preukazatefne neposkytne Prevadzkovatelovi systému nevyhnutnu
suc¢innost, lehota neplynie.

Prevadzkovatelovi systému nevznika narok na akukolvek thradu od Uradu za umiestnenie a prevadzkovanie
koncového zariadenia.

Urad znasa vSetky nevyhnutné naklady, ktoré mu vzniknu v désledku vykonu stavebnych prav pri in$taléci
technickych zariadeni a Modulu spravy poplatkov.

2.1.2.5. Zriadenie Zberného poductu

Ak Urad nema pri $pecifickych situaciach v podmienkach Uradu moznost vystavovat priamo platobné predpisy
a vyzvy na uhradenie poplatku prostrednictvom technického vybavenia Prevadzkovatela systému, moze so
suhlasom MF SR na takého Specifické ucely vyuzit prideleny Zberny poducet Urqdu, pricom udaje platby
(variabilny, Specificky, prip. konstantny symbol) definuje podfa platnych procesov Uradu. Specificky symbol
mdbze urad definovat ako ID sluzby podfa platného Ciselnika sluzieb Systému eKolok.

Prevadzkovatel systemu na zaklade suhlasu MFSR do 30 kalendarnych dni zriadi Zberny poducet a zaeviduje
ho v IS PEP. Urad méze mat zriadenych viacero Zbernych poduétov alebo méZe pouzivat spoloény Zbemy
poducet/Zberné poducty jeho zriadovatela. Vlastnikom Zbernych poductov a aktivnym dlsponentom Je
Prevadzkovatel systému. Urad sa stava pasivnym disponentom Zberného podUtétu na zaklade podpisanej
Zmluvy o elektronickom bankovnictve uréenymi zamestnancami Uradu. Urad je povinny zabezpegit tpravu
platobnych inStrukcii tak, aby obsahovali pridelené Cislo Zbermného poductu.

V pripade, ak nie je zabezpe&ena integracia agendového informaéného systému (dalej AlS) s IS PEP  Urad
moéZze zabezpecCit integraciu AlS sluZiaceho na vyber spravnych/ sidnych poplatkov, na centralny systém
platieb a evidencie poplatkov IS PEP v sulade so zakonom o eGovernmente. Urad uzatvara s NASESom
,Dohodu o integratnom zamere* o prepojeni AIS s IS PEP.

2.1.2.6. Ustredny portal verejnej spravy - slovensko.sk

Podla § 5 ods. 6 pism. b) zakona o eGovernmente spravca Ustredného portalu, spravca Specializovaného
portalu a spravca informaéného systému integrovaného obsluzného miesta na ucely elektronickej Uradnej
komuniké&cie zabezpedia spristupnenie potrebnych technickych alebo programovych prostriedkov na vykonanie
platby spravneho/studneho poplatku prostrednictvom technického vybavenia Prevadzkovatela systému, ktoré
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sluZi na platenie poplatkov podla osobitného predpisu pre vSetky organy zapojené do centralneho systému
evidencie spravnych/sudnych poplatkov, a to tak, aby bolo mozné platbu vykonat samostatne alebo spolu s
podanim elektronického podania, a to aspon platobnou kartou a prevodom z tictu v banke alebo v pobocke
zahrani¢nej banky.

Podla § 5 ods. 7 zakona o eGovernmente na u€ely podfaodseku 6 pism. b) su Ministerstvo financii Slovenskej
republiky a Prevadzkovatel systému, ktorého technické vybavenie slizi na platenie poplatkov podla osobitného
predpisu, povinni sprlstupnlt spravcovi Ustredného portalu technicke vybavenie.

Vy$Sie uvedené znamend, Ze v procese Uhrad spravnych/sidnych poplatkov Urady (ak sa komunikuje
elektronicky) zabezpe€ia moznost platby kartou cez Virtualny kiosk, ktory Je technickym zariadenim
prevadzkovatela systému a zaroveri MF SR aj Prevadzkovatel systém sa povinni Uradu platbu kartou cez
Virtualny kiosk spristupnit.

Podmienkoupre zavedenie elektronického podania s vytvaranim prikazu na uhradu je integracianamodu MEP
(Uhrada poplatkov — modul MEP). Urad za G&elom integracie kontaktuje NASES - integracie@nases.gov.sk

2.1.2.7. Pracovné manualy a oboznamovanie

Prevadzkovatel systému je povinny v ramci procesu validacie zabezpedit pre uréenych zamestnancov Uradu
pracovné manualy popisujuce pracu so systémom evidencie poplatkov platobného systému eKolok. Materidly
popisujuce pracu s informacnymi systémami, koncovymi zariadeniami a postupe pri spotrebovani eKolkov na
Urade, o poskytovaniinformacii verejnosti, ako aj o podmienkach pra’ces informaénymi systémami monitoringu
kioskov a reklamag&nych procesoch. Uréeni zamestnanci Uradu su povinni sa s pracovnymi materialmi
oboznamit a oboznamenie potvrdi Urad podpisom Akceptaéného protokolu.

Urad je povinny bezodkladne po zapojeni do centralneho systému evidencie poplatkov upravit véetky svoje
interné predpisy, ktoré suvisia so sluzbou eKolok vratane predpisov tykajlcich savydévania rozhodnutio vrateni
poplatkov/preplatkov tak, aby obsahom tychto rozhodnuti Uradu bola vZdy informacia, Ze predmetny poplatok
alebo preplatok vracia Urad prostrednictvom Prevadzkovatela systému.

2.1.2.8. Informaéna kampan

Urad je povinny na Ziadost Prevadzkovatela systému spristupnit v primeranom rozsahu plochu na umiestnenie
navodu na obsluhu, informacnych a propagacnych materialov suvisiacich so sluzbou eKolok a zabezpecit
moznosti na umiestnenie informacnych a propagacnych materialov. Urad je povinny oznacit svoje prevadzky
na viditelnom mieste dodanymi nalepkami oznacujucimi systém eKolok.

2.2. Poskytovanie sluzby

Urad mé6ze v ramci systému eKolok prijimat spravne alebo sudne poplatky iba v pripade, ak ma podpisani
Zmluvu o zapojeni do systému eKolok a je vybaveny technickym zariadenim potrebnym na zabezpec€ovanie
vyberania spravnych/sudnych poplatkov prostrednictvom technického vybavenia Prevadzkovatefa systému.

Prevadzkovatel systému sa zavézuje poskytnut bezodplatne Uradu sluzbu eKolok v riadnej kvalite a v stilade
s tymito obchodnymi podmienkami.

Prevadzka koncovych zariadeni Platobného front-endu a pristup do IS PEP, resp. do Modulu spravy poplatkov
musi byt zabezpe€ena na kazdom zapojenom mieste v sieti, po¢as uradnych hodin.

Urad znasa vsetky nevyhnutné néaklady, ktoré mu vznikna v désledku vykonu stavebnych Uprav ako aj dalSie
prevadzkové naklady, ktoré mu pocas poskytovania sluzby eKolok vzniknu (najma naklady, ktoré musi vynalozt
na splnenie technlckych poZiadaviek pre instalaciu koncového zariadenia, Modulu spravy poplatkov, naklady za
elektrickt energiu pre fungovanie technickych zariadeni). Uradu nevznika narok na akukolvek Uhradu za
umiestnenie koncového zariadenia.

Prevadzkovatel systému sa zavazuje pocas celej doby platnosti tychto obchodnych podmienok zabezpeCovat
prevadzku informacnej linky (helpdesku), ktora bude pocas pracovnych hodin Uradu slizit na zabezpecenie
prevadzkovej podpory a pomoci zamestnancom Uradu, prip. Ziadatelom/poplatnikom v pripade problémov s
dostupnostou systému, vadami, funkcionalitami alebo inych problémov v suvislosti s vykonavanim a
spracovanim platieb poplatkov.

Prevadzkovatel systému ziskané udaje o Uradoch nepouZije pre ugely direct marketingu.
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2.2.1. Spobsoby uhrad poplatkov/doplatkov pred za€atim konania

Poplatky za ukony a konania poskytované Uradmi je mozné uhradit vopred:
a. nasamoobsluznych platobnych kioskoch (kioskoch),
b. na pobocCke Slovenskej poSty, a. s., prostrednictvom SW pokladne Prevadzkovatela systému,
c. prostrednictvom webovej alebo mobilnej aplikacie eKolok.

Prevadzkovatel systému je povinny pri uhrade poplatku:

a. umoznit platby hotovostou a/alebo platobnou kartou na samoobsluznych platobnych kioskoch
(kioskoch) a pobocke Slovenskej poSty, a. s.,
umoznit platby platobnou kartou pri Uhrade prostred nictvom webovej alebo mobilnej aplikacie eKolok,
vydat Potvrdenie o Uhrade poplatku (eKolok),
vydat doklad o zaplateni pre poplatnika,
zaevidovat eKolok v IS PEP.

P20 T

Urad je po predloZeni Potvrdenia o uhrade poplatku (eKolku) povinny v Module spravy poplatkov:
a. elektronicky overit stav eKolku,
b. urcit vySku poplatku a priradit poZzadovanu sluzbu k eKolku,
c. zadat Cislo konania/podania/spisu do systému,
d. vystavit platobny predpis.

2.2.1.1. Uhrada poplatku na samoobsluznych platobnych kioskoch (eKolku zaktpeného na kiosku) pred
podanim ziadosti
Vyber pozadovaného poplatku sa vykonavaziadatelom na dotykovej obrazovke kiosku pred podanim podania.
Jednotlivé poplatky su v menu kiosku zobrazovane podfa prislusného predmetu poplatku. V pripade, ak kiosk
neobsahUJe vSetky pozadovane sluzby Uradu, zodpovedny zamestnanec Uradu kontaktUJe agendoveho
spravcu Uradu, ktory ma v kompetencii aktualizaciu &iselnika sluzieb Uradu. V pripade, ak nie je mozné na
kiosku vybrat sluzbu z dévodu poruchy kiosku, zodpovedny zamestnanec Uradu kontaktuje servisni podporu
Prevadzkovatela systému.

Po vykonani uhrady samoobsluzny platobny kiosk vytlagi Potvrdenie o uhrade poplatku (eKolok zakupeny na
kiosku), ktoré je vydané na konkrétnu sluzbu alebo ukon a Doklad o platbe v hotovosti, resp. platobnou kartou.
Potvrdenie o uhrade poplatku (eKolok zakupeny na kiosku) sa predklada pri podani podania prislusnému Uradu
(organu verejnej moci), voci ktorému vznika poplatnikovi poplatkova povinnost po podani podania.

Platny eKolok zakupeny na kiosku je mozné vymenit’:
a. zainy eKolok len na samoobsluznom platobnom kiosku, na ktorom bol zakupeny; a to lenv den jeho
zakupenia alebo
b. za hotovost len u Prevadzkovatela systému, na zaklade Ziadosti poplatnika.

eKolok zakupeny na kiosku je mozné vymenit na samoobsluznom platobnom kiosku aj za eKolok v ingj
nominalnej hodnote. Vymena eKolku na kiosku je mozna po nac¢itani QR kodu na Potvrdeni o uhrade poplatku.
Poplatnik si na zaklade vyzvy kiosku vyberie novu sluzbu, z ceny ktorej sa mu odpocita hodnotu vymienaného
eKolku. Nasledne mu je vytlatené nové Potvrdenie o Uhrade poplatku (eKolok), ktory poplatnik priklada
k Ziadosti o ukon. Pévodné Potvrdenie o uhrade poplatku vymenou straca platnost a nie je ho mozné po
vykonani vymeny eKolku spotrebovat alebo refundovat.

V pripade platby hotovostou je mozné uhradit poplatok do 300 Eur, s vynimkou poplatku podla polozky 17 vo
veciach obchodného registra podfa zakona o sudnych poplatkoch. V pripade, ze poplatok je vy$Si ako 300 Eur,
je mozné ho uhradit’ len bezhotovostne platobnou kartou bez obmedzenia vySky uhrady.

V pripade hotovostnych Uhrad samoobsluzny platobny kiosk vrati vydavok do vysky 99,50 Eur. V pripade, ze
vydavok je vyssi ako 99,50 Eur, Ziadatel obdrzi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude na zaklade
Ziadosti preplatené Prevadzkovatelom systému. Ziadost o vratenie vydavku spolu s originalom Potvrdenia pre
vyplatenie vydavku je mozné podat na postach, uvedenych na www.posta.sk.

Platbu méze Ziadatel stornovat. V pripade hotovostnej platby samoobsluzny platobny kiosk vyda vioZenu sumu
len do vy3ky 99,50 Eur. V pripade, Ze stornovana suma je vysSia ako 99,50 Eur Ziadatel obdrzZi Potvrdenie pre
vyplatenie vydavku zo stornovanej sumy, ktoré mu bude na zaklade Ziadosti preplatené Prevadzkovatelom
systému. V pripade stornovania platby na samoobsluznom platobnom bezhotovostnom kiosku Ziad atel obdrzi
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Potvrdenie pre vyplatenie vydavku z celkovej stornovanej sumy. Ziadost o vratenie vydavku zo stornovanej
sumy spolu s originalom Potvrdenia pre vyplatenie vydavku je mozné podat na poStach, uvedenych na

www.posta.sk.

2.2.1.2. Uhrada poplatku v SW pokladni Prevadzkovatel'a — na poboc¢ke Slovenskej posty, a. s., (eKolku
zakupeného na poste) pred podanim ziadosti

Uhradu poplatkov je mozné realizovat na vybranych postach uvedenych na www.posta.sk prostrednictvom

zakupenia Potvrdenia o uhrade spravnych/sudnych poplatkov (eKolok zakupeny na poste).

Potvrdenie o uhrade spravnych/sudnych poplatkov (eKolok zakupeny na poste) je vydané na pozadovanu
nominalnu hodnotu a nema definovanu konkrétnu sluzbu, ukon, ¢i Urad.

Uhradu poplatku je mozné uhradit v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou kartou.

Po vykonani uhrady poplatnik obdrzi Potvrdenie o Uhrade poplatku a Doklad o platbe v hotovosti, resp.
platobnou kartou. Potvrdenie o uhrade poplatku sa predklada pri podani Ziadosti o ukon alebo konanie
prislusnému organu, voci ktorému vznika poplatnikovi poplatkova povinnost.

Potvrdenia o uhrade poplatku (eKolky zakupené na poste) je mozné objednat prostrednictvom velkoodberu za
manipulacny  poplatok uPrevadzkovatela systému, ato zaslanim objednavky emailom
na postshop@slposta.sk alebo objednavkou v listinnej podobe na adresu:

Slovenska posta, a. s.

odbor POSTshop

Uzbecka 4

P. O. BOX 240

820 14 Bratislava 214
PodrobnejSie informacie k velkoodberu eKolkov zakupenych na poSte su uvedené na www.posta.sk.

2.2.1.3. Uhrada poplatku prostrednictvom webovej aplikacie eKolok alebo mobilnej aplikacie eKolok
Poplatnik m6Ze pred podanim Ziadosti uhradit poplatok platobnou kartou prostrednictvom webovej aplikéacie
eKolok (virtualny kiosk) alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie eKolok.

Pre poplatnikov je webova aplikacia eKolok spristupnena na webovej stranke https://m.ekolky.gov.sk/.

Mobilnu aplikaciu eKolok je mozné vyhladat a inStalovat’ z obchodu Google Play/App Center a je uréena pre
operacné systémy Android od verzie 4.4 a iOS 11.

Potvrdenie o uhrade poplatku (eKolku) z webovej alebo mobilnej aplikacie eKolok je vydané na konkrétnu
sluzbu alebo Ukon. Su€asne s vygenerovanym eKolkom aplikacia zasiela Doklad o platbe kartou na emailovu
adresu poplatnika. Potvrdenie o uhrade poplatku (eKolok) je mozné v jednotlivych aplikaciach stornovat' v den
jeho zakupenia.

Potvrdenie o Ghrade poplatku (eKolok) poplatnik predklada pri podani prislu§nému Uradu, voéi ktorému vznika
poplatnikovi poplatkova povinnost.

2.2.1.4. Spotreba Potvrdenia o uhrade poplatku (eKolku zakupeného na kiosku, eKolku zakipeného na
poste, prostrednictvom webovej aplikacie eKolok alebo mobilnej aplikacie eKolok)

Zamestnanec Uradu po predlozeni Ziadostia Potvrdenia o uhrade poplatku (eKolku) vykona vizualnu kontrolu
eKolku, sluzbu, sumu a datum exspiracie. Zamestnanec Uradu je povinny po prijati eKolok ihned, resp. do
datumu exspiracie spotrebovat'. ]

Pokial je eKolok po datume exspiracie, zamestnanec Uradu ho vrati poplatnikovi a pouc¢i ho o moznostiach
vymeny alebo vratenia eKolku. V pripade, ak je eKolok po datume exspiracie zo zavinenia Uracju (eKolok nebol
zamestnancom Uradu spotrebovany v Module spravy poplatkov do datumu exspiracie), Urad zabezpeli
vratenie poplatku na pobocke Slovenskej posty, a. s., bez zatazenia poplatnika a kdpu poplatku podla sumy
povodného exspirovaného poplatku).

Uhradu prostrednictvom mobilnej aplikacie eKolok poplatnik preukazuje eKolkom zobrazenym na svojom

mobilnom zariadeni. Uhradu prostrednictvom webovej aplikacie eKolok poplatnik preukazuje eKolkom
vytlatenym na harku papiera alebo ho preukaze prostrednictvom iného elektronického zariadenia.
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Potvrdenie o uhrade poplatku (eKolok zakupeny na kiosku) je prenositefné a méze byt spotrebované na
ktoromkolvek Urade, v pripade Ze Potvrdenie o uhrade poplatku nie je exspirované.

Zamestnanec Uradu spotrebuje eKolok v Module spravy poplatkov nagitanim QR kédu alebo zadanim ID
eKolku. Ak Modul spravy poplatkov potvrdi platnost eKolku, systém nasledne zaznamena jeho spotrebu.

Informacia o spotrebe eKolku je z Modulu spravy poplatkov zaslana do systému IS PEP a nasledne
zamestnanec Uradu vystavi platobny predpis.

V pripade spotreby eKolku z posty zamestnanec Uradu na vystavovanom platobnom predpise priradi siwbu k
eKolku podfa poziadavky poplatnika. )

Na vystavovanom platobnom predpise je zamestnancoviUradu v Module spravy poplatkov umozZnené menit
a pridavat' sluzbu. Z uvedeného vyplyva, Ze mdze od poplatnika prijat’ a spotrebovat eKolok na fubovolnu siuzbu
a sumu. Realne poskytovana sluzba bude zaznamenana na platobnom predpise. Za spravnost sluzby a sumy
je zodpovedny Urad. Po zmene sluzby na platobnom predpise vySka sumy na predlozenom eKolku rozhoduje
o dalSom postupe zamestnanca Uradu. .

V pripade, ak je suma na eKolku nizSia ako suma poskytovanej sluzby zamestnanec Uradu vytlaci a odovzda
poplatnikovi platobny predpis na zostavajucu Ciastku alebo na danom platobnom predpise spotrebuje
poplatnikom prinesené eKolky zodpovedajuce rozdielu. )

V pripade, ak je suma na eKolku vySSia ako suma poskytovanej sluzby a ak poplatnik poziada Urad o vratenie
preplatku, Urad vyda Rozhodnutie o vrateni preplatku, po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o vrateni
preplatku zasiela odpis pravoplatného rozhodnutia Prevadzkovatelovi systému a nasledne zamestnanec Uradu
v Module spravy poplatkov zaeviduje avizo o vrateni.

Po Uspe$nej spotrebe eKolku, vystaveni platobného predpisu zamestnanec Uradu $tandardne vybavi Ziadost
poplatnika potvrdiposkytnutie sluzby v Module spravy poplatkov, priloZi eKolok ku Ziadosti a uloZi Ziadost podla
platného procesu. V pripade, ze poplatnik preukazuje uhradu poplatku (eKolok) prostrednictvom akéhokolvek
elektronického zariadenia, zamestnanec Uradu po natypovani alebo naskenovani eKolku nie je povinny si tento
eKolok uchovavat v tlatenej podobe (§ 15a ods. 2 zakona o spravnych poplatkoch a § 15a ods. 2 zakona
0 sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov).

Zamestnanec Uradu méze vytlagit z Modulu spravy poplatkov doklad o Uhrade a priloZi ho k prijatej Ziadosti
v pripade Uhrady poplatku prostrednictvom mobilnej aplikacie eKolok alebo webovej aplikacie eKolok (podla §
15a ods. 2 zakona o spravnych poplatkoch a § 15a ods. 2 zakona o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z
registra trestov spravne organy, sudy, sudne organy a organy prokuratury, zapojené do centralneho systému
evidencie poplatkov, nearchivuju Potvrdenia o uhrade poplatku vydané technickym zariadenim prevadzkovatela
systému, ak informacny systém, ktory spravny organ pouziva, umozni kontrolu poplatkov podfa § 15).

V pripade, Ze Modul spravy poplatkov potvrdi neplatnost eKolku, zamestnanec Uradu pozastavi vybavovanie
Ziadosti a vyziada si od poplatnika identifikacné udaje (Cislo obcianskeho preukazu). Informuje poplatnika
o nutnosti reklamacie eKolku a eKolok mu vrati.

V pripade, Zze po spotrebovani eKolku v Module spravy poplatkov nebude sluzba poplatnikovi poskytnuta,
zamestnanec Uradu spotrebovany eKolok poplatnikovi nevracia. Urad vyda Rozhodnutie o vrateni poplatku, po
nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o vrateni poplatku zasiela odpis pravoplatného rozhodnutia
Prevadzkovatelovi systému a nasledne zamestnanec Uradu v Module spravy poplatkov zaeviduje avizo
0 vrateni.

V pripade, Ze pri spotrebe eKolku v Module spravy poplatkov nastane situacia, Ze je systémIS PEP nedostupny,
Modul spravy poplatkov nepovoli spotrebu eKolku v priebehu jednej minuty. Pocas tejto prvej minuty sa bude
snazit Modul spravy poplatkov o opatovné nadviazanie spojenia s IS PEP. Ak sa spojenie obnovi, vysledkom
je online spotreba eKolku.

V pripade, Ze ned6jde k obnove spojenia medzi IS PEP a Modulom spravy poplatkov v priebehu prvej minity
zamestnanec Uradu méZze eKolok spotrebovat v rezime offline. Pri offline spotrebe zamestnanec Uradu zada
udaje o poplatnikovi a €islo ob¢ianskeho preukazu, aby bol dohladatelny v pripade predlozZenia falzifikatu.

2.2.15. Poskytnutie sluzby na zaklade uhrady prostrednictvom Zberného poductu
Urad je povinny pouzivat Zberny poducet vyhradne na Uhradu spravnych/stdnych poplatkov. Urad na zaklade
vypisu zo Zberného poductu identifikuje platbu a poskytne sluzbu obvyklym spésobom.
Urad je zodpovedny za parovanie prijatych platieb na Zberny podtéet s podaniami a konaniami na tomto Urade.
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2.2.1.6. Poskytnutie sluzby na zaklade uhradeného poplatku prostrednictvom prikazu na
Ghradu/platobného predpisu do elektronickej schranky poplatnika (prostrednictvom UPVS -
Slovensko.sk)
Proces platby kartou za elektronickeé sluzby na Slovensko.sk pozostava z:
— prihlasenia poplatnika s elD a vyZiadanie spoplatnenej sluzby,
— inicializacie platby z elektronickej schranky (zaslanim Prikazu na uhradu),
— vykonania platby kartou online z elektronickej schranky prostrednictvom platobnej brany Virtualny kiosk
— zaslania Informacie o uhrade (potvrdzuje uhradu poplatku) do elektronickej schranky poplatnika a
relevantnych Uradov,
— zUCtovania vykonanej Uhrady v systéme eKolok.

Vygenerovany Prikaz na uUhradu zaslany do elektronickej schranky poplatnika méze poplatnik uhradit
nasledovnymi sposobmi:
a. priamo z elektronickej schranky platobnou kartou, pricom dorucena informacia o uhrade za$le ihned po
uhrade sa do elektronickej schranky Uradu,
b. bankovym prevodom alebo vkladom na ucet Prevadzkovatel systému,
c. Vv pripade nainstalovanej mobilnej aplikacie banky, a to vyuzitim PAY by square —zosnimanim QR kédu
na Prikaze na uhradu, pricom sa platobné inStrukcie automaticky prenesu do internet bankingu;
d. po vytlageni platobného predpisu, ktory sa nachadza v Prikaze na uUhradu na samoobslunom
platobnom kiosku,
e. prostrednictvom webovej alebo mobilnej aplikacie eKolok,
f. po vytlaéeni platobného predplsu ktory sa nachadza v Prikaze na Uhradu na priehradke posty
Sluzba pri vSetkych formach uhrady méze byt poplatnikovi poskytnuta len v pripade, ze je prikaz na Uhraduy,
resp. platobny predpis v stave ,spotrebovany*.

2.2.1.7. Postupenie podania a uhrady na inu organizacnu jednotku / Urad / rezort

Pri postupeni podanla nainu organlzacnu jednotku/ Urad / rezort, je potrebné spis spolu so Ziadostou zaslat
na prislichajucu novu organizaénu jednotku / Urad / rezort.

Urad, ktory podanie prijal, preukazuije jeho prijatie Dokladom o zloZeni/ Ghrade z Modulu spravy poplatkov.
Postupenie Uhrady predpisu vytvorenom na jednom Urade na iny predpis vytvoreny tymistym Uradom alebo
inym Uradom, ktory je vecne prisludny v merite veci konat, nie je z bezpe&nostného dévodu mozny.
Pri postipeni podania Urad priklada Doklad o zloZeni preukazujici zaplatenie poplatku.

2.2.2. Sposoby uhrad poplatkov/doplatkov po zacati konania

Po zacati konania je mozné poplatky/doplatky uhradit’ prostrednictvom vystaveného platobného predpisu
v Module spravy poplatkov.

2.2.2.1. Vystavenie platobného predpisu v Module spravy poplatkov

Zamestnanec Uradu vystavuje poplatnikovi platobny predpis v Module spravy poplatkov:

po prijati ziadosti 0 sluzbu/ukon (osobne, postou alebo elektronicky),

pri vyzve na zaplatenie poplatku pri preruSeni konania z dévodu nezaplatenia poplatku,
pri vyzve na zaplatenie chybajucej ¢asti uhrady (doplatku),

v pripade spotreby Potvrdenia o uhrade poplatku (eKolku).

Zamestnanec uradu vystavi platobny predpis aj v pripadoch, ak poplatnik nepozna spravnu vysku
spravneho/sudneho poplatku, nedokaze realizovat kdpu konkrétneho Potvrdenia o Uhrade poplatku (eKolok).
Zamestnanec Uradu vystavuje platobny predpis pre kazdé podanie/konanie, ktoré ma vlastné €islo podania/
konania a na meno poplatnika, ktory je uvedeny v podani/konani, v pripade ak je vystavovany platobny predpis
s postovym poukazom.

Zamestnanec uradu vystavi platobny predpis na poZadovanusluzbu a vystaveny platobny predpis jed nostranne
vytla¢i a odovzda ho poplatnikovi (osobne, poStou alebo elektronicky) alebo ho zasle poplatnikovi spolu
S vyzvou na zaplatenie poplatku.

Zamestnanec uradu vystavuje platobny predpis ako:

a. platobnu inStrukciu pre poplatnika po predlozeni/obdrzani ziadosti,
b. vyzvu na zaplatenie poplatku po preruseni konania.
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Sucastou platobnejinstrukcie je aj Cislo UCtu, na ktoré ma poplatnik zaplatit' poplatok a variabilny symbol, ktory
sluzi ako identifikacia platby k danému platobnému predpisu a ktory je nevyhnutny pre sparovanie platby
s platobnym predpisom.

V pripade, ze poplatnik bude realizovat uhradu platobného predpisu bankovym prevodom zo zahranicia je
potrebné uvadzat polozku End to end (E2E referencia) so spravne vyplnenym variabilnym symbolom. Poplatnik
pri Uhrade poplatku uvadza E2E referenciu do pola referencie, pripadne do spravy pre prijimatela.

Platobny predpis obsahuje predovsetkym informacie o:

nazve Uradu (organu verejnej moci),

Cisle konania/podania/spisu,

datume splatnosti,

nazve sluzby,

vysSke poplatku,

poplatnikovi, ak je su¢astou platobného predpisu postovy poukaz ekonomicky,
platobnych informaciach a ich grafickej prezentacie v QR/2D kdde

QR kéd, ktory obsahuje vysSie uvedené informacie.

S@roo0 o

Poplatky za ukony a konania poskytované Uradmi prostrednictvom vystaveného platobného predpisu je momné
uhradit’:

a. na samoobsluznych platobnych kioskoch,

b. v SW pokladni Uradu,

c. bankovym prevodom na ucet Prevadzkovatela systému alebo vkladom na u€et Prevadzkovatela

systému,

d. uhradou postového poukazu ekonomického, v pripade, Ze su€astou platobného predpisu,

e. prostrednictvom webovej aplikacie eKolok alebo mobilnej aplikacie eKolok,

f. spotrebou eKolku predloZzenym poplatnikom.

Informaciu o uhrade platobného predpisu poskytuje Prevadzkovatel systému dvomi spbésobmi:
a. vyhradanim ID potvrdenia o zaplateni v Centralnom systéme IS PEP,
b. vyhladanim uhrady vo vypise informacii o uhradach z IS PEP.

Prevadzkovatel systému je povinny:
a. zabezpeCit moznosti uhrady platobného predpisu v hotovosti a/alebo platobnou kartou na
samoobsluznych platobnych kioskoch, pobocke Slovenskej poSty, a. s., a SW pokladni Uradu,
b. zabezpecit parovanie platieb prijatych na uCet podfa variabilného symbolu a poskytovanie tychto
informacii Uradu,
c. zabezpedit vratenie nesparovanych platieb.

Urad je povinny:

urCit vySku poplatku a priradit pozadovanu sluzbu v Module spravy poplatkov,

vytvorit platobny predpis a zaevidovat ho v Module spravy poplatkov,

vyznacit-datum splatnosti,

zadat Cisla konania/podania/spisu do Modulu spravy poplatkov, )

zabezpecit moznosti Uhrady platobného predpisu na SW pokladni Uradu, ak ma na to Urad vytvorené
podmienky,

v pripade platieb v hotovosti zabezpecit hmotni zodpovednost zamestnanca Uradu, ktory prijima
poplatky v SW pokladni Uradu.

PoeooT

—h

Zamestnanec Uradu (so zriadenou rolou supervizor) méze na vystavenom platobnom predpise vykonat Upravy,
t. j. pridavat’a odstranovat sluzby, ich poCetnost, sadzbu za listinné podanie, pripadne menit datum splatnosti
platobného predpisu.
Tato operacia, ktora umozriuje opravit chybne vystaveny platobny predpis, méze byt vykonana na vystavenom
na platobnom predpise, ktory je v stave:

¢ vydany — neuhradeny,

¢ vydany - Ciasto¢ne uhradeny,

e spotrebovany,

e spotrebovany - preplateny

2.2.2.2. Stornovanie platobného predpisu ]
V aplikacii Modul spravy poplatkov sa mdze platobny predpis stornovat (zrusit) zamestnancom Uradu.

Strana 15 z 26



Obchodné podmienky - pre sluzbu eKolok

Zamestnanec Uradu mézZe stornovat neuhradeny predpis, a to naditanim/vyhladanim predpisu a vyznagenim
jeho stornovania. V pripade, ze predpis uzbol uhradeny, nie je ho mozné stornovat’. V pripade, ak zamestnanec
Uradu stornuje platobny predpis, ktory predtym vydal poplatnikovi, je povinny ho o tejto skutognosti informovat
s upozornenim, aby stornovany platobny prepis neuhradzal.

Ak je Modul spravy poplatkov v reZzime online, zamestnanec Uradu po nagitani platobného predpisu, zadanim
ID predpisu alebo zadanim variabilného symbolu predpisu overijeho Uhradu. Ak su splnené podmienky pre jeho
stormnovanie, predpis zrusi.

V pripade offline rezimu nie je mozné platobny predpis stornovat. Zamestnanec Uradu volbu stornovania
zopakuje neskor.

2.2.23. Uhrada platobného predpisu na samoobsluznych platobnych zariadeniach (kioskoch)
Uhradu platobného predpisu poplatnik vykona na kioskoch prostrednictvom volby ,Zaplatit platobny predpis®,
a nasledne naskenovanim 2D kédu (QR kédu) nachadzajicom sa v favom hornom rohu platobného predpisu.

Pri uhrade predpisov na sudne poplatky je od poplatnika vyZadované zadanie poradového Cisla poplatnika z
predpisu. Ak je predpis vystaveny iba na jedno meno, poplatnik zada Cislo 1, ak je na predpise uvedenych
viacero mien, poplatnik zada poradové Cislo svojho mena. Tato informacia je relevantna najma na identifikaciu
platitela pri vracani poplatkov a preplatkov.

V pripade, ak nie je mozné na kiosku naskenovat predpis z d6vodu poruchy kiosku, zodpovedny zamestnanec
Uradu kontaktuje servisnu podporu Prevadzkovatela systému.

V pripade platby hotovostou je mozné uhradit poplatok do 300 €, s vynimkou poplatku podla polozky 17 vo
veciach obchodného registra podla zakona o sudnych poplatkoch, pri ktorych je mozné platit poplatok v
hotovosti, aj ked prevySuje sumu 300 €. V pripade, Ze poplatok je vy$Si ako 300 €, je mozné ho uhradit len
bezhotovostne platobnou kartou.

V pripade hotovostnych uhrad samoobsluzny platobny kiosk vrati vydavok do vysky 99,50 Eur. V pripade, Ze
vydavok je vyssi ako 99,50 Eur, ziadatel obdrzi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude na zaklade
Ziadosti preplatené Prevadzkovatelom systému. Ziadost o vratenie vydavku spolu s origindlom Potvrdenia pre
vyplatenie vydavku je mozné podat’ na postach, uvedenych na www.posta.sk.

Po vykonani Uhrady samoobsluzny platobny kiosk vytlaci Potvrdenie o uhrade poplatku (eKolku) a Doklad
o platbe v hotovosti, resp. platobnou kartou. Potvrdenie o Uhrade poplatku (eKolku) nasledne poplatnk
predklada prisluSnému organu, voci ktorému ma poplatkovi povinnost pri podani podania. V pripade, ak
informacia o Uhrade nie je dostupna v Module spravy poplatkov, je potrebné zadat uhradu predpisu z dévodu
zaCatia vybavovania Ziadosti.

Po uhrade platobného predpisu je informacia o platbe zaslana do systému IS PEP. V pripade, Ze Uhrada
platobného predpisu realizovana poplatnikom na kiosku nie je zaznamenana v Module spravy poplatkov (napr.
z dévodu docasne nedostupného IS PEP) zamestnanec Uradu zaznamena (doeviduje) uhradu v systéme na
zaklade Potvrdenia o uhrade predpisu (eKolku), ktoré predlozi poplatnik po Uhrade predpisu na kiosku.

Platobny predpis méze byt uhradeny aj na inom kiosku iného Uradu ako bol vystaveny.

Platbu méZze poplatnik stornovat. V pripadehotovostnej platby samoobsluzny platobny kiosk vyda vioZent sumu
len do vysky 99,50 Eur. V pripade, ze stornovana suma je vysSia ako 99,50 Eur Ziadatel obdrzi Potvrdenie pre
vyplatenie vydavku zo stornovanej sumy, ktoré mu bude na zaklade ziadosti preplatené Prevadzkovatelom
systému. V pripade stornovania platby na samoobsluznom platobnom bezhotovostnom kiosku Ziadatel obdrzi
Potvrdenie pre vyplatenie vydavku z celkovej stornovanej sumy. Ziadost o vratenie vydavku zo stornovane)
sumy spolu s originalom Potvrdenia pre vyplatenie vydavku je mozné podat na postach, uvedenych
na www.posta.sk.

2.2.2.4. Uhrada platobného predpisu eKolkom

Vystaveny platobny predpis je mozné uhradit eKolkom, ktory zamestnancovi Uradu predloZil poplatnik. Platobny
predpis je mozné uhradit suasne aj viacerymi predloZzenymi eKolkami.
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Zamestnanec uradu v Module spravy poplatkov vyhlada prislusny platobny predpis a platobny predpis uhradi
spotrebou predlozeného eKolku, a to jeho nacitanim alebo zadanim ID eKolku.

V pripade, ak je suma na eKolku niz$ia ako je hodnota vystaveného platobného predpisu zamestnanec Uradu
vytlaci a odovzda poplatnikovi platobny predpis na zostavajucu Ciastku alebo na danom platobnom predpise
spotrebuje poplatnikom prinesené eKolky zodpovedajuce rozdielu.

V pripade, ak je suma na eKolku vyssia ako je hodnota vystaveného platobného predpisu a ak poplatnik pozada
Urad o vratenie preplatku, Urad vyda Rozhodnutie o vrateni preplatku, po nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia o vrateni preplatku zasiela odp|s pravoplatného rozhodnutia Prevadzkovatelovi systému
a nasledne zamestnanec Uradu v Module spravy poplatkov zaeviduje avizo o vrateni.

2.2.2.5.Uhrada platobného predpisu prostrednictvom SW pokladne Uradu

SwW pokladnu moze vyuzivat kazdy zamestnanec Uradu s pristupom do Modulu spravy poplatkov, ktorého
rozsah opravneni obsahuje rolu pokladnika. Opravneniajednotlivym zamestnancom definuje prislusny Urad.
Na zaklade zZiadosti Prevadzkovatel systému vygeneruje a dorudi prihlasovacie Udaje od priradenej SW
pokladne (ID a PIN pokladne).

Prostrednictvom SW pokladne Uradu aPOS terminalu, mozu byt realizované vylucne Uhrady sudnych
aspravnych poplatkov, ktoré su prijmom Statneho rozpoctu. Uhrady je mozné realizovat na platobnych
predpisoch, ktoré vydal prisluny Urad bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom priradeného POS
terminalu alebo zaevidovanim prijatej hotovosti. Platby kartou nie je mozné evidovat cez SW pokladriu z iného
ako priradeného POS terminalu.

Poplatnik méze uhradit poplatok v hotovosti prostrednictvom SW pokladne len v pripade, ze poplatok je do 300
€ vratane, s vynimkou poplatku podla polozky 17 vo veciach obchodného registra podla zakona o sudnych
poplatkoch, pri ktorych je mozné platit poplatok v hotovosti, aj ked prevySuje sumu 300 €.

Zamestnanec Uradu (pokladnik) je povinny :

- realizovat kontrolu stavu pokladne pri otvoreni a prevzati SW pokladne prekontrolovanim hotovosti
a naslednym vytlacenim Protokolu stavu pokladne,

- odvadzat vybranu hotovost na ucet Prevadzkovatela systému odvodom z SW pokladne (minimalne raz
za 15 pracovnych dni) kumulovanou platbou podla sumy odvodu za dané obdobie,

- realizovat dennu uzavierku POS termindlu a uzavierku SW pokladne, porovnanim zaznamov o prijatych
hotovostnych Uhradach v SW pokladni s hotovostou prijatou do pokladne a prijatych bezhotovostnych
Uhradach s uzavierkou POS terminalu a vytlatenim Dennika pokladne a Uzavierky pokladne.

Pripadné rozdiely medzi sumou prijatych poplatkov v SW pokladni a hotovostou prijatou do pokladne su
zodpovednostou zamestnanca Uradu (pokladnika) a riadia sa vnatornymi smernicami Uradu.

Zamestnanec Uradu (pokladnik) nahlasuje problémové stavy, vychadzajuce z pokladniénych operacii
prostrednictvom Protokolu o zistenej nezrovnalosti SW pokladne. Vyplneny Protokol zasiela na email
ekolky @slposta.sk Zakaznickemu centru Prevadzkovatela systému.

Problémové stavy rieSi prevadzkova podpora Prevadzkovatela systému na zaklade Protokolu o zistenej
nezrovnalosti SW pokladne.

V pripade, ak problémovy stav zisti prevadzkova podpora Prevadzkovatela systému, kontaktuje zamestnanca
Urade (pokladnika)/Urad zaslanim Protokolu cez Zakaznicke centrum Prevadzkovatela systému.

2.2.2.6. Uhrada platobného predpisu prostrednictvom webovej aplikacie eKolok alebo mobilnej
aplikacie eKolok

Poplatnik moze vystaveny platobny predpis uhradit’' bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom webove;j

aplikacie eKolok (virtualny kiosk) alebo prostrednictvom stiahnutej mobilnej aplikacie eKolok.

V pripade uhrady platobného predpisu prostrednictvom webovej aplikacie eKolok (virtualny kiosk), poplatnik
realizuje uhradu zadanim variabilného symbolu platobného predpisu a naslednou platbou.

V pripade uhrady platobného predpisu prostrednictvom mobilnej aplikacie eKolok, poplatnik realizuje Uhradu
nastavenim mobilného zariadenia tak, aby naskenovalo 2D kéd platobného predpisu (QR kodu).

Sluzba pri oboch formach uhrady platobnych predpisov moze byt poplatnikovi poskytnuta az na zaklade
zamestnancom Uradu preverenej uhrady v Module spravy poplatkov (platobny predpis je v stave
.Spotrebovany*).

2.2.2.7. Overenie uhrady platobného predpisu v Module spravy poplatkov
Pred poskytnutim sluzby/ukonu je zamestnanec Uradu povinny v Module spravy poplatkov overit’ thradu
platobného predpisu.
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Zamestnanec Uradu méze uhradu platobného predpisu overit nasledovnymi spésobmi:
a. Nacitanim/vyhladanim predpisu.
b. Podfa variabilného symbolu priradeného k podaniu, a to manualnym zadanim variabilného
symbolu.
C. Nacitanim Potvrdenia o uhrade poplatku (potvrdenie z kiosku) prilozeného k podaniu.

Zamestnanec Uradu na danom platobnom predpise overi stav platobného predpisu a vySku uhrady. Poplatnik
je povinny uhradit' platobny predpis podla inStrukcii na platobnom predpise riadne (uviest pri Uhrade spravny
jedine€ny parovaci znak — variabilny symbol alebo v pripade platby zo zahrani€ia E2E referenciu, ktoré slizia
na jednoznacnu identifikaciu platby k danému platobnému predpisu a su nevyhnutné pre sparovanie platby
s platobnym predpisom) a vCas (uhradit platobny predpis do doby splatnosti),

Zamestnanec Uradu smie poskytnut sluzbu len v pripade, ak pri overovani stavu platobného predpisu v Module
spravy poplatkov je platobny predpis v stave:

e ,Spotrebovany (ma zeleny priznak), t. j. poplatok na platobnom predpise je zhodny s uhradenym
poplatkom,

e ,Spotrebovany - preplateny” (ma zeleny priznak), t. j. poplatok na platobnom predpise je nizsi ako
uhradeny poplatok. Ak poplatnik poZiada Urad o vratenie preplatku, Urad vyda Rozhodnutie o vrateni
preplatku, po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o vrateni preplatku zasiela odpis pravoplatného
rozhodnutia Prevadzkovatelovi systému a nasledne zamestnanec Uradu v Module spravy poplatkov
zaeviduje avizo o vrateni.

VSetky poplatky a preplatky naparované na platobny predpis vracia Prevadzkovatel systému na zaklade
doruéeného odpisu pravoplatného rozhodnutia Uradu.

V pripade, ze pri overovani je platobny predpis v stave ,Vydany — €iastoCne uhradeny“ (ma Cerveny priznak),
t. j. poplatok na platobnom predpise je vy$$i ako uhradeny poplatok, zamestnanec Uradu vystavi v Module
spravy poplatkov platobny predpis narozdielovu Ciastku a zasle vyzvu poplatnikovi na ihrad u poplatk u/doplatku
poplatku, alebo zamestnanec Uradu uhradi platobny predpis eKolkom v rozdielovej Ciastke, ktory predlozZi
poplatnik.

V pripade, ze pri overovani je platobny predpis v stave ,Exspirovany®, ,Stornovany*, ,Refundovany*, ,Zaslany
na refundéaciu® sluzba nesmie byt poskytnuta.

Dolezité upozornenie: Pri uhrade poplatku prevodom na ucet alebo postovym poukazom v posledny der
splatnosti predpisu sa stav predpisu v prvy def po uhrade zobrazuje ako ,Exspirovany“. Na nasledujuci defi sa
po prijati uhrady aktualizuje stav predpisu na ,Spotrebovany*.

To znamena, ak poplatnik preukazuje uhradu v posledny deri platnosti platobného predpisu (podacim listkom
postového poukazu na ucet/ekonomického alebo vytlatenym prevodovym prikazom/vkladom) a platobny
predpis aj po vydokladovani uhrady nema stav ,Spotrebovany“ (nema zeleny priznak) v Module spravy
poplatkov, je potrebné, aby zamestnanec o dvadni po predloZeni potvrdenia o Uhrade poplatku vyhladal takto
uhradeny predpis a skontroloval jeho stav v Module spravy poplatkov. V pripade, ak je predpis neuhradeny
(predpis je v stave Vydany), kontaktuje Zakaznicke centrum Prevadzkovatela systému s poziadavku na
preverenie danej Uhrady.

2.2.3. Vracanie poplatkov a nespotrebovanych eKolkov

2.2.3.1. Vratenie poplatkov a preplatkov na zaklade pravoplatného rozhodnutia Uradu

Poplatky a preplatky naparované na platobny predpis v Module spravy poplatkov vracia Prevadzkovatel
systému na zaklade doruceného odpisu pravoplatného rozhodnutia Uradu. O vratenie spravneho poplatku alebo
preplatku musi poziadat poplatnik prislusny Urad.

Urad je povinny zabezpesit integraciu potrebnych funkcionalit svojho informagéného systému so systémom IS
PEP.

Urad je povinny zaslat Prevadzkovatelovi systému odpis pravoplatného Rozhodnutia o vrateni
poplatku/preplatku na adresu:

Slovenska posta, a. s.

CSPPSaA - KE

Thurzova 1

042 21 KoSice
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V pripade zasielania pravoplatného odpisu rozhodnutia do elektronickej schranky Slovenskej posty, a. s.,
(prostrednictvom www.slovensko.sk) je potrebné zasielat 2 samostatné prilohy (samotné rozhodnutie
a samostatnu doloZku pravoplatnosti), tieto rozhodnutia uz nemusia byt zasielané fyzicky postou.

Prevadzkovatel systému po prijati odpisu pravoplatného rozhodnutia o vrateni poplatku alebo preplatku
zaeviduje odpis v prislusnom informacnom systéme (IS PEP), v zmysle zakona 145/1995 Z. z. tak, aby do 30
dni odo dria doru€enia odpisu pravoplatného rozhodnutia spravneho organu o vrateni poplatku alebo preplatku,
bol zaslany adresatovi vrateny spravny poplatok prostrednictvom poStového platobného styku pripadne
prevodom na uCet, ak je uvedené €islo uctu v rozhodnuti.

V pripade nezastihnutefnosti osoby, ktorej sa poplatok alebo preplatok vracia, tuto skuto€nost’ vyznaCi
Prevadzkovatel systému v IS PEP a dalej nie je povinny vyvijat Ziadne €innosti spojené s vracanim poplatku
alebo preplatku. V pripade, ak sa neskdr osoba, ktorej sa ma poplatok alebo preplatok vratit na zaklade
pravoplatného rozhodnutia prihlasi o jeho vyplatenie, je Prevadzkovatel systému povinny takyto poplatok alebo
preplatok vyplatit tejto osobe.

Prevadzkovatel systému zaeviduje ziadost do IS PEP a zrealizuje vratenie poplatku formou postového poukazu
na vyplatu alebo vratenim na u€et podfa ziadosti poplatnika (pripadne je mozné realizovat vratenie poplatku
formou poisteného listu alebo Eurogira).

2.2.3.2. Vratenie chybne zadanej uhrady platobného predpisu prostrednictvom postového poukazu na
ucet/ekonomického, bankového prevodu alebo vkladom na ucet Prevadzkovatela systému
prostrednictvom webovej a mobilnej aplikacie.

V pripade chybne zadanej uhrady platobného predpisu poplatnikom, nebude tato platba sparovana na platobny

predpis.

Pod chybnou uhradou sa rozumie:

o Nespravne zadany alebo nezadany variabilny symbol (v ramci tuzemského platobného styku),
Nespravne zadana alebo nezadana E2E referencia (v ramci cezhrani€¢ného platobného styku),
Nespravne uvedené Cislo bankového Uctu,

Uhrada stornovaného platobného predpisu,
Uhrada exspirovaného platobného predpisu.

Kazda chybne zadana uhrada na platobny predpis (nesparovana platba na platobny predpis) je predmetom
vratenia na Ucet poplatnika alebo postovym poukazom na adresu poplatnika prostrednictvom Prevadzkovatela
systému alebo predmetom rieSenia manualneho sparovania.

Poplatnikovi nesmie byt poskytnuta sluzba v pripade, Ze sa platba nesparovala na platobny predpis. V tomto
pripade je zamestnanec Uradu povinny konanie zastavit a sluzbu neposkytovat.

V pripade, Ze je to mozné (platnost platobného predpisu trva) méze Urad pozZiadat o manuélne sparovanie
prostrednictvom kontaktnej osoby Prevadzkovatela systému.

2.2.3.3. Vratenie uhrady za nespotrebované Potvrdenie o uhrade poplatku (eKolok) a uhrady pri vrateni
vydavku na zaklade ziadosti

Uhrady za nespotrebované eKolky, preplatky, storna, vydavky z uhradenej sumy sa vracaju na zaklade Ziadosti

poplatnika. Ziadost sa podava u Prevadzkovatela systému v nasledovnych pripadoch:

pri vrateni uhrady za (nespotrebovany) eKolok

pri vrateni vydavku sumy prevySujucej 99,50 Eur z platenej Uhrady za poplatok

pri vrateni stornovanej sumy

pri vrateni vydavku z uhradenej sumy, ak kiosk nedisponuje dostato¢nou finanénou hotovostou na

vydavanie, doslo k technickej chybe, ktora znemozni vydavanie hotovosti

e. privrateni vydavku pri vymene eKolku na kiosku

aoop

Poplatnik je pri vracani poplatkov alebo vyplacani vydavkov povinny predlozit Potvrdenie o Uhrade
spravneho/sudneho poplatku, resp. Potvrdenie pre vyplatenie vydavku. V pripade uhrady poplatku
prostrednictvom webovej alebo mobilnej aplikacie eKolok méze poplatnik predlozit Doklad o platbe zaslany na
emailovu adresu, prip. umoznit zosnimanie QR kédu (natypovanie ID eKolku) z mobilného zariadenia.

Prevadzkovatel' systému vykonava vratenie Uhrady za nespotrebovany eKolok, preplatok (vydavok) zo zaplatenej transakcie
len na zaklade vyplnenejapodanej ziadosti poplatnika na ktorejkolvek pobocke posty Slovenskej posty, a. s.. Uhrada za
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nespotrebovany eKoloka vyplatenie preplatku (vydavku) budu vratené poplatnikovipriamo na pobocke posty. V pripade, ak
je suma na vratenie vysSia ako 300 €, bude suma vratena prostrednictvom postového platobného styku alebo prevodom na
ucet, ktoré uvedie poplatnik v Ziadosti.

Dalsie prava a povinnosti poplatnika sa spravuji Obchodnymi podmienkami pre obéanov vydanymi Prevadzkovatelom
systému, ktoré sa nachadzaju na www.posta.sk.

2.2.4. Reklamacie

Poplatnik méze reklamovat najma nevygenerovanie eKolku pri uhrade poplatku, nevytlacenie potvrdeni,
nespravne zuctovanie transakcie, problémy s prevadzkou kioskov, nedokon&ené transakcie cez mobilnu alebo
webovu aplikaciu, nedorucenie vracanych poplatkov na zaklade rozhodnutia organu verejnej moci, resp. pri
vracani poplatku z uhradeného exspirovaného/stornovaného platobného predpisu, mylnu Uhradu na ucet
spravnych alebo sudnych poplatkov bez naparovania na platobny predpis alebo zberny poducet
Prevadzkovatela systému.

Pri podani reklamacie poplatnikom je potrebné predlozZit vyplneny Reklamacny list a vSetky relevantné
potvrdenia a doklady. V pripade, ak reklamujucemu neboli vydané, je reklamujuci povinny uviest miesto, Cas
adruh poplatku, ktory uhradzal na kiosku alebo prostrednictvom webovej alebo mobilnej aplikacie eKolok.
Zaroven musi reklamujuci prilozit Cestné vyhlasenie. )

Pri mylnej uhrade na poducet Prevadzkovatela systému je potrebné uviest dotknuty Urad, Ziadanu sluzbu,
telefonicky alebo emailovy kontakt.

2.2.5. Servis, opravy a udrzba technickych zariadeni, aktualizacia softvéru a podpora
prevadzky IS PEP

Prevadzkovatel systému je povinny a zavazuje sa na vlastné naklady a vlastni zodpovednost vykonavat
pravidelny servis, opravu a udrzbu technickych zariadeni, ktoré podla tychto obchodnych podmienok
nainstaloval na miestach v sieti (dalej aj ako ,Servisné sluzby®). V pripade, Ze sa chybovost tyka vybavenia,
prislusenstva Modulu spravy poplatkov, prip. informacnych systémov Uradu, servis zabezpec€uje Urad.

Prevadzkovatel systému je povinny v ramci pravidelného servisu vykonavat' vSetky profylaktické prehliadky,
revizie, skusky a iné Cinnosti predpisané vyrobcom technickych zariadeni alebo ur€ené vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo ur€enymivyrobcom. Tieto €innosti je povinny vykonat sam alebo prostrednictvom
zmluvne dohodnutého dodavatela, a to samostatne, bez povinnosti objednavania tychto Cinnosti zo strany MF
SR alebo Uradov na Miestach v sieti, kde su tieto technické zariadenia inStalované, avSak za plInej podpory
a stginnosti Uradu. Prevadzkovatel systému je povinny hlasit planované odstavky minimaine 3 dni vopred a
neplanované odstavky bezodkladne kontaktnej osobe vo veciach HW/SW/aplikacie. Odstavky musia byt
prioritne zabezpeCované mimo strankovych hodin.

Prevadzkovatel systému bude vykonavat opravy technickych zariadeni nasledovnymi formami, a to:

a. formou vzdialeného pristupu k technickému zariadeniu ak povaha poruchy technického zariadenia
umoznuje takyto sp6sob opravy, alebo

b. dostavenim sa do Miesta v sieti, kde su technické zariadenia inStalované a vykonanim jeho opravy
na mieste samom, priom maximalna diZka servisného zasahu na koncovom zariadeni je 6 hodin;
tato lehota nemusibyt zo strany Prevadzkovatela systému d odrzana p o€as obdobia, kedy je mozné
v zmysle platnej legislativy SR zakupit u Prevadzkovatela systému alebo na inom koncovom
zariadeni a nasledne aj pouzit na zaplatenie spravnych/sudnych poplatkov.

Potreba vykonania opravy technického zariadenia méze byt identifikovana dvoma informa&nymi kanalmi, a to:
a. v pripade poruchy, ktoru je mozné identifikovat automatickym monitorovacim systémom cez
informacny systém je podnetom na vykonanie opravy hlasenie poruchy generované informacnym
systémom, )
b. v pripade ostatnych pordch, je podnetom na vykonanie opravy hlasenie zamestnanca Uradu
z Miesta v sieti a/alebo hlasenie tretej osoby, kde je technické zariadenie inStalované.

Softvérovy problém méze byt identifikovany dvoma informa&nymi kanalmi, a to:
a. v pripade vypadku, ktory je mozny identifikovat dohfadovym systémom, je podnetom na
odstranenie incidentu / problému hlasenie generované informaénym systémom,
b. v pripade ostatnych porich, je podnetom na odstranenie incidentu / problému hlasenie
zamestnanca Uradu z Miesta v sieti a/alebo hlasenie tretej osoby, kde je softvér intalovany.
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Porucha zariadenia a problém s prevadzkou softvéru sa hlasi na helpdesk
— telefonicky na telefénnom Cisle: +421 48 437 8997 alebo

— e-mailom na ekolky@slposta.sk.

Sucastou Servisnych sluzieb je aj udrzba technickych zariadeni indtalovanych na Miestach v sieti, ktora zahfia:
a. zvoza doplnanle hotovosti v samoobsluznych platobnych kioskoch,
b. vymena a dopinanie spotrebného materialu v samoobsluznych kioskoch (najmé papierové pasky
na tla¢ potvrdeni).

2.2.6. Zmenovy rezim

Zmenovy rezim sa tyka technickych zariadeni a softvéru dodaného Prevadzkovatefom systému najma
v pripadoch kedy vznikne potreba vymeny technicky zastaranych, opotrebovanych alebo nefunkcnych
technickych zariadeni in§talovanych na Miestach v sieti a v pripade potreby aktualizicie softvéru. Urad je
opravneny vyuZit zmenovy reZim aj v pripade zmeny umiestnenia koncovych zariadeni a ich poctu.

Zmenovy rezim zaéina na zaklade poziadavky Uradu na tladive ,PoZiadavky*. PoZiadavka musi byt riadne
doruCena Prevadzkovatelovisystéemu, ktory ju posudi najneskordo 10 dni. Zaroven je potrebné zo strany Uradu
pisomne deklarovat technicku pripravenost Uradu a potvrdit plnenie inStalanych poziadaviek na inStalaciu
technickeho zariadenia. )

Po uskuto€neni zmenového rezimu Prevadzkovateflom systému sa vyhotovi akceptany protokol, Urad je
povinny vyvijat potrebnu suc€innost Prevadzkovatefovi systému na zabezpecenie zmenového rezimu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podpisanie akceptaéného protokolu je Urad povinny vykonat najneskér do 5 dni
odo dna jeho predlozenia zo strany Prevadzkovatefa systému, alebo v tejto lehote vytknut Prevadzkovatelovi
systému vady za ktoré zodpoveda Prevadzkovatel systému a ktoré brania riadnemu pouzivaniu technického
zariadenia a/alebo softvéru. V pripade, ak neddjde zo strany Uradu k podpisu akcepta&ného protokolu
v stanovenej lehote alebo vytknutiu vady pre ktoru nie je mozné akceptacny protokol podpisat, plati, ze den
uvedeny v akceptacnom protokole je dfiom zapojenia koncoveho zariadenia na centralny systém evidencie
poplatkov, aj ked nedoSlo k podpisu tohto akceptacného protokolu zo strany Uradu, pokial sa nepreukaze opak.
Platny akceptacny protokol sa stava neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

3. Prava a povinnosti stran pri poskytovani sluzby

Prevadzkovatel systému je povinny prevadzkovat technické vybavenie, ktoré pozostava z koncovych
technickych zariadeni a prisluSenstva, zabezpeCovat servis, opravy a udrzbu technickych zariadeni,
aktualizaciu SW/HW pri zmene vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a podporu prevadzky IS PEP na
vlastné naklady a nebezpedenstvo. Zaroven je povinny zabezpe&ovat zmenové poziadavky Uradov a rezim
vracania poplatkov a preplatkov.

Urad je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi systému potrebnd suginnost nevyhnutni na zabezpeéenie a
poskytnutie sluzby eKolok.

Urad je povinny spotrebovat Potvrdenie o uhrade poplatku (eKolok) v Module spravy poplatkov bezprostredne
po prijati podania. V pripade, Ze Urad prijme Potvrdenie o Uhrade poplatku (eKolok zakupeny na poste), je
povinny vybrat sluzbu a overit' spravnost sumy. Za spravnost vyberu sluzby je zodpovedny Urad. V pripade, ze
poplatnik uhradil poplatok prostrednictvom platobného predpisu je Urad povinny overit jeho uhradu v Module
spravy poplatkov a sluzbu alebo Ukon méze poskytnut lenv pripade, Ze je platobny predpis uhradeny (v Module
spravy poplatkov ma zeleny priznak) .

3.1 Ciselnik a katalég sluzieb

Agendovy spravca Uradu je povinny v pripade potreby zmeny v katalogu sluZieb z dévodov, ktoré nespocivaju
v legislativnej zmene sadzobnika poplatkov, ale aj pri zmene, ktora vyplyvaz legislativnej zmeny oboznamit
o tejto skutoc€nosti agendového spravcu Prevadzkovatela systému najneskdr 10 pracovnych dni pred
pozadovanym nadobudnutim u€innostizmeny. V pripade urgentnej zmeny, doplnenia alebo opravy katalogu
sluzieb je mozné po vzajomnej dohode tuto lehotu skratit.
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Agendovy spravca Prevadzkovatela systému zreviduje poziadavku a po vzajomnom odsuhlaseni spravnosti
udajov s agendovym spravcom Uradu bude poZiadavka zapracovana O zapracovani zmien sluzieb na
technickych zariadeniach systému eKolok, informuje agendovy spravca Prevadzkovatela systému Agendového
spravcu Uradu minimalne 1 pracovny defi pred nadobudnutim platnosti.

Urad zodpoveda za spravnost, Gplnost'a aktualnost $pecifikacie sluZieb (&iselniky), ktoré budi nakonfigurované
v katalogu sluZieb na prislusnomtechnickomzariadenia v pripade zmeny kontaktnej osoby za oblast poplatkov
a sluzieb na Urade zodpoveda za nahlasenie tejto zmeny agendovému spravcovi Prevadzkovatela systému.
Prevadzkovatel systému sa zavazuje na poziadanie Uradu operativne aktualizovat kataldg sluZieb na kiosku.

3.2 Prevadzka technickych zariadeni

Urad je povinny umoznit na ziadost’ Prevadzkovatela systému, resp. jeho zmluvnej organizacie pristup do jeho
priestorov, a to aj pocas nestrankovych dni (hodin) na vykonanie nevyhnutného servisu zariadeni a inStalacie
softvéru.

Pristup na Urady bude povoleny pre Prevadzkovatela systémua jeho opravnenych subdodavatelov. Pracovnici
oprévnenych osbb, ktori vykonévaju manipulaciu s hotovostou st opravneni vstipit do objektu Uradu so
zbranou. Tieto osoby su povinné preukazat sa opravnenim od Prevadzkovatela systému pri vstupe do budovy
Uradu, riadit sa pokynmi prislu§ného zamestnanca Uradu a dodrziavat' prevadzkové, bezpe&nostné predpisy
Uradu. Za ginnost'subdodavatelov zodpoveda v plnomrozsahu Prevadzkovatel' systému. Zoznam opravnenych
0s6b poskytne na vyziadanie Prevadzkovatel systému prislusnému Uradu.

Urad sa zavazuje zabezpedit pristup opravnenych os6b prevadzkovatela systému, resp. jeho zmluvnych
dodavatefov do svojich priestorov na vykonanie nevyhnutnych servisnych sluZieb potrebnych pri nasadeni
a prevadzke sluzby eKolok minimalne v nasledovnhom rozsahu:

Den Zaciatok Koniec

Pondelok 6:00 17:00
Utorok 6:00 17:00
Streda 6:00 19:00
Stvrtok 6:00 17:00
Piatok 6:00 16:00

pri¢om Prevadzkovatel systému oznami svoj prichod Uradu 5 hodin vopred.

Urad sa zavazuje poskytovat stginnost prostrednictvom kontaktnych oséb tak, aby bolo mozné:

- podas strankovych hodin Uradu bezodkladne reagovat na Ziadost operatora Servicedesku
Prevadzkovatela systému o vizualnu kontrolu koncového zariadenia,

- mimo strankovych hodin Uradu ale v &ase uvedenom v tabulke v bode tychto obchodnych podmienok
do 4 hodin reagovat na Ziadost operatora Servicedesku Prevadzkovatela systému o vizualnu kontrolu
koncového zariadenia,

- pocas strankovych hodin Uradu bezodkladne poskytnat informacie o prevadzkovom prostredi (napr.
eIektnckeJ energie a pod.) a zo stavového riadku koncového zariadenia,

- mimo strankovych hodin Uradu ale v ase uvedenom v tabulke v bode tychto obchodnych podmienok
do 4 hodin poskytnat informacie o prevadzkovom prostredi (napr. elektrickej energie a pod.) a zo
stavového riadku koncového zariadenia,

- spristupnit koncové zariadenie servisnym zamestnancom Prevadzkovatela systému alebo jeho
subdodavatelom, ato v ase a v rozsahu definovanom v bode. tychto obchodnych podmienok, za
predpokladu Zze Prevadzkovatel systému alebo nim povereny subdodavatel aspon 5 hodin vopred
nahlasi svoj prichod.

V pripade neposkytnutia tejto su€innosti a nasledne spdsobenia neschopnosti Prevadzkovatela systému plnit
dohodnuté zavazky v poZzadovanom rozsahu sa doba, pocas ktorejneplnenie tohto zavazku trva, nepovazlje
za dobu neplnenia si zavazkov Prevadzkovatela systému.

Urad je povinny nahlasit bezodkladne kazdi zmenu — (daj o kontakinej osobe na Mieste v sieti
Prevadzkovatelovi systému. V pripade nesplnenia si tejto povinnosti a nasledne spdsobenie neschopnosti
Prevadzkovatefa systému pInit dohodnuté zavazky v pozadovanom rozsahu sa doba, pocas ktorej neplnenie
tejto povinnosti trva, nepovazuje za dobu neplnenia si zavazkov Prevadzkovatela systému.
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Urad v zaujme efektivneho vybavenia sluzieb mdze zabezpedit poudenie a predvedenie ovladania
nainstalovanych technickych zariadeni na zaklade poziadavky Ziadatela/poplatnika.

Poucovacia povinnost Uradu =zahffia povinnost informovania Ziadatela/poplatnika o stave eKolku
a moznostiach jeho vratenia, pricom eKolky su vracané prostrednictvom Prevadzkovatela systému.

Urad je povinny nepretrzite ponechat samoobsluzny kiosk zapojeny v elektrickej sieti.

Urad je povinny starat sa o to, aby na technickom zariadeni nevznikla $§koda a je povinny oznamit
Prevadzkovatelovisystému bez zbytocného odkladupotreby oprav, ktoré ma Prevadzkovatel systému vykonat.
Pri poru$eni tejto povinnosti zodpoveda Urad za Skodu tym spésobenu. Urad nezodpoveda za poskodenie
inStalovaného technického zariadenia akoukol'vek tretou osobou, ak s prihliadnutim na vSetky okolnosti pripadu
nemohol ani s vynalozenim odbornej starostlivosti aku od neho mozno spravodlivo o¢akavat, zabranit takémuto
konaniu tretej osoby.

Urad zodpoveda za akukolvek stratu, odcudzenie alebo inti neopravnend manipulaciu s hotovostou, ktori
vyinkasoval od poplatnika prostrednictvom SW pokladne, ktoru je povinny odviest na i¢et Prevadzkovatela
systému podla tychto obchodnych podmienok.

3.3 Pracovné manualy a oboznamovanie

Prevadzkovatel systému je povinny zabezpeéit pre Urad bezodplatne aktualizaciu vSetkych informagnych a
pracovnych manualov suvisiacich so sluzbou eKolok.

Ur€eni zamestnanci Uradu su povinni sa s aktualizovanymi pracovnymi materialmi oboznamit'.

4. Spracuvanie osobnych udajov

Osobné udaje mdzu byt spracuvané len v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len ,Nariadenie GDPR)
a zakonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajova o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov*) za i¢elom plnenia Uloh spojenych so
sluzbou eKolok. )
Prevadzkovatel systému a MF SR spracuvaju osobné udaje ako spolo¢ni prevadzkovatelia. Uprava prav
a povinnosti pri zabezpeceni ochrany osobnych udajov a ochrany prav dotknutych oséb pri spracivani ich
osobnych udajov je definovana v samostatnej zmluve uzatvorenej medzi tymito prevadzkovatelmi.

Prevadzkovatel systému — spracliva osobné udaje dotknutych oséb v ramci sluzby eKolok, a to je identifikacia
platitefa uhrady spravnych a sudnych poplatkov realizovanej prevadzkovatelom systému prostrednictvom
centralneho systému evidencie a zuc¢tovania sudnych a spravnych poplatkov v zmysle novely zakona ¢.
145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 71/1992 Zb. o sudnych
poplatkocha poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorsich predpisov, priCom zber osobnych udajov
prebieha v konkrétne vymedzenych situaciach za u€elom zamedzenia podvodnému konaniu (napr.
neopravnenému pozadovaniu vyplatenia finanénej sumy), a tym padom aj k zamedzeniu finan¢nych operaci,
ktoré by poskodzovali finan¢né zaujmy Statu.
Rovnako tak plni svoje povinnosti vo vztahu k vykonu prav dotknutej osoby ustanovenych v Nariadeni GDPR,
najma prava na informacie, na pristup k osobnym udajom, na opravu, na vymazanie (zabudnutie), na
obmedzenie spracuvania, na prenosnost udajov, prava namietat, prava nepodliehat automatizovanému
rozhodovaniu vratane profilovania, schvaluje pristupy a priraduje rozsah prav dotknutym osobamv ramci IS
PEP.
MF SR — plIni svoju informacnu povinnost vo vztahu k dotknutym osobam, pini svoje povinnosti tykajlce sa
bezpec€nosti osobnych Udajov a pri preukazovani splnenia povinnosti v ramci auditu ochrany osobnych udajov.
Dotknutymi osobami, ktorych osobné udaje su v ramci poskytovania sluzby eKolok spracuvané, su:
— fyzické osoby - poplatnici a osoby, ktoré vykonavaju uhradu spravneho alebo sudneho poplatku alebo
vopred zakupeného kreditu (tzv. eKolku) za u€elom uhrady spravneho alebo sudneho poplatku,
— fyzické osoby — zamestnanci organov verejnej moci, ktoré pristupuju do technického zariadenia za
uc¢elom spracovania uhrady spravneho poplatku alebo sudneho poplatku.
Doba uchovavania podla ¢€l. 13 ods. 2 pism. a) Nariadenia GDPR, resp. podla ¢l. 14 ods. 2 pism. a) Nariadenia
GDPR je doba uchovavania vymedzena vSeobecnym predpisom, ktorym je zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch
aregistraturach a o doplneni niektorych zakonov v spojeni s registraturnymi poriadkami spolo¢nych
prevadzkovatelov. V sulade s tymto predpisom je doba uchovavania osobnych udajov v ramci sluzby eKolok 10
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rokov od ich poskytnutia.

Spoloéni prevadzkovatelia prijmu primerané technické a organizané opatrenia s ciefom zaistit' uroven
bezpecnosti, vratane ochrany pred neopravnenym spracuvanim osobnych udajov, nezakonnym spracuvanim
osobnych udajov, nahodnou stratou osobnych udajov, vymazom osobnych udajov alebo poskodenim osobnych
udajov.

Spoloé¢ni prevadzkovatelia sa zavazuju spracuvat osobné udaje dotknutych oséb len za tym ucelom, takymi
prostriedkami a takym spdsobom, aby nebola ohrozena dévernost, integrita a dostupnost spracuvanych
osobnych udajov. Osobné Udaje, s ktorymi sa oboznamia, nevyuziju pre vlastnu potrebu a budu o nich
zachovavat mi¢anlivost. Spracivané osobné Udaje nezverejnia, nespristupnia ich nepovolanej osobe,
neuskutocnia ich cezhrani¢ny prenos a neposkytnu ich tretej strane s vynimkou sprostredkovatelov a ich
subdodavatelov zodpovednych za podporu prevadzky sluzby eKolok za podmienok dohodnutych nizsie, ani ich
inym sp6sobom nebudu spracuvat najma usporaduvat, Strukturovat, uchovavat, menit, vyhladavat, prehliadat,
vyuzivat, poskytovat, preskupovat, kombinovat, obmedzovat alebo vymazavat, ak to nesuvisi s u¢elom
spracuvania osobnych udajov vymedzenom v tomto bode. Spolo&ni prevadzkovatelia po ukonéeni spractivania
osobnych udajov tieto udaje vymazu a rovnako vymazu vSetky existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné udaje,
ako aj vSetky ich existujuce kopie a zalohy.

Spolo¢ni prevadzkovatelia sa zavazuju prijat nevyhnutné technické opatrenia na bezpecné uchovavanie
spracuvanych osobnych udajov v ramci vymedzenych spracovatelskych ¢innosti. Spolo€ni prevadzkovatelia sa
zavazuju prijat aj nevyhnutné personalne a organizané opatrenia na bezpecéné spracuvanie osobnych udajov,
priCom zabezpecia, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju mi€anlivost o
informaciach, o ktorych sa v priebehu spracuvaniadozvedeli. Spolo¢ni prevadzkovatelia zodpovedaju za vyber
a poucenie opravnenych osdb, ktoré budu mat pristup k osobnym udajom a na zaklade pokynu
prevadzkovatelov ich budu spracuvat.

Spoloé¢ni prevadzkovatelia sa zavazuju vykonat’ svoje povinnosti vo vztahu k vykonu prav dotknutej osoby
ustanovenych v Nariadeni GDPR, najma prava na informacie, na pristup k osobnym udajom, na opravu, na
vymazanie (zabudnutie), na obmedzenie spracuvania, na prenosnost udajov, prava namietat, prava
nepodliehat automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania, taktiez v pripade vybavovania Ziadosti resp.
staznosti dotknutej osoby. Informacny list spoloénych prevadzkovatelov je dostupny na tejto adrese, ktora
zahfma aj kontakt na osobu, ktorej sa poskytuje stcinnost: https://www.posta.sk/subory/39953/informacny-

list-k-sluzbe-ekolok. pdf.

Spoloc¢ni prevadzkovatelia sa zavazuju poskytnut si vzajomne informacie potrebné na preukazanie splnenia
svojich povinnosti a poskytnut si su€innost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany
auditora, ktorého poveril prevadzkovatel a pri prijimani opatreni na zaklade ziadosti dotknutej osoby, pri
zabezpeCovani plnenia povinnosti tykajucich sa bezpecnosti osobnych udajov a pri preukazovani splnenia
povinnosti v rAmci auditu ochrany osobnych udajov. Za tymto u€elom su povinni umoznit osobam, ktoré takyto
audit alebo kontrolu vykonavaju, pristup k udajom a prislu§nej dokumentacii.

Ak je pravdepodobné, Ze urcity typ spractvania povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych os6b,
spolocni prevadzkovatelia vykonaju posudenie vplyvu na ochranu udajov. Zaroven sa zavazuju spristupnit’
vSetky potrebné informacie a v primeranom rozsahu spolupracuju na vykonani posudenia vplyvu na ochranu
osobnych udajov, ako aj navyhodnoteni i sa spracuvanie uskuto¢nuje v sulade s postdenim vplyvu na ochranu
udajov.

Spoloc¢ni prevadzkovatelia sa zavazuju poskytnut'si vzajomnu sucinnost pri plneni zavazkov voc&i dozomému
organu, a to najma pri predchadzajucej konzultacii s dozornym organom, dodrziavanie vSetkych pokynov a rad
pre spracuvanie osobnych udajov, ktoré poskytol dozorny organ a pri vykone pravomoci dozorného organu.
Spolo¢ni prevadzkovatelia su povinni viest prislusné zaznamy o spracovatelskych Cinnostiach, ktoré
vykonavaju v zmysle ¢l. 30 Nariadenia GDPR.

Spolocni prevadzkovatelia su opravneni zapojit do spracovatelskych €innosti v ramci sluzby eKolok dalSiu
osobu sprostredkovatela/subdodavatela az po vzajomnej dohode prevadzkovatelov. Su¢asne su povinni
v zmluve alebo inom pravnom ukone ulozit sprostredkovatelovi/subdodavatelovi rovnaké povinnosti tykajlce
sa ochrany osobnych udajov (ucel, rozsah, sp6sob a podmienky) ako su ustanovené na prevadzkovatela
v Nariadeni GDPR. Spolo¢ni prevadzkovatelia si oznamia identifikatné udaje vSetkych
sprostredkovatelov/subdodavatelov, ktori budi osobné udaje vich mene spracuvat pred podpisanim
zmluvného vztahu so sprostredkovatefom/subdodavatelom. Sprostredkovatelia/ subdodavatelia mozu
spracovavat osobné udaje v ramcisluzby eKolok len nazaklade pisomnych pokynovv zmysle &l. 28 Nariad enia
GDPR.

Ak sa ma spracuvanie uskutoCnit v mene prevadzkovatela, prevadzkovatel vyuziva len
sprostredkovatelov/subdodavatelov poskytujucich dostatocné zaruky na to, ze sa prijmu primerané
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technické, organiza&né a personalne opatrenia tak, aby spractvanie spifialo poZiadavky Nariadenia GDPR
a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

5. Prevadzkova podpora a zodpovednost za sSkodu, kontaktné osoby, interna
kontrola

Prevadzkovu podporu, vratane nahlasovania poruch na zariadeniach a problémov spojenych s prevadzkou
softvéru poskytuje Prevadzkovatel systému prostrednictvom helpdesku

— telefonicky na telefénnom Cisle +421 48 437 89 97,

— e-mailom na ekolky@slposta.sk alebo

— nahlasenim zo Servicedesku.

Prevadzkova podpora je poskytovana zamestnancom Uradu, prip. Ziadatelom/poplatnikom.

Prevadzkovatel systému sa zavazuje pocCas celej doby platnosti tychto obchodnych podmienok zabezpedit
prevadzkovu podporu prostrednictvom informacnej linky (helpdesku), ktora bude pocas pracovnych hodin
Uradu slizit na zabezpedenie prevadzkovej podpory a pomoci zamestnancom Uradu, prip.
Ziadatelom/poplatnikom, najma v pripade problémov s dostupnostou systému, vadami, funkcionalitami alebo
pri vzniku inych problémov v suvislosti s vykonavanim a spractvanim platieb poplatkov minimalne v kvalite
ur€enej v Zmluve s MF SR.

Mimo prevadzkového €asu mozu poplatnici zanechat odkaz prostrednictvom odkazovej sluzby alebo poslat’ e-
mail na e-mailovu adresu ekolky@slposta.sk.

Prevadzkovatel systému poskytuje prevadzkovu podporu aj z podnetu Servicedesku.
Reklamécie je Urad opravneny podavat prostrednictvom helpdesku:

— telefonicky na telefénnom Cisle +421 48 437 89 97,
— e-mailom na ekolky@slposta.sk.

Reklamécia je podanie, ktorym Urad uplatfiuje zodpovednost voéi Prevadzkovatelovi systému za nefunkénost
technického zariadenia a/alebo informacného systému poskytujuceho sluzbu eKolok. Pre vyluCenie
pochybnosti, sa pod reklamaciou rozumie len také podanie, ktoré splfia nasledovné nalezitosti:

a. pomenovanie/oznacenie podania, Ze sa jedna o reklamaciu,

b. identifikacia reklamujucej osoby,

c. dostatoCne urCito stanoveny predmet reklamacie,

d. oznacenia dbékazov, preukazujucich tvrdené skutoCnosti, ktoré tvoria predmet reklamacie,

e. adresa na oznamenie vysledku preSetrenia reklamacie.
Urad je povinny k podanej reklamécii priloZit/zaslat oznagené dokazy.

Momentom dorucenia reklamacie sa zac¢ina reklamacéné konanie.

Prevadzkovatel systému je povinny reklamaciu vybavit v lehote 30 dni. Tato lehota méze byt prlmerane
predizena, a to z dévodu neposkytnutia sucinnosti zo strany Uradu. V ramci reklama&ného konania mdze
Prevadzkovatel systému od Uradu poZadovat dal$ie relevantné informacie potrebné na presetrenie, prisom do
lehoty na vybavenie reklamacie sa nezapomtava lehota potrebna na doplnenie tychto informacii. Vysledok
(oznamenie) reklama&ného konania oznamuje Prevadzkovatel systému Uradu na adresu uvedent v reklaméci.
Prevadzkovatel systému reklamaciu bud

a. uzna (opodstatnena reklamacia),

b. neuzna (neopodstatnena reklamacia),

c. uzna Ciasto¢ne (CiastoCne uznana reklamacia).

V pripade ak dbjde k poruseniu povinnosti vyplyvajucej z tohto &lanku obchodnych podmienok, je porusujuca
strana povinna nahradit’ Skodu tym spdsobenu druhej strane, ibaze preukaze, ze poruSenie povinnosti bolo
spbsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Obidve strany su povinné vyvinut maximalne uUsilie k
predchadzaniu Skodam a na minimalizaciu vzniknutych skéd.

Ziadna zo stran nezodpoveda za §kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak chybného
zadania, ktoré obdrzala od druhej strany.
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Prevadzkovatel systému a Urad siurgia kontaktné osoby pre stanovené oblasti suvisiace s poskytovanim sluzby
eKolok. Zoznam kontaktnych os6b tvori prilohu Zmluvy. Zmenu kontaktnej osoby musi dotknuta strana oznamit
bez zbyto¢ného odkladu druhej strane a je u€inna doru¢enim pisomného oznamenia druhej strane bez potreby
vyhotovovania dodatku k Zmluve.

V Module spravy poplatkov je mozné vygenerovat vykaz spotreby pre kazdy Urad podia zadaného &asového
kritéria, tzn. celkovli sumu spotrebovanych eKolkov. Kazdy Urad si prostrednictvom svojich internych postupov
vykonava internu kontrolu suladu medzi vykazom spotreby a spoplatnenymi sluzbami (Ukony a konania
poskytované Urgdom) a porovna spoplatnené sluzby (Ukony a konania poskytované Uradom) s vykazom.
V pripade, ak Urad zisti rozdiel, postupuje podia internych postupov Uradu. Prevadzkovatel systému
nezodpoveda za kontrolu spotrebovanych eKolkov zamestnancami Uradu a za zistené rozdiely. Za kontrolu
spotrebovanych eKolkov zamestnancami Uradu a za zistené rozdiely zodpoveda Urad.

6. Zaverecéné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky st zavéazné pre Prevadzkovatela systému a dotknuté Urady. Prevadzkovatel
systémuje opravneny kedykolvek s predchadzajucimpisomnymsuhlasom MF SR zmenit alebo Upine nahradit
obchodné podmienky, a to aj bez suhlasu Uradu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmenené/nové obchodné
podmienky budu uverejnené na www.posta.sk a na webovej stranke MF SR a stavaju sa zavazné driom
nadobudnutia ich ucinnosti, nie vdak skér ako budu uverejnené na webovej stranke MF SR.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost diom 31.10.2020.

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok je vydavané ich Uplné znenie so zapracovanymi zmenami,
ktoré nahradzaju obchodné podmienky, ktoré nadobudli u€innost’ dna

15. aprila 2014

13. oktébra 2014

4. februara 2015.

Strana 26 z 26


http://www.posta.sk/

