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Metodické usmernenie

sekcie auditu a kontroly Ministerstva financii SR ¢. MF/015729/2017 - 1411 k finanénému riadeniu
pre spravcov kapitoly Statneho rozpoctu

1. Uvod

Ministerstvo financii SR vydava toto metodické usmernenie podfa § 3 pism. b) zakona €. 357/2015 Z. z. o finannej
kontrole a audite a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o finanénej kontrole a audite®)
s ciefom zabezpeCit primeranu aplikaciu ustanoveni zakona o finanénej kontrole a audite.

Metodické usmernenie je zamerané na zakladné principy, zasady a minimalne poziadavky kladené na finan¢né
riadenie podla § 5 zakona o finanénej kontrole a audite. Metodické usmernenie je urené najma pre Statutarne
organy a veducich zamestnancov organov verejnej spravy, ktorymi su spravcovia kapitoly Statneho rozpoctu (dalej
len ,SKSR®) podfa § 9 ods. 1 zakona &. 523/2004 Z. z. o rozpodtovych pravidiach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a predstavuje minimalny zaklad pre vytvorenie,
zachovavanie a rozvijanie finanéného riadenia v ramci SKSR, priom jeho nastavenie predpoklada znalost
prisludnej legislativy a prispdsobenie finanéného riadenia na konkrétne podmienky SKSR.

Kazdy SKSR je povinny nastavit systém finanéného riadenia na svoje podmienky tak, aby mu systém napomahal
zabezpedovat a plnit jeho ciele a Ulohy, ako aj vynakladat verejné financie hospodarne, efektivne, U€inne a ucelne.
Zakladné prvky finanéného riadenia uvedené v metodickom usmerneni je potrebné vnimat vich vzajomnej
previazanosti a komplexnosti a priklady a vzory mézu byt pre jednotlivych SKSR poméckou ako vytvorit systém
finanéného riadenia.

2. Zakladné charakteristiky systému verejnej vnutornej kontroly

Verejna vnutorna kontrola vo verejnej sprave zahfiia rozsiahlu siet systémov zavedenych v rdmci organu verejnej
spravy za Ucelom primeraného zabezpeCenia organizacnych a finanénych cielov. Koncepciu verejnej vnutornej
kontroly vytvorila Europska komisia® s cielom poskytnat Struktirovany a funkény model vytvarania prostredia
vnutornej kontroly, ako aj modernizaciu kontrolnych systémov vo verejnom sektore v silade s medzinarodnymi
Standardami a osvedCenymi postupmi v Eurépskej dnii.

Verejna vnutorna kontrola predstavuje systém vnutorného kontrolného prostredia s ciefom poskytnut’ primerand
zaruku, ze transakcie su vykondvané v sullade s principmi zdravého finanéného riadenia, transparentnosti,
hospodarnosti, efektivnosti a U¢innosti, ako aj s relevantnou legislativou a rozpoc¢tovymi pravidlami. Z dévodu
zabezpecenia ochrany verejnych financii je délezité vytvorit a zabezpedit' efektivny a u€inny systém verejnej
vnutornej kontroly. Verejnd vnutorna kontrola je vo svojej povahe preventivna ama zabezpedit, Zze sU
implementované primerané opatrenia, ktoré maju v najvy$Sej moznej miere brénit vzniku korupcie, podvodu
a neopravnenému pouZitiu verejnych financii.

Verejna vnutorna kontrola je zalozena na troch hlavnych pilieroch — troch stupfioch uistenia:
e manazérska zodpovednost, financné riadenie a kontrola,

o riadenie rizik, finanéna kontrola, riadenie kvality, bezpe¢nost, zhoda s legislativou, osobitnymi predpismi,
o funk&ne nezavisly vnutorny audit.

1) http://lec.europa.eu/budget/pic/index_en.cfm
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a) Statutarny organ

Statutame organy majti koneénli zodpovednost za nastavenie a fungovanie verejnej vnitornej kontroly tak, aby
zverené verejné financie boli vynakladané hospodarne, efektivne, G¢inne a Gcelne.

Ulohy a zodpovednosti jednotlivych riadiacich Grovni je preto potrebné nastavit jednoznacne a do ich kompetencii
zahmut' zodpovednost aj za efektivny systém verejnej vnutornej kontroly. SKSR zodpovedaju verejnosti za
nakladanie s verejnymi financiami za organ verejnej spravy ako celok.

Vo verejnej sprave Statutarne organy (uroveri vy3ieho manazmentu) su jeho nezavisli uCastnici, ktori reprezentuju
politicku Uroven a si zodpovedni za spravne nastavenie a fungovanie systému riadenia. Maju zodpovednost za
nastavenie hlavnych cielov a Uloh, ako aj definovanie stratégie a postupov ako tieto ciele a tlohy dosiahnut.

Statutarny organ sa moze rozhodnut, Ze vyuzije aj sluzby externého auditu v pripade $pecifickych tloh a nastaveni
systémov; uloha externého auditu neméze nahradit ulohy a zodpovednosti niektorého z troch pilierov / stupriov
uistenia verejnej vnutornej kontroly.

b) Prvy stupeii uistenia - Manazérska zodpovednost,, finanéné riadenie a kontrola

ManaZérska zodpovednost je zalozena na pravidelnej dennej zodpovednosti vedlcich zamestnancov (Uroven
stredného manazmentu) za vSetky aktivity, ktoré vykonavaju, t. j. za zabezpeCenie prevadzky, finanéného riadenia
a kontrolu v rdmci zverenej agendy / riadeného Useku. Manazérska zodpovednost, finanéné riadenie a vnutorna
kontrola by mala pokryt v3etky Urovne Cinnosti organu verejnej spravy. V praxi to znamena, ze kazdy vedUci
zamestnanec je zodpovedny za vytvorenie a udrZiavanie vhodne nastaveného finanéného riadenia a kontroly a
realizaciu Uloh plédnovania, rozpoctovania, U¢tovania, vykaznictva, archivacie a monitorovania Uloh. Veduci
zamestnanci st zodpovedni za vytvorenie efektivneho systému riadenia v ramci ur€enych hlavnych tloh a €innosti,
na ktoré je prislusny SKSR zriadeny, pritom je zodpovedny aj za vytvaranie kultdry riadenia a rieSenie
kazdodennych tloh. Ide o tzv. ,ton zhora®, z ktorého ma byt zrejmé, Ze vrcholovi manazéri v prislusnom SKSR
kladu dostatocny doraz na hospodarne, efektivne, ucinné a Ucelné vynakladanie verejnych financii.
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c¢) Druhy stupen uistenia - Finanéna kontrola, riadenie rizik

Druhy pilier — druhy stupen uistenia verejnej vnutornej kontroly vyZzaduje, aby bola vramci jednotlivych
organizacnych Utvarov zabezpe&ena identifikacia rizik alebo rizikovych oblasti a na jednotlivé identifikované rizika
sa nastavili vhodné kontroly. Hodnotenie rizik je objektivny néstroj, ktory by mal tvorit neoddelitelnu sucast
kontrolného systému, pricom rizika by mali byt identifikované a riadené v stlade so zodpovednostou veducich
zamestnancov. V organoch verejnej spravy je zavedeny decentralizovany spdsob riadenia rizik, ako aj
zabezpe€enia sUladu vykonavanych &innosti s prisluSnou legislativou. Tento spdsob riadenia vychadza
z predpokladu, ze zamestnanci, ktori sami vykonavaju ¢innosti poznaju aj ich potencialne rizika, ktorym su tieto
¢innosti / procesy vystavené a veduci zamestnanci by mali byt schopni na identifikované rizika prijimat’ prislusné
opatrenia.

Druhd moZnost je vytvorit pre proces riadenia rizik a posudenie vykonavanych c¢innosti v sllade
s prisluSnou legislativou samostatny Utvar, ktory by pomahal jednotlivym Utvarom pri identifikovani rizik
a vyhodnocovani moznych dopadov na plnenie uloh a vysledky innosti organov verejnej spravy.

Definovanie a riadenie rizik nema byt zodpovednostou vnutorného auditora vzhfadom na skuto¢nost, Ze uvedené
procesy maju nasledne podliehat vnitornému auditu a v pripade, ak by bol vnitorny auditor zapojeny do
nastavenia a riadenia procesu, nemohol by neskér vykonavat vnatorny audit v stlade s medzinarodnymi
auditorskymi Standardami.

d) Treti stupen uistenia - Vnutorny audit

Postavenie funkéne nezavislého vnutorného auditu predstavuje treti pilier — treti stupen uistenia verejnej vnutornej
kontroly. Vnutorny audit by mal byt ndpomocny pri implementacii systémov vnutornej kontroly a mé poskytovat
Statutarnemu organu SKSR nezavislé, objektivne hodnotenie implementovanych systémov vnitornej kontroly,
resp. odhalovat rizika v jeho nastaveni a funkénosti. Vnutorny audit priamo zodpoveda Statutarnemu organu, je
nezavisly na nazore manazmentu ako vykonavat vnutorny audit.

Vnatorny auditor nepredstavuje tradiéného experta na kontrolu a reviziu; jeho €innost je zamerana na overovanie
primeranostiimplementovanych systémov z hladiska ich hospodarnosti, efektivnosti, i¢innosti a uéelnosti, s cielom
odhalit vSetky potenciélne slabé stranky, ktoré by mohli ohrozit' plnenie cielov organu verejnej spravy. Vnutorny
auditor hodnoti nastavenie systému finanéného riadenia a navrhuje zlepSenie systému finan¢ného riadenia. Pri
nastaveni systému verejnej vnutornej kontroly je podstatné, Ze Statutarny orgén / veduci zamestnanec je ten, kto
rozhodne o prijati / neprijati odporiéania vnitorného auditora s prihliadnutim na prinos a néklady suvisiace
s navrhovanym odport¢anim.

3. Hlavné zlozky a zodpovednosti v ramci vnutorného kontrolného systému

Vnatorny kontrolny systém v ramei jednotlivjch SKSR by mal zabezpegit, aby tri hlavné piliere - stupne uistenia
verejnej vnitomnej kontroly boli primeranym spdsobom prenesené do beznych cinnosti SKSR. Vaeobecne sa
vnutorny kontrolny systém sklada z piatich hlavnych oblasti kontroly systému COSO? - kontrolné prostredie,
hodnotenie rizika, informacie, komunikacia a monitorovanie, ktoré platia vo v3etkych subjektoch. Systém COSO
uplatfiuje 17 hlavnych principov, ktoré su rozdelené podfa ich obsahu do piatich hlavnych oblasti kontroly
nasledovne:
Kontrolné prostredie
v’ zé&vazok k integrite a etickym hodnotam
v' Statutarmy organ preukazuje svoju nezavislost od manaZmentu a vykondva dohlad nad vyvojom
a vykonom vnutornej kontroly
v manaZment ustanovi, pod dohladom Statutdrneho organu Struktury, reportovacie kanaly a prislusné
organy a povinnosti za u¢elom dosiahnutia cielov

2) The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission http:/ec.europa.eu/budget/pic/lib/docs/2015/CD0O9AssuranceMaps-
BackgroundPaper.pdf



http://ec.europa.eu/budget/pic/lib/docs/2015/CD09AssuranceMaps-BackgroundPaper.pdf
http://ec.europa.eu/budget/pic/lib/docs/2015/CD09AssuranceMaps-BackgroundPaper.pdf

v’ organ verejnej spravy preukazuje svoj zavazok uputat, rozvijat a udrzat kompetentnych jednotlivcov
v sulade s cielmi
v' v organe verejnej spravy st jednotlivci zodpovedni za svoje povinnosti, tykajlce sa vnitornej kontroly, pri
dosahovani cielov
Hodnotenie rizika
v’ organ verejnej spravy Specifikuje ciele s dostatoénou presnostou, aby sa umoznila identifikacia
a posudenie rizik stvisiacich s cielmi
v" organ verejnej spravy identifikuje rizika dosiahnutia svojich cielov a analyzuje rizika ako zaklad pre uréenie
spdsobu, ako by mali byt rizika riadené
v' organ verejnej spravy berie do Uvahy moznost podvodu pri posudzovani rizika k dosiahnutiu ciefov
v' organ verejnej spravy identifikuje a vyhodnoti zmeny, ktoré by mohli mat vyznamny dopad na systém
vnutornej kontroly
v' organ verejnej spravy vybera a rozvija kontrolné ¢innosti, ktoré prispievaju k zmierneniu rizik k dosiahnutiu
cielov na akceptovatelnt uroven
Informacie
v’ organ verejnej spravy vyberie arozvija vSeobecné kontrolné ¢innosti nad technolégiami na podporu
dosiahnutia cielov
v’ organ verejnej spravy rozvrhne kontrolné ¢innosti v ramci opatreni, ktoré ustanovia ¢o sa ocakava
a procesy, ktoré umoznia opatreniam, aby sa implementovali
v’ organ verejnej spravy ziska alebo vygeneruje a pouzije relevantné a kvalitné informéacie, aby sa podporilo
fungovanie vnutornej kontroly
Komunikacia
v’ organ verejnej spravy vnutorne komunikuje informéacie, vratane cielov a zodpovednosti za vnatornu
kontrolu, potrebné na podporenie fungovania vnutornej kontroly
v' organ verejnej spravy komunikuje s tretimi stranami ohladom skutoénosti, ktoré maju vplyv na fungovanie
vnutornej kontroly
Monitorovanie
v'organ verejnej spravy vybera, rozvija a vykonava trvajlce alebo osobitné hodnotenia na ubezpecenie, ze
Casti vnutornej kontroly su pritomné a funguju
v’ organ verejnej spravy hodnoti a komunikuje nedostatky vo vnltornej kontrole véas tym, ktori su
zodpovedni za napravné opatrenia, vratane veducich zamestnancov a Statutarneho organu.

Spdsob, akym budu veduci zamestnanci aplikovat tento ramec systému vnitornej kontroly sa bude v jednotlivych
SKSR vyrazne lisit. Previazanosti tychto hlavnych oblasti na jednotlivé stupne uistenia a zakladné principy
vnutorného kontrolného systému je uvedeny v prilohe €. 1. Principy COSO je potrebné primeranym spdsobom
prispdsobit na podmienky verejnej spravy.

Pri plneni Uloh zamestnanci vstupuju do vztahov, ktoré sa realizuju prostrednictvom mnozstva procesov a
podprocesov. Viastnik procesu je primarne zodpovedny za dosahovanie cielov procesu, za dlhodoby systematicky
rozvoj a zlepSovanie celého procesu a sucasne podlieha kontrole osobami na vy$8om stupni riadenia. Kontroly
musia na seba efektivne, spravne a kontinualne nadvazovat, ¢im sa zabezpedi vnitorny kontrolny systém.

K hlavnym zlozkam vnitorného kontrolného systému patria najma:

Statutarny organ, veduci zamestnanci a ich zodpovednost

Veduci zamestnanci na vSetkych riadiacich Urovniach vramci systému vnutornej kontroly zodpovedaju za
uskuto€riovanie kontrol tych procesov, vykon ktorych spada do ich riadiacej pésobnosti. Procesom tu rozumieme
suhrn pracovnych €innosti potrebnych na optimalne realizovanie €innosti.

Nepriame procesné kontroly vykondvaju veduci zamestnanci alebo nimi povereni zamestnanci zvy€ajne v ur€itych
vopred stanovenych Casovych intervaloch a vo vopred stanovenom rozsahu a zamerani. V ramci nich zistuju
a skumaju, do akej miery Cinnost orgénu verejnej spravy zabezpeCuje dodrziavanie ciefov, planov a financnej
discipliny. Vysledky skumania st podkladom pre rozhodovanie veducich zamestnancov na v8etkych urovniach
riadenia a sluzia na presadenie napravy a odstranenie neZiaducich javov.

Priame procesné kontroly v ramci vnutorného kontrolného systému vykonavaju zamestnanci, st zamerané na
kontroly priebehu pracovnych Cinnosti aich vysledkov priamym pozorovanim a zistovanim skutoCnosti na
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miestach, kde sa samotné cinnosti uskuto€fuju. Su primarne zamerané na previerku spravnosti Udajov
0 vykonanych operaciach a transakciach.

Existencia a kvalita procesnych kontrol, ktoré vykonavaju veduci zamestnanci a zamestnanci, podlieha hodnoteniu
nezavislou zlozkou - utvarom vnutorného auditu.

Organizacna Struktura
Organizacna Struktira ako prostriedok riadenia a kontroly je schvalend zamerna Struktira roli zverenych
zamestnancom vo vnutri SKSR tak, aby mohol hospodérne a u€inne dosahovat svoje ciele:

povinnosti by mali byt rozdelené tak, aby jedina osoba nemohla kontrolovat vSetky fazy akejkolvek
transakcie, finanénej operéacie alebo jej ¢asti a pod.,

vedici zamestnanci by mali mat pravomoci k opatreniam nevyhnutne potrebnym k pineniu svojich
povinnosti,

jednotlivé povinnosti by mali byt vZdy jasne definované tak, aby ich nebolo mozné ani obist ani prekrocit,
veduci zamestnanci, ktori ur€uju a prideluju povinnosti a deleguju pravomoc podriadenym, by mali mat
uginny systém naslednych opatreni, aby zaistili, Ze pridelené ulohy su riadne plnené,

jednotlivci, ktorym su delegované pravomoci, by mali vykonavat tuto pravomoc bez priliSnej supervizie; vo
vynimocnych pripadoch by mali kontaktovat svojho nadriadeného,

zamestnanci by sa mali zodpovedat svojim nadriadenym a byt schopni prezentovat, akym spdsobom splnili
svoje povinnosti,

organizacna Struktura by mala byt ¢o najjednoduchsia,

organizaéné manualy by mali byt vypracované tak, aby pomahali planovat a kontrolovat zmeny v SKSR a
aby umoZiovali lepSie pochopenie pravomoci a pridelovanie povinnosti.

Vnutorné riadiace akty / vnutorné predpisy
Vnatorné riadiace akty / vnatorné predpisy su nastrojom vnutornej kontroly; ich vytvorenie pre jednotlivé Cinnosti
organov verejnej spravy zabezpecuje adresné uréenie pravomoci a zodpovednosti pre jednotlivych zamestnancov:

mali by byt jasne stanovené v pisomnej forme, systematicky usporiadané do priruciek, manuélov alebo
inych publikécii a riadne schvaleng,

mali by byt systematicky oznamované vSetkym veducim zamestnancom a prislusSnym zamestnancom
organu verejnej spravy,

musia sa riadit’ platnymi zdkonmi a predpismi a mali by byt v sulade s cielmi a vSeobecnymi zasadami
nariadenymi na vy$3ej Urovni,

maju byt vypracované tak, aby podporovali chod schvalenych ¢innosti hospodarnym, efektivnym, Géinnym
a Ucelnym spdsobom a maju poskytovat dostatony stuperi uistenia, Ze zdroje organu verejnej spravy sl
vhodnym spésobom chranené,

maju byt pravidelne vyhodnocované a revidované, akonahle sa zmenia okolnosti.

Postupy / procesy
Postupy / procesy su prostriedkom, ktory sa vyuZiva k vykonavaniu €innosti v stlade so stanovenymi ciefmi. Pri
nastaveni postupov / procesov je potrebné dodrziavat najma nasledovné zasady:

pre znizenie moznosti podvodov a omylov by mali byt postupy koordinované tak, aby praca jedného
zamestnanca bola automaticky preverovana inym zamestnancom, ktory nezavisle vykonava samostatne
stanovené povinnosti,

pri ur€ovani rozsahu, v ktorom by automatické vnitorné preverovanie malo byt zabudované do systému
riadenia a kontroly, je potrebné zohladnit faktory ako miera rizika, naklady preventivnych postupov,
dostupnost zamestnancov, vnutorné vplyvy a realna uskutocnitelnost,

postupy maju byt podrobné do takej miery, aby nepotlaéali aplikaciu zdravého Usudku,

pre podporu maximalnej hospodarnosti a ucinnosti maju byt postupy, pokial je to mozné, ¢o najjednoduchsie
a nenékladné,

postupy sa nemaju prekryvat, nemaju byt vo vzajomnom konflikte alebo duplicitné,

postupy by mali byt pravidelne vyhodnocované a v pripade potreby vylepSované.



Zamestnanci

Zamestnanci by mali mat' kvalifikaciu, ktora je Umerna im zverenej praci. NajlepSia forma kontroly nad vykonom
jednotlivcov je supervizia. Preto by mali byt stanovené Standardy supervizie. Nasledujlce zadsady pomahajd pri
ZlepSovani riadenia a kontroly:

* novi zamestnanci by mali byt preverovani z hladiska bezuhonnosti, spolahlivosti a pripravenosti na vykon
¢innosti im zverenych atiez by mali mat moznost urdity ¢as pracovat pod dohladom skiseného
zamestnanca,

+ zamestnanci by mali mat' zabezpecCené primerané odborné vzdeldvanie, o umozriuje ich zdokonalovanie
a dobru informovanost o novych zasadach a postupoch,

+  zamestnanci by mali byt informovani o povinnostiach a zodpovednostiach svojho utvaru, ale aj inych Utvarov
organu verejnej spravy ¢o im umozni lepSie pochopenie toho, ako a kde je ich praca zaclenena v ramci
celého organu verejnej spravy,

+ vykon zamestnancov by mal byt pravidelne hodnoteny, aby sa zistilo, ¢i st plnené véetky zakladné ulohy
vyplyvajuce z ich prace; vynikajlci vykon ma byt riadne doceneny a nedostatky maju byt prediskutované
so zamestnancami, aby dostali prileZitost na zlepSenie vykonu alebo svojich zruénosti.

Uétovnictvo

Ustovnictvo predstavuje zakladny zdroj informacii, ktoré st nevyhnuté na rozhodovanie, planovanie a kontrolu.
Spravne vedené Uctovnictvo vytvara predpoklady pre zostavenie Uctovnej zavierky, poskytujlcej Struktirované
informacie o finanénej situécii, vykonnosti a zmenach finanCnej situacie s cielom pomoct jej pouzivatelom -
manazmentu, zamestnancom ako aj externym uzivatelom pri ich ekonomickom rozhodovani.

Rozpoctovanie
RozpoCet predstavuje vykaz o ocakavanych vysledkoch vyjadrenych v Cislach. K niektorym zasadam
zabezpecenia vnutorného kontrolného systému v rdmci rozpo¢tu patria nasledovné:
+ i, ktori s zodpovedni za pInenie rozpocCtu, by sa mali podielat na jeho priprave,
+ i, ktori su zodpovedni za pinenie rozpo¢tu, by mali mat' k dispozicii prislusné informacie, ktoré porovnavaj
rozpocty so skuto¢nymi udalostami a ktoré ukazuju dévody pre vSetky vyznamné odchylky,
+ v8etky pomocné rozpoCty maju nadvazovat na celkovy rozpocet organu verejnej spravy,
* rozpoCty maju stanovit meratelné ciele,
+ rozpocty by mali pomoct zlepsit organizacnu Strukturu, pretoze je zloZité stanovit objektivne Standardy
rozpoctovania v kombinécii subsystémov, rozpoctovanie je preto prejavom discipliny a koordinacie.

Informaény systém a reporting

Viyznamnu suéast vnutorného kontrolného systému organu verejnej spravy tvoria informaéné a komunikaéné
procesy. V zasade plati, Ze jednotlivé druhy informacii, sposob ich zberu, spracovania, odovzdania, nasmerovania,
vyuzitia a ich pravidelnost predstavuju informacny systém.

Nastavenie vnatorného kontrolného systému by malo zaistit' kvalitu spracovania internych a externych sprav
a informécii. Toto si vyZaduje udrziavanie vhodnych zdznamov a procesov, ktoré vytvaraju plynuly tok v€asnych,
relevantnych a spofahlivych informacii tak vo vnutri organu verejnej spravy, ako aj v komunikacii s okolim.

Spravne nastaveny vnutorny kontrolny systém musi v sebe zahfiiat' postupy pre bezodkladné podavanie sprav
prisluSnym riadiacim Urovniam ( napr. o vyskyte zavaznych zlyhani riadenia a kontroly, o slabych miestach riadenia
a kontroly), a to spoloéne s popisom opatreni na napravu.

Vedci zamestnanci sa pri svojej riadiacej ¢innosti rozhoduju na z&klade informécii a sprav, ktoré dostavaju. Preto
maju byt spravy v€asné, presné a zmysluplné. K niektorym zdsadam vytvarania vyhovujuceho systému podavania
sprav patria nasledovné:

+ jednotlivci alebo Gtvary st povinni podavat spravy len o tom, za ¢o nest zodpovednost,

+ naklady na zhromazdovanie déat a pripravu sprav sa posudzuju podia prinosu, ktory z nich mozno ziskat,

+ spravy maju byt jednoduché a v sdlade s povahou problematiky,

* spravy by mali byt v€asné,

+ adresati sprav by mali byt pravidelne oslovovani, i este stale potrebuju spravy, ktoré dostavaju alebo &i je

potrebné ich nejako vylepsit.



Utvar vnatorného auditu

Délezitym prvkom vnitorného kontrolného systému je utvar vnutorného auditu, ktory musi byt priamo podriadeny
Statutdrnemu organu ako Gtvar nezavisly od ostatnych ¢innosti podla zakona o finanénej kontrole a audite. Hodnoti
a kontroluje dodrziavanie zakonov a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, vnatornych predpisov
a postupov; skuma a hodnoti najma funkénost a U¢innost finanéného riadenia, vnatorného kontrolného systému,
systému riadenia rizik, ako aj vykonavanie finannych operacii hospodarne, efektivne, ucinne a ucelne. Je tiez
zodpovedny za sledovanie odstrafiovania zistenych nedostatkov a za sledovanie realizacie schvalenych navrhov
a odportcani na napravu nedostatkov.

4. Financéné riadenie a jeho zlozky

Finanéné riadenie je subor aktivit, ktoré sa zaoberaju planovanim, organizovanim, riadenim a kontrolou verejnych
financii, finanénych procesov v ramci vnitorného a vonkajsieho prostredia organu verejnej spravy.

Tri stupne uistenia verejnej vnutornej kontroly tvoria zaklad nastavenia financného riadenia orgénov verejnej
spravy, napomahaju zabezpedit efektivne a uéinné finanéné riadenie organov verejnej spravy.

Organ verejnej spravy je podlia § 5 zakona o finanénej kontrole a audite povinny vytvorit, zachovavat a rozvijat
finan¢né riadenie, ktoré by malo zahfiat najma:

e stratégiu a planovanie, stanovenie hlavnych cielov a Uloh,

e vnutorny kontrolny systém s cielom realizacie finanénych operacii hospodarne, efektivne, u€inne a ucelne,

e nastavenie organizacnej Struktiry a vzajomnych vztahov, postupov a zodpovednosti v oblasti riadenia
rizik, planovania, rozpoctovania, pouzitia, U€tovania a vykaznictva verejnych financii formou internych
riadiacich aktov, formou realizacie preventivnych a napravnych opatreni k identifikovanym rizikam
a nedostatkom,
identifikaciu, vyhodnotenie a riadenie rizik,

o zabezpeCenie finanCnej kontroly jednotlivych finan€nych operacii, spravnosti a Uplnosti informacii
0 vykonanej finanénej operacii alebo jej asti,

e zabezpecCenie vyluCenia zasahov smerujlcich k ovplyviiovaniu zamestnancov vykonavajucich finanénd
kontrolu,

o spolahlivost Uctovnictva a vykaznictva, vratane vytvarania a uchovéavania overitelného zaznamu
o finanénej operécii alebo jej Casti,
ochranu majetku v sprave alebo vo vlastnictve organu verejnej spravy,

e predchadzanie podvodom a nezrovnalostiam, ich odhalovanie, zabezpecenie napravy a uplatnenie
suvisiacich postupov podla platnej legislativy,

e monitorovanie a hodnotenie &innosti vykonavanych organom verejnej spravy, posudzovanie urovne ich
vykonavania, oznamovanie nedostatkov a ich odstrariovanie, hlasenie a oznamovanie nedostatkov je
povinnostou kazdého zamestnanca organu verejnej spravy

o prijatie opatreni na ndpravu zistenych nedostatkov a na odstranenie pri¢in ich vzniku zistenych externymi
kontrolnymi orgédnmi.

4.1. Stratégia a planovanie, stanovenie hlavnych ciefov a uloh

Stratégia riadenia organov verejnej spravy by mala vychadzat najma z ciefov a uloh ur€enych osobitnymi predpismi
(napr. zakon €. 575/2001 Z. z. o organizacii &innosti viady a organizécii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich
predpisov, zékony, ktorymi sa zriaduju organy verejnej spravy, programové vyhlasenie vlady SR, nérodné
koncepcie a pod.), je strategickym koncepénym materidlom pre planovanie, realizaciu a vyhodnocovanie cielov
a aktivit na zabezpecenie uplatfiovania procesného riadenia a je nastrojom na dalSi rozvoj, zlepSovanie vykonnosti
a efektivnosti v jednotlivych oblastiach Cinnosti, za ktoré su prislusné organy verejnej spravy zodpovedné.

Stratégia by mala byt naplanované spravidla na obdobie troch rokov; Ulohy z nej vyplyvajuce by mali byt prenesené
do planu hlavnych tloh organu verejnej spravy a vyhodnotenie plnenia stratégie by malo byt sucastou pravidelného
ro¢ného vyhodnotenia plnenia aktivit stratégie riadenia organu verejnej spravy, aktuélnosti a efektivnosti
strategickych cielov. V pripade potreby zmeny cielov, vysledkov alebo aktivit by mala byt vykonana aktualizacia
stratégie formou vydania novej Upinej verzie.



Sucastou stratégie moze byt vytvorenie SWOT analyzy?), definovanie hlavnych cielov pre jednotlivé oblasti
a nastroje ich zabezpecCenia. Stratégia méze byt vytvorena ako jeden komplexny material pre cely organ verejne;
spravy, avSak vzhladom pre roznorodost ¢innosti organov verejnej spravy je vhodné vytvorit pre jednotlivé ¢innosti
samostatné stratégie, ktoré obsahuiju strategické ciele, kluCové ukazovatele vykonnosti, kritické faktory Uspechu,
najvyznamnejSie rizika, nastroje na plnenie cielov, popis aktivit na pinenie strategickych cielov, ako aj terminy
a osoby/utvary zodpovedné za pinenie cielov. Priklady pristupu k tvorbe stratégie su uvedené v prilohe €. 2.

4.2. Proces riadenia rizik

Rizika a ich riadenie

Podla § 2 pism. q) zékona o finanénej kontrole a audite je riziko definované ako pravdepodobnost vyskytu udalosti
s nepriaznivym vplyvom na spinenie uréenych cielov a tloh. Ciele a tlohy organov verejnej spravy su uréené
osobitnymi z&konmi; na ich zabezpecenie organy verejnej spravy vypracuju organizaCnu Strukturu a nastavia
jednotlivé procesy. V ramci jednotlivych procesov je potrebné identifikovat inherentné rizika t. j. prirodzené rizika,
ktoré dany proces mézu ovplyviiovat a k tymto rizikam priradit spdsob zmiernenia a riadenia tychto rizik.

Primarne priciny vzniku rizik su uzko prepojené; mdze ist o nahodny charakter udalosti, nedokonalé alebo neupiné
poznatky alebo informacie, nedostatoény dosah kontroly a pod. Z hladiska zdroja vzniku mdzu byt rizika
klasifikované ako:

o externé rizika (na ktoré organ verejnej spravy spravidla nema vplyv) — napr. finanéné rizika, strategické
rizika, iné rizika (napr. prirodné Einitele) a pod.,

o interné rizikd — odbornost zamestnancov, praca s verejnostou, stratégia a Struktira organu verejnej
spravy, informacné systémy, uroven vnutorného kontrolného systému, personaina politika a pod.

Zdroje niektorych zlozitych rizik mozu byt vonkajSie a sii¢asne vnutorné, napriklad v pripade finanénych rizik.
V sUvislosti s identifikovanim externych ¢i internych rizik ma zodpovedny zamestnanec zistovat aj skuto€nost, kto
alebo ¢o je nositelom rizika. Ur€enie nositela rizika je kiuGovym predpokladom pre prijatie zodpovedajucich
opatreni na jeho eliminaciu. Nositelom rizika byva udalost, proces, aktivita, ale mdZe to byt aj osoba.

Nasledujuca tabulka uvadza prehlad prikladov niektorych udalosti, ktoré méZu byt indikatorom vzniku rizik:

Priginy Priklady udalosti

- neadekvéatne podmienky vyplyvajuce zo zmluvy

- zaznamy a dokumentacia (neprimerana, nelplna)

- nedostatky v metodike a usmerfiovani

- nejasne stanovené zodpovednosti a kompetencie

- nedostatky v komunikacii medzi jednotlivymi zlozkami riadenia a vykonnymi zamestnancami
- nedostato¢ny alebo neaktuélny tréning

- nezabezpe€ena zastupitelnost

- nespravne definované toky informécii medzi oddeleniami (moZzny konflikt zaujmov)
- poru$enie povinnosti pri nakladani s dévernymi informaciami

- nedostatky v zabezpec€eni pristupu neopravnenych oséb (fyzicky, aj IT pristup)

- nesplnenie zakonnych povinnosti

- Zzlyhanie kontrolného procesu, netpIné kontrolné procedury

- nedostatoCne zabezpeCena bezpecnost na pracovisku

Interné pri€iny
Procesy (organizacia, postupy)

3) SWOT analyza - nastroj strategického planovania pouzivany na hodnotenie silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb, ktoré spocivaju v danom
projekte, obchodnej prilezitosti, pripadne v inej situacii, v ktorej sa nachadza organizacia so snahou uskutocnit urcity ciel.
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Priciny Priklady udalosti
- krimin&lne konanie zamestnancov (korupcia, falSovanie, kradez, podvody, vydieranie,
sprenevera, rozsirovanie informécii poskodzujucich dobré meno, Unik dévernych informacii a
ich nedovolené pouzivanie)
S | - priestupky zamestnancov (nedodrZanie pracovnych predpisov — napr. pravidla bezpecnosti)
s | - neumyselné konanie zamestnancov (chyby pri zadavani Udajov)
> | - zamestnanecko-pravne problémy (porusenie zamestnaneckych zmliv, zakonnika prace,
38 diskriminacia)
3 | - protestné akcie zamestnancov
- strata alebo nedostatok zamestnancov (vypoved, Uraz zamestnanca, nedostatoéne
kvalifikovany personal alebo potencialna pracovna sila na trhu)
- nedbanlivost, nedodrzanie terminov
- Zzlyhanie alebo chyby systémov a infrastruktiry (hardware, software, telekomunikaéné a iné
siete, kamerovy systém)
£ | - nedostupnost a pochybna integrita dat
2 | - nedostatoéna kapacita systémov
& | - narusenie bezpecnosti systémov
- riziko technologickych investicii
- implementacia a vyvoj systémov (programové chyby, chyby pri migracii a integracii systémov)
- pravna zodpovednost
- neprimerana verejnd zodpovednost* (poskodenie Zivotného prostredia, dopravné nehody,
vypadok verejnych sluzieb)
£ - externé kriminalne aktivity (podvody, vydieranie, lipeze, falSovanie, pranie Spinavych pefazi,
2 fyzické znicenie majetku)
‘2 - outsourcing (zlyhanie dodavatela, poruSenie zodpovednosti)
S - katastrofy a zlyhanie infradtruktiry (zemetrasenia, poZiare, povodne)
E - externé naruSenie fyzickej a systémovej bezpecnosti (terorizmus, vandalizmus, narucenie
pocitaCovymi hackermi, virusmi)
- politické riziko
- nepredpokladané zmeny v regulacii

KaZdé potenciélne riziko mbZe mat dopad vo finanénom vyjadreni, resp. iny vyznamny dopad na spinenie ciefov
a uloh organu verejnej spravy. Zodpovedny manazér si preto v ramci svojej riadiacej Cinnosti ma byt vedomy
najzévaznejSich rizik, ovplyviujucich plnenie hlavnych zverenych uloh aaj ich potencialneho dopadu.
V nadvéznosti na uvedené je potom schopny nastavit adekvatny preventivny systém, eliminujuci vznik rizik
a slvisiacich dopadov pri efektivnom pouZiti verejnych financii na tento systém.

Priklady dopadov:
Dopady udalosti rizik Priklady
pravna zodpovednost’ plnenie rozsudkov, vysporiadanie, Uhrada sudnych nakladov
zésah kontrolného organu sankcie, pokuty
strata, poskodenie hmotného majetku poskodenie budovy, motorového vozidla,
priama a nepriama finanéna strata pokladniéné manko, ind finan¢né strata, vypadky Cinnosti
odskodnenie tretim stranam finanéné vyrovnanie, iné odSkodnenie
strata spatného postihu (rekurz) na z&klade nenavratnych, duplicitnych alebo chybnych platieb
dopad na fudské zdroje demotivacia zamestnancov, zhorSenie pracovného prostredia,
odchod zamestnancov

4) Verejna zodpovednost — Corporate Social Responsibility (CSR): spolo¢enskou zodpovednostou firiem chapeme kontinualny zavazok firiem vytvarat
a dodrziavat etické Standardy, prispievat k zlepSovaniu ekonomického stavu spolognosti a Zivotného prostredia, zasadzovat sa o zvySovanie kvality Zivota
zamestnancov a ich rodin, ako aj podporovat rozvoj komunity, v ktorej posobia.
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Riadenie rizik je podla § 2 pism. p) zékona o finanCnej kontrole a audite opakujuci sa proces navzajom
previazanych €innosti, ktorych cielom je riadit’ potencialny vznik rizika, teda obmedzit pravdepodobnost vyskytu
rizika alebo zniZit jeho vplyv s ciefom predchadzat nepriaznivym vysledkom &i negativnym javom v ¢innosti organu
verejnej spravy a zamedzit vzniku nezrovnalosti a podvodom. Aby riadenie, identifikovanie a kontrola rizika bola
efektivna, vedenie organu verejnej spravy vymedzuje v ramci procesu riadenia rizik pdsobnost podriadenym
vedlcim zamestnancom a zamestnancom, pretoze zamestnanci pracujuci v konkrétnom procese organu verejnej
spravy najlepSie poznaju vSetky potencialne rizika, ktoré sa m6zu v danom procese vyskytnat.

Riadenie rizik je zakladnou sucastou €innosti organu verejnej spravy a vztahuje sa na vietky jeho procesy. Patri
do pésobnosti veducich zamestnancov a zamestnancov na vSetkych stupfioch riadenia, ktori identifikuju existujuce
rizika, mapuju ich a hodnotia ich. Vysledkom procesu je vyhotovenie aktualneho zoznamu rizik podfa priorit
a vyznamnosti rizik na prislusné obdobie. Zoznam rizik je vSak potrebné pravidelne vyhodnocovat s ciefom
aktualizovat postupy na eliminaciu rizik, pripadne identifikovat nové rizika. Hodnotenie je potrebné vykonat aspor
raz za rok.

Je rozdiel medzi analyzou rizika vykonavanou vnutornym auditom a riadenim rizik vykonavanym zamestnancami
organu verejnej spravy. Aj ked vnatorny audit méze a mal by napomahat riadeniu rizik v organe verejnej spravy,
zodpovednost za jeho riadenie nesu nositelia rizika, t. j. veduci zamestnanci a zamestnanci, ktori st zodpovedni
za konkrétnu ¢innost.

Proces riadenia rizik mozno rozdelit na nasledovné kroky:

analyza a
hodnotenie
rizik

identifikacia

hlasenie a rieSenie rizik a . ,
. oznamovanie . prijimanie . monitorovanie

rizik rizik opatreni rizik

a. ldentifikacia rizik

ldentifikacia rizik ma za ciel urcit, akym rizikam a do akej miery su jednotlivé procesy orgénu verejnej spravy
vystavené.

Spravna identifikacia rizika vyzaduje od organu verejnej spravy znalosti pravneho, socialneho, politického
a kultimeho prostredia, v ktorom sa nachadza. SKSR by mal zmapovat procesy na vsetkych Gtvaroch, uréit
vlastnikov procesov, vytvorena mapa procesov méze byt dobrym vychodiskom pre identifikaciu rizik viastnikmi
procesov. Pri identifikécii rizik je dblezité zaCat na najvy$3ej pozicii, aby sa identifikovali rizika na ¢o najvyssej
Grovni, ktoré maju najvacsi vplyv a vyznam na €innost organu verejnej spravy a postupne pokracovat ostatnymi
organizaCnymi Groviiami. Identifikacia rizik spoCiva v zapojeni vSetkych zamestnancov organu verejnej spravy
do procesu identifikovania rizik v ramci vnatorného kontrolného systému.

Pri identifikacii rizika hfadame odpovede napr. na tieto otazky:

Co mdze negativne ovplyvnit &innost organu verejnej spravy?

Aké rizika ohrozuju majetok, zdroje, informacie, povest, zakonnost?

Ktoré faktory moZu obmedzit hospodérnost a efektivnost organu verejnej spravy?
Aka by mohla byt pri€ina rizika (vratane nedostatkov v kontrolach)?

Aké mbzu byt nasledky rizika?

Ako by bolo moZzné toto riziko zviadnut?

O O O O O O

Pri identifikacii rizika je potrebné brat do Uvahy interné faktory, ako je Struktira organu verejnej spravy, charakter
¢innosti, kvalita fudskych zdrojov, organizané zmeny a fluktuacia zamestnancov, ako aj externé faktory, ako su
zmeny v odvetvi a technologicky pokrok, ktoré by mohli negativne ovplyvnit dosiahnutie ciefov organu verejne;
Spravy.

Kazdé identifikované riziko je potrebné zrozumitelne opisat a zaznamenat v Struktirovanej forme, napr.
v tabulkovej alebo grafickej podobe. V katalégu (zozname) rizik mozu byt sustredené potencialne rizika
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s priradenim stupna vyznamnosti, ktoré boli identifikované jednotlivymi organizaCnymi Utvarmi organu verejnej
spravy, a ktoré realne ohrozuju jeho ¢innosti a procesy.

Nie je ziaduce mat definovany prili§ velky pocet rizik, ktorych eliminacia by brzdila pinenie uloh prislusného organu
verejnej spravy, ale prislusni veduci zamestnanci musia vediet identifikovat najzévaznejSie rizika, ktorych
eliminacia je nevyhnutna na pinenie stanovenych uloh.

Medzi mozné neziaduce dopady mdzeme zaradit napriklad ohrozenie alebo ujmu na majetku a pravach, erpanie
alebo vyuzivanie verejnych financii nehospodarnym, neefektivnym, netcinnym alebo neucelnym spésobom,
nedodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, naruSenie alebo ohrozenie bezpecnosti informéacii
ainformacnej politiky, Casové a vecné neplnenie Uloh, ktoré ohrozuju pinenie stanovenych ciefov, poskodenie
povesti organu verejnej spravy, atd.

NajCastejSia metdda identifikacie rizik je ich zistovanie z jednotlivych utvarov organov verejnej spravy formou
dotaznikov alebo tzv. samohodnotenim. Uvedeny postup spociva v tom, ze jednotlivym organizaCnym utvarom je
zaslany bud pisomne alebo elektronicky dotaznik, v ktorom ich vedenie orgdnu verejnej spravy poZiada
0 zhodnotenie, v ktorych oblastiach fungovania organu verejnej spravy ako celku, alebo samotného utvaru vidia
prislusni riadiaci zamestnanci mozné rizikd. Z uvedeného vyplyva, Ze proces zbierania Udajov je prioritne
organizovany na urovni jednotlivych utvarov, ktoré su nositelmi rizika. Na z&klade zozbierania nézorov jednotlivych
zamestnancov sa moze vyhotovit' zakladna tabulka identifikovanych rizik s naslednym hodnotenim (odhadom)
a vyhotovenim mapy rizik a zoznamu rizik. Vyhodou takejto metody je, ze sa mozu identifikovat aj rizika
vyskytujuce sa v beznej €innosti, o ktorych vedenie organu verejnej spravy nemusi vediet. Zbieranie dotaznikov,
ich vyhodnocovanie a vytvorenie mapy rizik by malo mat v organiza€nej Struktire organu verejnej spravy uréené
miesto napr. Utvar zodpovedny za organizaciu a riadenie, prip. sluZzobny Urad, ktory by tieto informécie zbieral
a vyhodnocoval; zodpovednost za tlito &innost by nemala byt pridelena Gtvaru vnatorného auditu. Utvar
vnutorného auditu méZe byt v tejto €innosti v Ulohe konzultanta tak, aby nebola narusena jeho nezavislost pri
naslednom overovani procesu riadenia rizik. Vzor dotaznika na zhodnotenie rizik manaZzmentom organu verejnej
spravy je uvedeny v prilohe €. 3.

b. Analyza rizik

Analyza rizik je systematicky postup, ktory mé za Ulohu pochopit povahu rizika a urcit jeho mieru. Naplfiou analyzy
rizik je najst mozné zdroje rizik, zhodnotit aktualny spdsob ochrany i existujuce slabiny ochrannych opatreni
(zranitelnosti) a urgit vyslednu velkost rizik. Proces analyzy rizik pomaha G¢innej a efektivnej prevadzke organu
verejnej spravy tym, Ze identifikuje tie rizika, ktoré vyzaduju pozornost vedenia organu verejnej spravy.

Priklady niektorych metod analyzy rizik (nazorné). V oblasti riadenia rizik existuje vela metod analyzy rizik, ktoré
moézu byt vyuzité.

Zoznam kontrolnych otazok zalozeny na systematickej kontrole plnenia
Dotaznik vopred stanovenych podmienok. Struktura otazok sa méze menit od
jednoduchych po zloZité.

; Analyza toho, ¢o by sa mohlo stat. Analyza prebieha formou diskusie
Metoda ,,Co ked? skupinou skusenych zamestnancov oboznamenych s procesmi organu
verejnej spravy.

Analyza spracovana v grafickej podobe vychadza z predchadzajicich
udalosti a je zamerana na ich mozny vyvoj v buducnosti. Udalosti sa
formuju vzdy na z&klade dvoch moZnosti — priaznivej a nepriaznivej.
Né&zorne zobrazeny strom udalosti predstavuje rozvetveny graf
s dohodnutou symbolikou a popisom. Podla toho, ako poget udalosti
narasta, vysledny graf sa postupne rozvetvuje ako strom.

Analyza zlyhania zhora nadol, v ktorej sa analyzuje neziaduci stav
systému pomocou logiky, ktora kombinuje sériu udalosti nizSej urovne.
Systematicky spatny rozbor udalosti je graficky spracovany. Vychadza
z findlnej poruchy a hladé primarne priciny.

ETA - Analyza stromu udalosti

FTA - Analyza stromu poruch
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Priklad ETA- Analyza stromu udalosti pri spracovani Ziadosti o platbu

e A
nespravne nastavena
metodika
\. y,
| ]

y . ( \ .
peckiadani scostio | [ Fomkované rasavere | | 00 SR
platbu systému riadenia tokov
\. y,

e N e A
riziko nizkej Urovne - riziko nizkej Grovne
gerpania fondov EU fiziko podvodu | Gerpania fondov EU

\. J \ y,

e N e ™

— riziko korekcie — riziko korekcie
\_ J \ y,

Priklad FTA —Analyza stromu poruch v legislativnom procese (hrozba pokuty za nedodrZanie terminov zo strany
EU - financéné riziko, resp. strata reputacie — operativne riziko)

neschvalenie pravneho
predpisu v nadvaznosti na
potrebu jeho U&innosti

zlyhanie fudského faktora politicka nepriechodnost
e ™ e ™
|| nedostatocny pocet || .
zamestnancov zmena viady
\. J \. J
e ™ e ™
nedostatoéna vnatorna | || nedostatoéna
kontrola obhdjitelnost zmeny
\. J \. J

c. Hodnotenie rizik

Po skonéeni procesu analyzy rizik je potrebné zmerat vyznamnost rizika. Vysledkom hodnotenia je katalg
aktualnych rizik (ureny stupen vaznosti dopadu rizik a priority rizik). Hodnotenie rizik sa pouziva na prijimanie
rozhodnuti o zavaznosti rizik pre organ verejnej spravy a o tom, ¢i konkrétne riziko je mozné akceptovat alebo je
potrebné prijat opatrenia na jeho rieSenie.
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Riziko sa mdze merat napriklad dvoma veli¢inami:

o pravdepodobnost vzniku rizikovej udalosti,
o nasledok na organ verejnej spravy v pripade vzniku rizikovej udalosti.

ZvyCajne hodnotenie rizika vyjadruje kombinaciu pravdepodobnosti vzniku rizikovej udalosti s nasledkom. Niektoré
typy rizik (hlavne financné rizika) je vhodné podrobit Ciselnej diagnostike; na iné typy rizik (napr. dobré meno) je
mozné pouzit subjektivny pohlad.

Rozhodnutie, aku mierku pravdepodobnosti a nasledku vybrat, je na organe verejnej spravy. Stanovenie poctu
stupriov rizika je na konkrétnom orgéne verejnej spravy a ten by mal vybrat také, ktoré budu fahko pochopitefné
vSetkymi Uroviiami organizacnej Struktury a budl zodpovedat cielom organu verejnej spravy. NajCastejSie sa
vyuzivaju dva spdsoby hodnotenia rizika, a to v stanoveni trojstupriovej alebo patstupriovej mierky. Je mozné
vytvorit @ pouzit i iné (viacstupriové) mierky, avSak pri ich vyuzivani je problém stanovit rozhrania jednotlivych
stupriov a ich postdenia. Nie st vhodné hodnotenia, ktoré vytvaraju medzistupne, napriklad hodnotenie typu 3+.

Pri pouZziti trojstupfiového systému hodnotenia je moZné pouzit napriklad takéto kritéria:
a) Pravdepodobnost’
Nizka - rizikova udalost sa v nasleduijucich 12 mesiacoch pravdepodobne vyskytne aspori raz.
Stredna - rizikova udalost sa v nasledujucich 12 mesiacoch pravdepodobne vyskytne 2 az 3 krat.
Vysoka - rizikova udalost sa v nasledujlcich 12 mesiacoch pravdepodobne vyskytne viac ako 3 krét.
b) Nasledok

Nizky — nasledky nie su vazne a s tym spojené straty su relativne malé. Pri jednotlivom vyskyte nebudi mat Ziadny
alebo len maly vplyv na fungovanie organu verejnej spravy. Avsak, ak sa neprijmi opatrenia, tieto rizikd mézu mat
vyznamneji kumulativny efekt. Napriklad, mensie Urazy zamestnancov, chyby na cestach, zmeSkanie terminov
pri malych projektoch, malé pripady vandalizmu na majetku.

Stredny - rizika, ktoré mdzu mat badatelny dosledok na pinenie cielov organu verejnej spravy. Je pravdepodobné,
Ze sa budu vyskytovat nepravidelne a su vieobecne tazko predpovedatelné.

Vysoky - riziko moZe mat katastrofalne dosledky na pinenie cielov orgénu verejnej spravy. Spdsobi vyznamné
finanéné a iné straty. TaktieZ mdZe spdsobit rozsiahle narudenie poskytovania sluzby a/alebo vyznamny dopad na
verejnost. Zvy€ajne sa vyskytuje nepravidelne a je extrémne tazko predpovedatelné.

Aj ked to nie je nevyhnutné, spravidla vyjadrujeme urovne rizika Ciselne tak, Ze kazdej Urovni priradime Ciselnu
hodnotu. Pre lepSie praktické vyuZitie a vacsi prehfad su tieto hodnoty uvedené v maticiach. Ich vyuzitie spoCiva
vo vzajomnom vynasobeni. Napriklad v 3 x 3 matici rizika, nizka pravdepodobnost a vysoky nasledok (1 x 3 = 3);
vysoka pravdepodobnost a vysoky nasledok (3 x 3 = 9).

Priklad trojstupriového systému - hodnoty mozno priradit' nasledovne:

Pravdepodobnost’ Nasledok
Uroven Hodnota Uroven Hodnota
Nizka 1 Nizka 1
Stredna 2 Stredna 2
Vlysoké 3 Vysoka 3
Matica rizik 3x3

Rizikovy subjekt (nositef rizika):

Rizikova Cinnost (skutocnost):
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Pravdepodobnost’l

Vysoka
Ohodnotenie 3

Stredna
Ohodnotenie 2

Nizka
Ohodnotenie 1

Nasledok mmp

Nizky
Ohodnotenie 1

Stredny
Ohodnotenie 2

Vysoky
Ohodnotenie 3

Ddlezitym krokom pri hodnoteni rizik je stanovit stuper vyznamnosti rizika a zarover stanovit mieru jeho
prijatelnosti (akceptovatelnosti). Stuper vyznamnosti rizika je stcinom bodového ohodnotenia pravdepodobnosti
dopadu a nasledku rizika.

nasledok x pravdepodobnost = stuper vyznamnosti rizika

Takéto matematické vyjadrenie vyznamnosti rizika je velmi vhodné urcit' pre kazdé riziko a poméZe spracovat
celkovy prehlad rizik, napriklad v takomto tvare:

P Proces, Obis rizika Dobad Nasledok | Pravdepodobnost | Vyznamnost’
P-C | innost P P (N) (P) (NxP)
nevykonavanie nehospodérne a
zakladna zakladnej neefektivne
1. finan¢na finan¢nej kontroly | vyuzivanie 3 2 6
kontrola podla zékona verejnych financii
¢. 35712015 Z. z.
nerovnocenné nedodrzanie
posudzovanie zakona
Vereing predlozenych 0 verejnom
2. ne navrhov, obstaravani 3 3 9
obstaravanie .
uprednostnenie
vopred vybratého
uchadzaca
uctovnictvo, nedodrzanie platenie penéle
3. e 2 2 4
platby splatnosti faktir
uctovanie nejasné postupy | nespravne
4, veregjnych Uétovania Uctovanie, chybné 2 2 4
financii vykazy
tvorba nedostatoéné nespravne
metodiky a oneskorené nastavena
5. a2 metodické oboznar_novgnle _ metodJka, 2 2 4
. . | sas legislativnymi | nesprévne
usmerriovanie . .
zmenami usmerniovanie
nevyrieSené zme$kanie
zastupovanie terminov
6. | riadenie dtvaru | "S4UCEN0 vypracovanych 2 3 6
zamestnanca dokumentov
v jeho
nepritomnosti
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pé Proces, Opis rizika Dopad Nasledok | Pravdepodobnost | Vyznamnost’
) ¢innost’ (N) (P) (NxP)
neinformovanie chybné rieSenia
zamestnancov uloh, ¢asové
7. riadenie Utvaru | o diani na Utvare | straty pri hfadani 2 3 6
informacii, odchod
zamestnancov
nedefinovanie strata know-how
riadenie jednoznacnych pri odchode
8. finanénych pracovnych zamestnanca, 3 2 6
tokov postupov pre chyby pri praci
finanéné riadenie
riadenie Casté organizacné | vysoka miera
9. ludskych zmeny fluktuacie, slabsie 3 2 6
zdrojov pracovné vykony
nestanovenie nedodrzanie
konkrétnej postupov,
systém zodpovednosti oneskorené
10. | ) a nizka uroven vypracovanie 2 1 2
riadenia o /
pinenia uloh vystupu, resp.
nekompletny
vystup

Spracovany prehlad umoZiuje stanovit' kritéria pre akceptovatelnost ¢i neakceptovatelnost rizika. Vzhladom na
pouzitie Ciselnych udajov, je vhodné stanovit Ciselne hranicu akceptovatelnosti, napriklad pri trojstupfiovom
hodnoteni vyznamnost 9 je uz vyjadrenim neakceptovatelného rizika. Uréenie hranice akceptovatelnosti je na
rozhodnuti vedenia organu verejnej spravy a vychadza zo skutoCnosti, Ze len méalokedy sa podari riziko Uplne
odstranit. Dovody mdzu byt rézne, napriklad prevadzkové, fudské, ekonomické. Pre dalSie rozhodovanie je vhodné
vypracovat velmi jednoduchy prehlad rizik vo forme mapy rizik. Mapa rizik obsahuije rizika, ktoré boli vyhodnotené
ako najdoleZitejSie v procesoch organu verejnej spravy a boli vybraté z katalogu rizik. Vyber rizik je zohlfadneny
tak, aby boli zastupené vSetky kategérie rizik a stupne vyznamnosti rizik, a tieZz zohladnené riadiace, hlavné
a podporné procesy organu verejnej spravy.

Riziko hroziace orgénu verejnej spravy je vyjadrenim pomeru jeho pravdepodobnosti vzniku a moZného nésledku.
V sUvislosti so zmenami, ktoré v procese riadenia, vyvoja jednotlivych Cinnosti vznikaju, je potrebné neustale
analyzovat nové rizika, menit hodnotenie kazdého rizika z hfadiska vyznamnosti, nasledku rizika na éinnost organu
verejnej spravy a vyradovat a odstranovat uz neexistujuce rizika. Vzor pre zoznam rizik, ich vyznamnost
a opatrenia na ich eliminéciu tvori prilohu €. 4 tohto usmernenia.

d. Hlasenie a oznamovanie rizik

V/ komunikécii o riziku hra nezastupitelnu lohu vedenie organu verejnej spravy. Komunikécia a odovzdavanie
informécii je rozhodujucim predpokladom pre U¢inné fungovanie riadenia rizik. Na kaZdej drovni orgénu verejnej
spravy sa vyZaduju rozdielne informécie z procesu riadenia rizik.

Statutarny organ by mal minimalne:

- poznat najzavaznejSie rizika, s ktorymi sa organ verejnej spravy stretéva,

- poznat mozny vplyv na to, aku hodnotu prisudzuju zainteresované organizacné prvky odchylkam od
oCakavaného intervalu vysledkov,

- zabezpeCit primeranu uroven uvedomovania si rizik v celom organe verejnej spravy,

- poznat a upeviiovat doveru, ktoru zainteresované organiza¢né prvky vkladaju do organu verejnej spravy,

- vediet, ako riadit komunikaciu pri rieSeni rizik,

- byt ubezpeceny, ze proces riadenia rizik funguje ucinne,
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uverejnit’ jasnu politiku riadenia rizik zahffiajicu povinnost riadenia rizik na vSetkych organizaénych
stuprioch.

Organizacné utvary by mali:

uvedomovat si rizika patriace do oblasti, za ktoril zodpovedaju a mozny vplyv, ktory tieto rizika mézu mat
na ostatné oblasti, a ich potencialne nasledky,

mat’ ukazovatele dosahovanych vysledkov, ktoré im umoznia monitorovat zékladné Cinnosti, pokrok vo
vztahu k cielom, a umoznia identifikovat vyvoj, ktory vyZaduje intervenciu (napr. plany a rozpocty),
systematicky a okamzite hlasit vedeniu organu verejnej spravy vSetky zaregistrované nové rizika alebo
zlyhania existujucich opatreni riadenia rizik.

Jednotlivci by mali:

chapat svoju zodpovednost za jednotlivé rizika,

chapat, ako mdzu svojim zapojenim do riadenia rizik prispiet k rozvoju organu verejnej spravy,

chapat, Ze riadenie rizik a uvedomovanie si rizik predstavuju zakladnu sucast riadiacich prvkov organu
verejnej spravy,

systematicky a okamzite hlasit vedeniu organu verejnej spravy vSetky zaregistrované nové rizika alebo
zlyhania existujucich opatreni riadenia rizik.

e. Rozhodovanie o rieSeni rizik a prijimanie opatreni na ich rieSenie

Rozhodnutie o rieSeni rizika je koneénym vysledkom procesu riadenia rizika. Pri rozhodovani o dalSom postupe
rieSenia rizika je potrebné zohladnit schopnost organu verejnej spravy riadit dané riziko a taktieZ néklady spojené
s rieSenim rizika. Rozhodnutie o prijatelnosti alebo neprijatelnosti rizika sa opiera o nasledujlce dve Urovne rizika:

zanedbatelna uroven rizika - predstavuje spoloéensky prijatelni droven rizika, pri ktorom
pravdepodobnost vyskytu neziadlceho efektu je takd mala, Ze nasledky pdsobenia su mierne a prinos
z rieSenia rizika je na takej rovni, Ze osoby, skupiny alebo cela spolocnost je ochotna toto riziko podstupit;
to znamena, Ze tato Urover rizika si nevyzaduje okamZité opatrenia na jeho znizenie, v priklade uvedenom
v Casti ¢. Hodnotenie rizik uroverf rizika v stupni od 1 do 3 méZeme povazovat za zanedbatelnd, resp.
tolerovatelnu uroven,

neprijatena uroven rizika - vyzaduje nevyhnutné prijatie opatreni na jeho zniZenie, v nadvaznosti na
vySSie uvedeny priklad je to Uroven rizika v stupni od 7 do 9.

Prijimanie opatreni na rieSenie rizik su postupy, ktoré pomahaju zabezpeit, aby sa prijali potrebné opatrenia na
rieSenie a znizenie rizik pre dosiahnutie cielov organu verejnej spravy. Nie je mozné vyhnut sa vSetkym rizikam;
znizenie rizika na ,nhulu“ zvyCajne nie je pre organ verejnej spravy efektivne. Na rieSenie rizika je mozné prijat
niekolko stratégii. Organ verejnej spravy by sa mal prostrednictvom svojich veducich zamestnancov sustredit
hlavne na rieSenie rizik s vysokou, resp. strednou mierou vyznamnosti. Pri rizikdch s nizkou mierou vyznamnosti
je mozné vyuzit taktiku udrziavania rizika. Kazdé riziko by malo byt riadené subsidiarne, na urovni riadenia, ktora
je k tomu vybavena potrebnymi znalostami a kompetenciami. Ak veduci zamestnanci neprijmu prislusné opatrenia
na zmiernenie alebo prevenciu (predchadzanie) rizik spojenych s riadnym spravovanim a riadenim orgénu verejnej
spravy a nastavajuce pdsobenie rizik svojim neziaducim dopadom ohrozi alebo znemozni plnenie schvalenych
zamerov a ciefov, nesu za tieto nasledky pInl zodpovednost.

Postupy rieSenia rizika méZu byt napr.:

tolerovat' riziko - riziko je pre organ verejnej spravy na prijatelnej urovni, moze byt udrziavané na tejto
Urovni,

zmiernit' riziko - riziko je pre organ verejnej spravy neprimerane vysoké, ale je mozné toto riziko zmiemit,
napriklad zavedenim dalSich kontrol v sulade s hladiskami hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti
vynaloZenych zdrojov,

vyhnut sa riziku - riziko je pre organ verejnej spravy neprimerane vysoké, nie je mozné toto riziko
odstranit, zmiemit alebo mu predist zavedenim dalSich kontrol z dévodu nehospodarneho, neefektivneho
a neucelného vynaloZenia zdrojov; upustilo sa od vykonania operécii alebo innosti spdsobujucich riziko,
pokial su prioritné pre zabezpecenie schvalenych zdmerov a ciefov tohto organu; zamestnanci organu
verejnej spravy navrhnu alternativne stratégie,
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e  znizit riziko - zniZenim pravdepodobnosti vzniku rizika, znizenim priamych désledkov rizika na organ
verejnej spravy,

e odstranit riziko - odstranit dovod vzniku rizika,

o preniest riziko - preniest riziko na iny subjekt, napriklad poistenim, zabezpeCenim operacii, a pod.

Pre sledovanie a koordinovanie ¢innosti rieSenia rizik je vhodné spracovat’ plan realizacie opatreni napr. v tejto
podobe:

Zodpovedny

p.C. Riziko Opatrenie Kontrolny termin
zamestnanec

Riadenie rizik by malo znizit stuperi vyznamnosti rizika prijatymi opatreniami na prijatelnu droven. Prijatefna troven
vyjadruje Urovefi zostavajlceho rizika, ktoru je schopny organ verejnej spravy v danej situacii akceptovat.

Délezita je, okrem stanovenia zodpovedajlcej Urovne akceptovatelnosti, i dalSia praca s tymto rizikom. V praxi to
znamena predovSetkym jeho evidovanie, sledovanie a vyhodnocovanie. Pozornost je potrebné upriamit na moznd
recidivu, pretoze Casto staci velmi mala zmena vonkajSich ¢i vnatornych vplyvov a akceptovatelnost rizika sa
zmeni na Urovefi neakceptovatelnu. Vyznamnou vnatornou zmenou mézZe byt napriklad aj nedésledné pinenie
prijatych opatreni. Akékolvek zmena, vplyv ¢i okolnost, ktora méZe zvysit Uroverl vyznamnosti rizika, musi byt
hlasend. V tom pripade musi byt celé riziko znovu prehodnotené a musia byt prijaté primerané opatrenia.

Pre zjednoduSenie procesu monitorovania je mozné pouZit tabulku pre zostavajtce riziko.

Pred prijatim opatreni Po prijatych opatreniach
Pravdepodobnost’ Nasledok Pravdepodobnost’ Nasledok

Riziko

f. Monitorovanie rizik

Uginné riadenie rizik vyzaduje $truktiru ohlasovania a vyhodnocovania, ktora zabezpeéi identifikaciu, hodnotenie
rizik a tieZz zavedenie primeranych postupov na monitorovanie rizik. Monitorovanie rizik je mozné zabezpecit
vykonavanim pravidelnych auditov dodrziavania zadsad a postupov a vyhodnocovat plnenie prijatych opatreni, ¢o
umozni identifikovat moznosti zlepSenia riadenia rizik. Zavedené systémy v organe verejnej spravy je potrebné
prispésobovat zmenam v prostredi, v ktorom pdsobia. Proces monitorovania musi poskytovat ubezpecenie, Ze su
zavedené primerané regulaéné mechanizmy pre ¢innosti organu verejnej spravy a Ze dané postupy st pochopené
a dodrZiavaju sa. Monitorovanie je potrebné chapat ako proces, ktory permanentne overuje a ubezpecuje vedenie,
Ze systém je funkény.

Monitorovanie ma poskytovat informécie o:

- priebehu riadenia rizik pre potreby vedenia,
realizcii kontrolnych aktivit v oblasti riadenia rizik,
prijimani opatreni na skvalitnenie procesu,
vyhodnoteni Uéinnosti prijatych opatreni.

Kazdy proces monitorovania a vyhodnocovania musi tieZ urcit, ¢i prijaté opatrenia viedli k tomu, ¢o bolo planované,
a Ci prijaté postupy a informacie zozbierané na vykonanie hodnotenia rizika boli primerané. Je Ziadlce, aby cely
proces riadenia rizik zastresil jeden organizaCny Utvar, ktory by sustredoval vSetky informéacie v procese riadenia
rizik od jednotlivych nositelov rizika, t. j. Utvarov zodpovednych za riziko.

Pre efektivne riadenie rizik je nevyhnutné zabezpecit zavedenie a fungovanie primeraného a u¢inného vnutorného
kontrolného prostredia.
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4.3. Uloha finanénej kontroly vo finanénom riadeni

Organom verejnej spravy sa uklada povinnost vykonavat finanénl kontrolu, ktorda napomaha zabezpeCovat
spravne finan¢né riadenie v ramci pinenia uloh. Je druhom prvostupriovej kontroly vykonavanej na riadiacej Urovni.
Organ verejnej spravy si v ramci vytvorenia, zachovavania a rozvijania finanéného riadenia upravi vykonavanie
finanénej kontroly vo svojom vnutornom predpise, ktory musi byt v stilade so zakonom o finanénej kontrole
a audite. Kazda finanéna operacia musi byt overovand finanénou kontrolou najma s prihliadnutim na jej
hospodarnost. Princip hospodarnosti je zachovany, pokial' sa tovary, prace alebo sluzby obstaraju v spravnom
Case, vo vhodnom mnozstve a kvalite a za najlepSiu cenu.

Podrobnosti o vykonavani finanénej kontroly su uvedené v samostatnom metodickom usmerneni sekcie auditu
a kontroly Ministerstva financii SR ¢. MF/010871/2016-1411 k finanénej kontrole vykonavanej podfa zakona
€. 357/2015 Z. z. ofinanénej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, uverejnenom vo
Finanénom spravodajcovi Ministerstva financii SR €. 19/2016.

Finanéna kontrola musi byt zamestnancami vykonana objektivne, a ak je zisteny nesulad finan¢nej operacie alebo
jej Casti s § 6 ods. 4 zakona o finanénej kontrole a audite, finanna operacia sa nesmie vykonat, resp. sa v nej
nesmie pokracovat. V rdmci financného riadenia musi byt zabezpe€ené, aby pri vykonavani finanénej kontroly boli
vylucené vSetky zasahy smerujlce k ovplyviiovaniu zamestnancov vykonavajucich finanénu kontrolu. Postavenie
veducich zamestnancov a zamestnancov, ich prava a povinnosti upravuju osobitné predpisy.?

Nedostatky zistené finan¢nou kontrolou sa operativne odstrariuju v procese vykondvania finanCnych operacii,
pri¢om organ verejnej spravy je povinny ur¢it zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky a uplatnit' voci
nim naleZité opatrenia.

4.4. Uétovnictvo a vykaznictvo

Dal$im z predpokladov efektivneho riadenia verejnych financii je existencia informécii, ktoré su relevantné,
ddéveryhodné, dostatoéne presné, porovnatelné, zrozumite/né a poskytnuté véas. Zdrojom takychto informécii je
Ggtovnictvo. Ulohou Gtovnictva vSeobecne je zabezpeéenie databazy relevantnych informacii potrebnych pre
Statutarne organy a veducich zamestnancov, ktoré vyuZivaju pri planovani, rozhodovani, vyhodnocovani alebo pri
kontrole, ale taktiez pre potreby externych uZivatelov, napr. pre banky, ob&anov.

Zakladnym predpisom v oblasti U¢tovnictva je zakon €. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov;
podrobnosti ako postupovat’ v oblasti U¢tovania jednotlivych operéacii stanovuje Opatrenie MF SR, ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o postupoch Uctovania aramcovej UCtovej osnove pre rozpoCtové organizacie,
prispevkové organizacie, Statne fondy, obce a vysSie uzemné celky.

Ugtovnictvo a vykaznictvo si spojené nadoby, pokial Gdtovnictvo je detailnym zdrojom informéacii, vykaznictvo
poskytuje suhrnny obraz o €innosti organu verejnej spravy.

V organoch verejnej spravy je zakladnym ciefom vykaznictva vykazovanie miery dodrZiavania rozpoCtu
a hodnotenie vykonnosti, hospodarnosti, efektivnosti a Gcelnosti. Medzi minimélne poziadavky na vykaznictvo
v organoch verejnej spravy je mozné zaradit nasledovné:

e rozpodtova integrita znamena najma pouzitie prostriedkov v stlade s prisluSnymi opravneniami
a povinnymi poziadavkami, stav prijmov a vydavkov, volné zostatky a neuhradené zavazky, celkova
finanéna situacia, prijaté opatrenia,

e prevadzkova vykonnost — naklady na programy, ich financovanie, o sa nimi dosiahlo a aké zavéazky
vznikli ich realizaciou,

o systémy a kontrola — systémy na zabezpeCenie dodrZiavania predpisov, na adekvatnu spravu majetku,
vykazovanie vykonnosti a zabezpec&enie primeranej a efektivnej kontroly.

5) Napr. zakon €. 55/2017 Z. z. o $tatnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, zakon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme
v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov atd.
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4.5. Ochrana majetku v sprave alebo vo vlastnictve organu verejnej spravy

Sucastou spravne nastaveného finanéného riadenia je aj ochrana majetku v sprave alebo vo vlastnictve organu
verejnej spravy, a to dodrZiavanim pravnych predpisov upravujucich dand problematiku (napr. zakon NR SR
€. 278/1993 Z. z. 0 sprave majetku 8tatu v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 446/2001 Z. z. o majetku vy$Sich
Uzemnych celkov v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 374/2014 Z. z. o pohladavkach $tatu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, atd.).

DodrZiavanie platnej legislativy v oblasti nakladania s majetkom organu verejnej spravy ma dopoméct
k skvalitneniu vykonu spravy majetku $tatu, najméa nakladania s nim, zabranit zbytoénému chatraniu majetku $tatu,
uplathiovat zasadu maximélnej hospodarnosti, starat sa riadne o majetok, dosiahnut hospodarne a efektivne
nakladanie s prebytoénym majetkom a doCasne prebytoénym majetkom atd. Pri sprave a nakladani s majetkom
organu verejnej spravy platia najma tieto pravidla:

- spravca je opravneny a povinny majetok $tatu uzivat na plnenie tloh v ramci predmetu ¢innosti alebo
v suvislosti s nim, nakladat' s nim podla z&kona, udrziavat ho v riadnom stave, vyuZivat vSetky pravne
prostriedky na jeho ochranu a dbat, aby nedoSlo najma k jeho poSkodeniu, strate, zneuzitiu alebo
zmenseniu,

- spravca je povinny viest o majetku Statu Uctovnictvo, okrem spravcu, ktorym je Statny organ bez pravnej
subjektivity, ak podla zakona alebo osobitného predpisu spravuje majetok Statu,

- darovat hnutelny majetok je mozné len ak ide o prebytocny majetok Statu,

- majetok $tatu nemozno darovat rozpoctovej ani prispevkovej organizacii obce/vysSieho uzemného celku,
obdarovanym méze byt len obec/vy$si Uzemny celok, zastipené touto organizaciou ako spravcom jej
majetku —t. j. zmluvu podpisuje zastupca spravcu majetku obce/vyssieho uzemného celku,

- nemozno zamenit majetok, na ktorom viazne zalozné pravo, okrem zakonného zalozného préava atd.

4.6. Predchadzanie podvodom a nezrovnalostiam

Organ verejnej spravy je podla zakona o finanénej kontrole a audite povinny v rdmci finan¢ného riadenia nastavit
a zabezpeCit procesy na predchadzanie podvodom a nezrovnalostiam, na ich odhalovanie a odstrafovanie.
Viytvorit procesy na predchadzanie podvodom je ustanovené zakonom, ale v organoch verejnej spravy by malo byt
suCasne vytvarané vSeobecné povedomie o etickych zasadach a principoch. Nie je to len o formalnom prijati
etického kddexu, o prijati vnutornych predpisov, resp. riadiacich aktov, ale najmé o redlnom spravani sa hlavne
veducich zamestnancov, ktori st zodpovedni za vytvorenie a udrziavanie kontrolného prostredia, spravneho
finanéného riadenia a dodrZiavania etickych zasad a principov.

Organ verejnej spravy v oblasti predchédzania podvodom a nezrovnalostiam v ramci finan€ného riadenia by mal
zabezpedit jednotlivé procesy v troch fazach:

1. Prevencia — mal by vytvarat podmienky na zniZenie rizika nevhodného, neetického alebo protipravneho
konania. Za tymto UCelom organ verejnej spravy najma:
e vypracuje a prijme eticky kodex,
o vydany interny predpis upravujici oblast predchadzania podvodom a nezrovnalostiam,
o pravidelne Skoli svojich zamestnancov v oblasti predchadzania podvodom a nezrovnalostiam, ako aj
v oblasti pomoci pri zistovani pripadov podozreni z podvodov a ich ohlasovania,
e vypracuje mechanizmus ohlasovania zistenych podvodov a nezrovnalosti.

2. Detekcia — orgén verejnej spravy by mal mat zavedené mechanizmy na odhalovanie problémov v predstihu
tak, aby dokéazal znizit, resp. minimalizovat dosledky nekalej alebo podvodnej Cinnosti. V tejto suvislosti organ
verejnej spravy najma:

e vypracuje interny predpis upravujuci preverovanie podnetov,

¢ vedie evidenciu podnetov v sulade so zakonom €. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach suvisiacich s
oznamovanim protispologenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢.
307/2014 Z. 2.%),

o zavedie systém informovania Statutarneho organu o moznych rizikach alebo zistenych nezrovnalostiach,

o reaguije prostrednictvom Statutdrneho organu na pripadné zistené nezrovnalosti zavedenim prisluSnych
napravnych opatreni,

20



o vykonava aj opatovné kontroly zamerané na overenie skutonosti, ¢i do$lo k naprave nezrovnalosti.
3. Reakcia — organ verejnej spravy by mal reagovat v&as a spravne na pripadny vyskyt neetického, podvodného
alebo protipravneho konania. Organ verejnej spravy v pripade zistenia podvodov a nezrovnalosti najmé:
¢ nahlasuje pripady podvodov a nezrovnalosti prislusnym organom,
o vedie vo¢i zamestnancom konanie (napr. disciplinarne) z dévodu zistenia podvodu.

Podvody sa mézu vyskytnUt prierezovo takmer vo vietkych Cinnostiach organov verejnej spravy; ohrozujd integritu
a reputaciu organov verejnej spravy, preto je potrebné zachytit uz prvé varovné signaly; ide najma o:
o nadstandardné vztahy s dodavatefmi / odberatelmi,
netransparentné vyberové konania,
nesStandardné rokovania o zmluvach,
podvodné alebo neetické konania zamestnancov,
nedodrziavanie pravnych predpisov,
poru$enie nariadeni a rozhodnuti regulatorov,
pocitaCova kriminalita, kradeZe dat a neopravnené pristupy do systémov.

Minimalne poziadavky na predchadzanie podvodom a nezrovnalostiam:

o vyhodnocovat rizika podvodného konania, ktoré by mohli ohrozovat orgén verejnej spravy,

e vypracovat plan rychleho postupu v pripade vyskytu podvodu,

e zaviest eticky kddex a interné smernice zamerané na prevenciu podvodov,

e preSkolit zamestnancov v oblasti boja proti podvodom so zameranim na etické principy a pravidla
uplatiiované v orgéne verejnej spravy,

e zaviest anonymné linky na nahlasovanie podvodného konania minimaine vrozsahu zakona
¢.307/2014 Z. z.,

o rychle reakcie na podozrenia z podvodu, Uplatkarstva alebo poruSenia zakonnych poZiadaviek.

Zodpovednost za zavadzanie detekénych a preventivnych opatreni proti podvodom a nezrovnalostiam nesu
primarne veddci zamestnanci organu verejnej spravy za aktivnej podpory manazmentu rizik, vnutorného auditu a
pravneho Utvaru/oddelenia.

Hlavny ciel, ktory je potrebné mat na zreteli, je povinnost organu verejnej spravy zaviest taky ucinny a primerany
vnutorny kontrolny systém, aby sa vy3Sie uvedené situacie vyskytovali v minimalne moznej miere.

5. Zavere€né ustanovenie

Metodické usmernenie sekcie auditu a kontroly Ministerstva financii SR ¢. MF/015729/2017-1411 k finanénému

riadeniu pre spravcov kapitoly Statneho rozpoétu nadobuda uéinnost driom uverejnenia vo Finanénom
spravodajcovi Ministerstva financii SR.
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(Ramec principov COSO aplikovany na tri stupne uistenia)

Priloha ¢. 1

Previazanost komponentov na jednotlivé stupne uistenia a zakladné principy vnutorného kontrolného systému

Princip

Prva uroven uistenia
(,vlastnik rizika“/manazér)

Druha urovef uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia Groven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

1) organ verejnej spravy preukazuje
svoj zavazok k integrite a etickym
hodnotam.

- je prikladom pri implementovani
hodndt, filozofii a Stylu fungovania
pre organ verejnej spravy

- implementuje eticky orientované
ciele, program a ¢innosti

- vytvara a implementuje procesy
na vyhodnotenie vykonu
jednotlivcov a timu vodi
oCakavanym Standardom
spravania

- konkrétni Elenovia druhej
urovne mézu byt poziadani,
aby podporovali linky zavedené
za UcCelom skorého odhalenia
problémov, tzv. compliance
hotlines, vySetrovali mozné
priestupky alebo vykonali dalSie
Specifické povinnosti stvisiace
s integritou a etickymi
hodnotami

- posudzuje stav etického
prostredia v organe verejnej
spravy a efektivitu jej stratégi,
taktiku, komunikaciu a iné
procesy pri dosahovani ZiadUcej
Urovne pravneho a etického
suladu

- hodnoti dizajn, implementaciu
a efektivitu eticky orientovanych
cielov organu verejnej spravy,
program a aktivity

- poskytuje uistenie, Ze
programy etiky dosahuju
stanovené ciele, klucové rizika
su efektivne riadené a efektivne
sa pokracuje vo vykone kontrol
- poskytuje konzultaéné sluzby,
aby sa pomohlo organu verejne;
spravy ustanovit pevny eticky
program, a aby sa zlepsila jej
efektivitu na pozadovand
vykonnostnu Uroven

Ocakava sa, ze vSetky Urovne uistenia
budu prostrednictvom svojich
predpisov, aktivit a spravania
preukazovat doleZitost integrity

a vnutornych hodnot

2) Statutarny organ preukazuje
svoju nezavislost’ od manazmentu
a vykonava dohlad nad vyvojom
a vykonom vnutornej kontroly.

- poskytuje Statutdrnemu organu
adekvatne informécie tykajlce sa
vyvoja a vykonu vnutornej
kontroly, aby mu umoznila plnit si
svoju fiduciérnu povinnost

- dohlad Statutarneho organu je
podporovany Struktdrami

a procesmi, ktoré ustanovi
manazment na vykonnej Urovni
- tato podpora méze byt
poskytovana bud prvou alebo
druhou Uroviiou uistenia

- poskytuje uistenie vzhladom
na rozvoj a vykon vnutornych
kontrol, hodnoti, & kontroly boli
nastavené vhodne,
implementované efektivne

a vykonané tak ako bolo
naplanované
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Princip

Prva uroven uistenia
(,;vlastnik rizika“/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia uroven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

-napriklad, bud'riadiaci vybor
alebo druha Uroven uistenia sa
moze zaoberat témami ako IT
alebo sulad

- mbze napomahat
Statutdrnemu organu tym, ze
navrhuje konkrétne témy
tykajuce sa principu €. 2 za
Ucelom ich prediskutovania

3) Manazment ustanovi, pod
dohladom Statutarneho organu,
struktury, reportovacie kanaly

a prislusné opravnenia

a povinnosti za ucelom dosiahnutia
cielov.

- ustanovenie Struktar,
reportovacich kanalov

a prislusnych opravneni

a povinnosti za ucelom
dosiahnutia cielov

- komunikuje informacie tykajlce
sa Struktur, reportovacich kanalov
a opravneni a povinnosti
Statutdrnemu organu tak, aby mu
umoznila plnit' si funkciu dohladu

- pracuje s manazmentom,
organizaénymi Struktdrami,
reportovacimi kanalmi

a prisludnymi opravneniami

a povinnostami pre nich
vhodnymi na vykonanie svojich
povinnosti

- poskytuje uistenie vzhladom
na vhodnost a efektivitu
operacnych Struktur organu
verejnej spravy, reportovacich
kanalov, opravneni a povinnosti
ustanovenych za Uc¢elom
dosiahnutia cielov

- implementuje opatrenia

a Cinnosti, aby vykonavali svoje
aktivity v stlade so svojimi
ustanovujdcimi dokumentami,
vratane vhodnych reportovacich
kanalov

- pravidelne potvrdi
Statutdrnemu organu svoju
organiza¢nu nezavislost a
objektivitu

4) Organ verejnej spravy
preukazuje svoj zavazok uputat’,
rozvijat' a udrzat’ kompetentnych
jednotlivcov v sulade s cielmi.

- uputat, rozvijat a udrzat
kompetentnych jednotlivcov
v stlade s cielmi

- uputat' a rozvijat' prislusné
vlohy na dosiahnutie cielov

- zabezpedit, Ze ludia a €innosti
su dostatoéne zosuladené

S manazmentom

- uvedené moze zahfiat
rotovanie fudi cez rozne funkcie
vV manazmente

- uputat, rozvijat a udrzat

jednotlivcov kompetentnych

a zruénych na dosiahnutie

cielov a zakladajucej zmluvy

- mbZe hodnotit' a poskytnit

uistenie vzhfadom na

hospodéarnost a efektivitu

opatreni a procesov, ako napr.:
¢ politika ludskych zdrojov
e nabor personainych

kapacit
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Princip

Prva uroven uistenia
(,;vlastnik rizika“/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia uroven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

o tréningovy program
a program rozvoja

o systém hodnotenia
vysledkov

5) V organe verejnej spravy su
jednotlivci zodpovedni za svoje
povinnosti tykajlce sa vnutornej
kontroly pri dosahovani cielov.

- jednotlivci st zodpovedni za
povinnosti tykajlce sa vnutornej
kontroly pri dosahovani cielov

- uvedena zodpovednost zahfiia
odkomunikovanie konkrétnych
povinnosti, implementaciu
systému hodnotenia vykonu

a implementaciu personalnych
procesov navrhnutych tak, aby
boli jednotlivci zodpovedni za
svoje Ciny

- ako je delegované
manazmentom, jednotlivci

v druhej Urovni uistenia
monitoruju a reportuju pinenie
konkrétnych povinnosti
tykajucich sa vnutornych
kontrol

- poskytuje uistenie suvisiace

s plnenim konkrétnych
povinnosti tykajucich sa
vnutornych kontrol

- vnutorni auditori mozu
predlozit odportucania tykajlce
sa zodpovednosti, ale zvyCajne
nemaju priame opravnenie
vydat rozhodnutie tykajlice sa
konania personalu alebo inych
procesov nastavenych za
Ucelom drzania jednotlivcov
zodpovednych za svoje
povinnosti tykajuce sa vnutornej
kontroly

6) Organ verejnej spravy
specifikuje ciele s dostatoénou
presnostou, aby sa umoznila
identifikacia a posudenie rizik
suvisiacich s ciefmi.

- nastavenie cielov je klu¢ova Cast

procesu riadenia suvisiaca so
strategickym planovanim

- s dohfadom Statutarneho organu,
sa nastavia ciele, ktoré su
zosuladené s poslanim, viziou

a stratégiami organu verejnej
spravy

- Specifikuje vhodné ciele
dostatoCne detailne tak, Ze riziko
dosiahnutia cielov mbze byt
identifikované a postdené

- pouZzije mieru tolerancie

k urcitym rizikam

- nie je zodpovedny za
ustanovenie, resp.
schvalovanie, celkovych ciefov
ako takych, avSak moze byt
vyzvany navrhnat,
implementovat, monitorovat
a reportovat ciele alebo
Ciastkové (sub) ciele suvisiace
s konkrétnymi oblastami,

v ktorej mé expertizu, ako
napriklad ciele tykajlce sa
suladu alebo kontroly kvality

- posudzuje, ¢i je vzata do
Uvahy vhodné miera a typ

- overuje, ze su ustanovené
ciele, a ze su dostatocne
konkrétne, meratelné alebo
pozorovatelné, dosiahnutefné,
relevantné a ¢asovo ohrani¢ené
e celoorganizacné
hodnotenie procesu
nastavovania ciefov méze
byt vykonavané ako
samostatna aktivita
o S3pecifické ciele alebo sub-
ciele mozu byt
predmetom hodnotenia
taktiez ako sucast iného
vnutorného auditu

Vetci i, ktori sa zuCastAuju systému
vnutornej kontroly musia rozumiet
celkovej stratégii a cielom nastavenym
organom verejnej spravy.
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Princip

Prva uroven uistenia
(,;vlastnik rizika“/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia uroven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

- prepaja vSeobecné ciele

s Ciastkovymi (sub-cielmi)

- aj vSeobecné ciele a aj
pridruzené sub-ciele by mali byt
konkrétne, meratelné,
dosiahnutelné, relevantné

a Gasovo ohranicené

rizika, ktoré je organ verejnej
spravy ochotny znaSat

- aby sa zabezpecila
udrzatefnost organizacnej
nezavislosti vnitorného auditu,
auditori zvyC€ajne
nevypracovavaju ciele (iné ako
tie, ktoré sluZia pre ucel
vnutorného auditu)

7) Organ verejnej spravy
identifikuje rizika dosiahnutia
svojich cielov a analyzuje rizika
ako zaklad pre urcenie sposobu
ako by mali byt rizika riadené.

- identifikuje a kontroluje rizika
suvisiace s dosahovanim ciefov
- definuje mieru a typ rizika, ktoré
je organ verejnej spravy ochotny
znasSat, ustanovuje systém
riadenia rizika a ustanovuje
zodpovednost za kontrolu
konkrétnych rizik pod dohfadom
Statutarneho organu

- na funkciu riadenia rizika
podniku mézu byt delegované
vyznamné povinnosti tykajuce
sa rizik a kontrol

-typické ulohy zahffaju, okrem
iného:

o zavedenie spolo¢ného
jazyka alebo slovnika pre
oblast rizika

e 0pis mnozstva a typu
rizika, ktoré je organ
verejnej spravy ochotny
znasat

¢ implementovanie
metodiky hodnotenia
rizika za ucelom
prioritizacie rizik v ramci
a naprie€ funkciami

o ustanovenie rizikovej
komisie a/alebo hlavného
Uradnika pre rizika, aby
koordinoval urcité aktivity
a iné ulohy riadenia rizika

e ustanovenie
zodpovednosti za urcité
rizika

- berie do Uvahy rizikovy rdmec
organu verejnej spravy na
vykonanie celoorganizaéného
rizikovo-zaloZeného planu
auditov
- moze napomoct urcitym
¢innostiam suvisiacim
s riadenim rizik v orgéne
verejnej spravy, pokial nie je
narusenda nezavislost
a objektivita
- Uvahy pri tvorbe planu
vnutorného auditu mézu
zahfiiat:
¢ identifikaciu a hodnotenie
inherentného
a rezidualneho rizika
e ufahc¢enie kontrol,
nahradné plany,
a monitorovanie ¢innosti
suvisiacich so
konkrétnymi rizikami
e presnost a uplnost
rizikovych registrov
e primeranost
dokumentacie tykajucej sa
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Princip

Prva uroven uistenia
(,;vlastnik rizika“/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia uroven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

o vytvorenie akénych
planov za Uc¢elom
zabezpedenia vhodného
riadenia rizik

e monitorovanie vysledkov
¢innosti, vykonanych za
U¢elom zmiernenia rizika

o zabezpeclenie efektivneho
pokrytia rizika vnatornym
auditom, konzultaénym
timom a inymi
hodnotiacimi subjektami

o vytvorenie ramca riadenia
rizika, ktory umozni u¢ast
napr. tretich stran

- Specifické skupiny, napriklad
tykajlce sa bezpe€nosti

a dohladu mozu poméct
manazmentu identifikovat rizika
suvisiace s ich oblastou
expertizy, beruc v uvahy mieru
a typ rizika, ktoré je organ
verejnej spravy ochotny znasat,
ustanovenu manazmentom pre
rézne €innosti alebo Casti
organu verejnej spravy

riadiacich rizik a
kontrolnych €innosti

8) Organ verejnej spravy berie do
Uvahy moznost podvodu pri
posudzovani rizika k dosiahnutiu
cielov.

- implementuje procesy na
identifikovanie, zabranenie

a zistovanie podvodov

- posudi vystavenie organu
verejnej spravy moznému
podvodu prostrednictvom
vnutornych a vonkajsich auditorov

- zabezpeci, aby rizikova

a kontrolna analyza zahfiala aj
zvazenie rizika podvodu

- skupiny, napriklad
vySetrovacie jednotky, mozu
hrat vyznamnu dlohu pri
odstraSovani a odhalovani
podvodu

- Standardy vyzaduijd, ze
vnutorny auditori vynakladaju
naleZitu profesionalnu
starostlivost tym, Ze zvéZia
moznost zna¢nych podvodov
v oblasti, ktoré posudzuju

- vyZzaduje sa, aby vnatorni
auditori mali dostatoné
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Prva uroven uistenia
(,;vlastnik rizika“/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia uroven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

-tieto skupiny mézu byt
poverené vypracovanim

a monitorovanim
celoorganiza¢nych opatreni
a procesov tykajlcich sa
podvodov

poznatky na ohodnotenie rizika
podvodu a spdsob akym je tato
oblast riadena organom
verejnej spravy, ale neocakava
sa, ze maju kvalifikaciu osoby,
ktorej hlavnou ulohou je
odhalovat a vySetrovat podvody

9) Organ verejnej spravy
identifikuje a vyhodnoti zmeny,
ktoré by mohli mat' vyznamny
dopad na systém vnutornej
kontroly.

- méa primarnu zodpovednost za
systém vnutornej kontroly a za
identifikaciu a vyhodnotenie
zmien, ktoré by mohli mat
vyznamny dopad na systém
vnutornej kontroly

- komunikuje dostatoéne podrobné
informacie suvisiace so zmenami,
ktoré by mohli mat vyznamny
dopad na systém vnutornej
kontroly Statutarnemu organu tak,
aby bol tatutarny organ schopny
plnit svoje povinnosti dohladu

- mbze byt poziadany
napomahat’ manazmentu

S posudzovanim vplyvu zmien
na systém vnutornej kontroly

- potrebuje byt proaktivny, aby
sa adaptoval na zmeny

- pravidelne monitoruje

a vyhodnocuje zmeny v organe
verejnej spravy tykajuce sa
pravneho a regula¢ného rizika
a rizika suvisiaceho so suladom

- identifikuje a posudzuje
zmeny, ktoré by mohli mat
vyznamny vplyv na systém
vnutornej kontroly pocas
pravidelnych rizikovych analyz
a pocas vykonu vnutorného
auditu

- komunikuje pravidelne

s manazmentom za Ucelom
predvidania zmien a dopadu na
rizikovl analyzu organu verejnej
spravy

Pretoze zmena mdze nastat zo
Sirokého spektra vnutornych

a vonkajSich zdrojov, jednotlivci v ramci
vSetkych troch urovni uistenia by mali
davat pozor na vyskyt okolnosti, ktoré
by mohli mat vyznamny dosah na
systém vnatornej kontroly.

10) Organ verejnej spravy vybera
a rozvija kontrolné ¢innosti, ktoré

prispievaju k zmierneniu rizik
k dosiahnutiu cielov na
akceptovatelnu droven.

- zabezpeCuje efektivnu vnatornd
kontrolu a vykonévanie rizikovych
a kontrolnych procesov na dennej
baze

-vykonny manazment identifikuje,
hodnoti, kontroluje a zmierfiuje
rizika, vedie rozvoj

a implementaciu vnutornych
opatreni a procesov

a zabezpeCuje, Ze Cinnosti su
konzistentné s ustanovenymi
ciefmi

-prostrednictvom Struktary
kaskadovitej zodpovednosti,

- funkcie v ramci druhej Urovne
uistenia zvy€ajne zahfiaju
zodpovednost za monitorovanie
urcitych kontrol v mene
manazmentu

- ako bude ustanovené
manazmentom, jednotlivci

v rdmci druhej Urovne uistenia
moZzu taktieZ participovat na
vybere a rozvoji urcitych
kontrol, hoci zostava zachovana
zodpovednost manazmentu za
systém vnatornej kontroly

- poskytuje uistenie, ze kontroly
zavedené manazmentom su
nastavené dostatocne,
implementované efektivne

a funguju tak ako bolo
zamys$lané, aby sa zmiemili
rizika k dosiahnutiu cielov na
akceptovatelnu Uroven

- predklada navrhy na zlepSenie
efektivity a u€innosti vnatorne;
kontroly, hoci zostava
zachovana zodpovednost
manazmentu za systém
vnutornej kontroly
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Prva uroven uistenia
(,;vlastnik rizika“/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia uroven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

stredny manazment vytvori

a implementuje detailné procesy,
ktoré sluzia ako kontrola

a dohliada na vykon tychto
procedUr svojimi zamestnancami

- prirodzene sluZi ako prvéa uroven
uistenia, pretozZe kontroly su
navrhnuté v ramci systémov

a procesov pod vedenim
vykonného manazmentu

-mali by byt nastavené dostato¢né
manazérske a dohladové kontroly,
aby sa zabezpedil sulad, a aby sa
osvetlili poruchy kontroly,
nedostato¢né procesy

a neoCakavané okolnosti

11) Organ verejnej spravy vyberie
a rozvija vseobecné kontrolné
¢innosti nad technolégiami na
podporu dosiahnutia cielov.

- vytvori a implementuje kontrolné
¢innosti suvisiace s technoldgiami
-uvedené zahfia vytvorenie

a komunikovanie opatreni

a procesov suvisiacich

s technoldgiami a zabezpecenim,
Ze IT kontroly su dostato¢né na
podporu dosiahnutia cielov

- zavadza procesy na
monitorovanie a posudzovanie
vyvijajucich sa rizik vztahujucich
sa na nové a vznikajuce
technolégie

- jednotlivci v druhej Urovni
uistenia su Casto ustanoveni na
ulohy suvisiace

s monitorovanim ur€itych
kontrol technoldgii

- skupiny ako napriklad
oddelenia informacnej
bezpeénosti mézu taktiez mat
vyznamnu ulohu pri vybere,
vyvoji a udrZiavani kontrol nad
technolégiami, tak ako sa
ustanovi manazmentom

- posudzuije, ¢&i riadenie IT
procesov v organe verejnej
spravy podporuje jeho stratégie
aciele

- poskytuje uistenie vzhladom
na ucinnost a efektivitu

a uplnost kontrol technoldgii a
ak je to vhodné, mdze odporudit
zZlep3enia urcitych kontrolnych
¢innosti

- aby sa zachovala nezavislost
a objektivita vnutorného auditu,
vnutorny auditor zvy€ajne
nevybera a nevyvija véeobecné
kontrolné &innosti nad
technolégiami, hoci méze
predlozit odporucania suvisiace
s kontrolou technoldgii
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Prva uroven uistenia
(,;vlastnik rizika“/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia uroven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

- vnUtorny auditor musi mat
dostatoéné vedomosti

o kluCovych IT rizikach

a kontrolach, aby vykonal
uréenu pracu

-avSak neoCakava sa, Ze v&etci
vnutorni auditori budd mat
kvalifikaciu vnitorného auditora,
ktorého hlavnou
zodpovednostou je auditovanie
IT

12) Organ verejnej spravy rozvrhne
kontrolné ¢innosti v ramci opatreni,
ktoré ustanovia ¢o sa o€akava

a procesy, ktoré umoznia
opatreniam, aby sa implementovali.

- ustanovuje kontrolné ¢innosti,
ktoré su vstavané do biznis
procesov a kazdodennych ¢innosti
zamestnancov prostrednictvom
opatreni ustanovujdcich ¢o sa
oCakéava a relevantnych procesov
Specifikujucich konanie

- ustanovuje povinnosti

a zodpovednost za kontrolné
¢innosti manazmentu (alebo iného
uréeného personalu)

z organizacnej jednotky alebo
funkcie, v ktorej relevantné riziko
prebyva

- zabezpeduje, Ze kompetentny
personal s dostatocnym
opravnenim vykoné kontrolné
¢innosti so starostlivostou

a pokracujucim zameranim vcas
tak ako je ustanovené opatreniami
a procesmi

- zabezpeduije, Ze zodpovedny
personal vySetruje a koné vo

- monitoruje dodrziavanie
urcitych opatreni a proces
ustanovenych manazmentom
- napomaha manazmentu vo
vyvoji a komunikécii opatreni
a procesov

-zabezpeCuje, ze rizika su
monitorované vo vztahu

k ustanovenej miere a typu
rizika, ktoré je organ verejnej
spravy ochotny znasat

- poskytuje uistenie vzhladom
na ustanovenie a implementaciu
opatreni, procesov a dalSich
kontrol

- predklada odporucania
suvisiace s opatreniami

a procesmi, ale zvyCajne nema
opravnenie ustanovovat alebo
implementovat opatrenia

a procesy pre operéacie
existujuce mimo €innosti
vnutorného auditu
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Prva uroven uistenia
(,;vlastnik rizika“/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia uroven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

veciach identifikovanych ako
vysledok vykonanych kontrolnych
¢innosti

- pravidelne preskumava kontrolné
¢innosti, aby vyhodnotil ich dalSiu
déleZitost a aktualizuje ich, ak je
to potrebné

13) Organ verejnej spravy ziska
alebo vygeneruje a pouzije
relevantné a kvalitné informacie,
aby sa podporilo fungovanie
vnutornej kontroly.

- vytvara a udrzuje data na
monitorovanie kazdodennych
¢innosti, zdiela informéacie
naprie¢, smerom nahor a nadol

Vv rdmci organu verejnej spravy

- zvazuje vydavky a benefity,
zabezpedujlc, Ze povaha,
mnoZzstvo a presnost
komunikovanych informacii su
Umerné s ciefmi a podporuju ich
dosiahnutie

- doveryhodnost informacii a ich
integrita je zodpovednostou
manazmentu

-tato zodpovednost zahffia vietky
kritické informéacie organu verejnej
spravy bez ohladu na spdsob ich
uchovavania

-déveryhodnost informécii a ich
integrita zahfia presnost, Uplnost
a bezpecnost

- zbiera informacie z celého
organu verejnej spravy na
pouZzitie v monitorovacich
¢innostiach

- poskytuje uistenie vzhladom
na déveryhodnost informacii
aich integritu a suvisiace
vystavenie riziku

-uvedené zahfia aj vnutorné aj
vonkajSie vystavenie riziku,

a hrozby suvisiace so vztahmi
organu verejnej spravy

s externymi subjektami

- pravidelne posudzuje praktiky
organu verejnej spravy
suvisiace s déveryhodnostou
informécii a ich integritou

a odporUca, ak je to vhodné,
vylepSenia alebo implementéciu
novych kontrol a zabezpeceni

- také posudky mozu byt
uskuto¢nené bud ako
samostatna aktivita, alebo moze
byt integrovana do iného auditu
alebo aktivity vedenej ako Cast
planu vnutorného auditu

- urcuje, ¢i doveryhodnost
informacii a ich integrita je
poruSend a podmienky, ktoré
mozu predstavovat hrozbu pre
organ verejnej spravy budu
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(,;vlastnik rizika“/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia uroven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

bezodkladne oznamené
vy$Siemu manazmentu
a Statutarnemu organu

14) Organ verejnej spravy vnutorne

komunikuje informacie, vratane
ciefov a zodpovednosti za
vnutornu kontrolu, potrebné na
podporenie fungovania vnutornej
kontroly.

- vytvéra a udrziava procesy na
odkomunikovanie pozadovanych
informacii, ktoré umoznia celému
personélu pochopit a vykonat
svoje povinnosti v ramci vnutorne;
kontroly

- komunikuje vhodné informacie
Statutarnemu organu, aby sa im
umoznilo naplnit svoje ulohy
vzhladom na ciele organu verejnej
spravy

- zavadza zvlaStne komunikacné
kanaly, ako napriklad
whistleblower hotline, ktoré sluzia
ako mechanizmus proti porucham
na zabezpecéenie anonymnej
alebo ddvernej komunikacie

v pripade, ak bezné kanaly s
neucginné a nefunkéné

- monitoruje, spracovava
informacie a komunikuje
informacie prvej a tretej trovni
uistenia a Statutarnemu organu
- mbze byt zodpovedna za
monitorovanie zvlastneho
komunika¢ného kanala ako
napriklad whistleblower hotlines

- poskytuje uistenie vzhladom
na Uplnost, presnost a kvalitu
komunikéacie v sulade

s potrebami Statutarneho
organu a vy$Sieho manazmentu
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Poznamka

15) Organ verejnej spravy
komunikuje s tretimi stranami
ohladom skutoénosti, ktoré maju
vplyv na fungovanie vnutornej
kontroly.

- zabezpeduije, Ze su zavedené
procesy na odkomunikovanie
relevantnych a v€asnych
informacii tretim strandm vrétane
akcionarov, partnerov, vlastnikov,
zakaznikov, finan¢nych analytikov
ainych

- zavadza a zabezpecCuje otvorené
komunika¢né kanaly, ktoré
umoznia poskytovat vstupy
zakaznikom, dodavatelom,
spotrebitefom, externym
auditorom, finanénym analytikom
a inym, poskytujuce manazmentu
a Statutarnemu organu délezité
informacie

- komunikuje délezité informacie
z posudkov vykonanych tretimi
stranami

- vybera relevantné metddy
komunikacie a zabezpecuije, Ze
metddy komunikacie zohladnuju
Casovanie, publikum a povahu
komunikécie a poZiadavky

a oCakavania pravneho,
regulativneho a doverného
charakteru

- zabezpec€uje vhodné opatrenia,
ktoré reflektuju faktory ako
potrebna autorizacia na
reportovanie informéacii smerom
von z organu verejnej spravy;
usmernenia tykajlce sa
povolenych a nepovolenych

- s vynimkou urcite;
komunikacie s regulatormi,
externymi auditormi a inymi
skupinami, zvy€ajne druha
Uroven uistenia nekomunikuje
s tretimi stranami ohfadom
skutoCnosti, ktoré maju vplyv na
fungovanie vnutornej kontroly
- ak organ verejnej spravy
reportuje ohladom jeho
vnutornej kontroly, druhé
Uroven uistenia poskytuje
manazmentu vysledky svojej
¢innosti, aby podporili
stanoviskd manazmentu

- poskytuje uistenie, ze
nevyhnutné komunikacia je
presna

- zvyCajne vnutorny audit
nekomunikuje s tretimi stranami
ohladom okolnosti, ktoré maju
vplyv na fungovanie vnutornej
kontroly
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Poznamka

informacii, ktoré sa mozu
reportovat; kto je tretou osobou
opravnenou na urcité informacie
a typy informacii, ktoré smie
dostat; suvisiace pravidla ochrany
Udajov; regulaéné poZiadavky

a pravne hladiska na
oznamovanie informéacii mimo
organ verejnej spravy; a povaha
uisteni, rad, odporucani, nazorov,
usmerneni a inych informacii,
ktoré mézu byt zahnuté

v komunikacii mimo organ verejnej
spravy

16) Organ verejnej spravy vybera,
rozvija a vykonava trvajuce alebo
zvlastne hodnotenia na
ubezpecenie, ze ¢asti vnutornej
kontroly su pritomné a funguju.

- vybera a rozvija vyvazenost
prebiehajucich a zviastnych
hodnoteni, zohladiujuc stupen
zmeny v biznise a v biznis
procesoch, a meniac rozsah

a periodicitu zviastnych hodnoteni
vzhladom na riziko (tieto
hodnotenia mbzu byt vykonavané
druhou Urovriou uistenia)

- zabezpeduije, Ze hodnotitelia
vykonavajuci prebiehajuce

a zvlastne hodnotenia majl
dostatocné vedomosti, aby
pochopili ¢o sa hodnoti

- nastavenie a aktuélny stav
vnutorného kontrolného systému
mdZe byt pouzity na ustanovenie
zakladu pre prebiehajice

a zvlastne hodnotenia

- vykonava prebiehajuce

a zvl&tne hodnotenia na
monitorovanie stavu réznych
Casti systému vnutornej
kontroly

- vykonava prebiehajlce

a zvl&tne hodnotenia na
monitorovanie, ¢i dosiahnutie
cielov je v ramci nastavenej
tolerancie rizik

- poskytuje uistenie, Zze
prebiehajuce hodnotenia
manazmentu sU zapracované
do biznis procesov

a prispdsobené meniacim sa
podmienkam

- poskytuje uistenie, Ze
informacie poskytnuté
hodnotenim manazmentu su
pravdivo a presne prezentované
- poskytuje uistenie, ze systém
vnutornej kontroly funguje tak
ako sa oGakavalo, a Ze rizika su
riadené v ramci stanovenej
miery a typu rizika, ktoré je
organ verejnej spravy ochotny
znasat
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- reportuje pravidelne
Statutarnemu organu o vykone
aktivit suvisiacich s riadenim rizik
v organe verejnej spravy

17) Organ verejnej spravy hodnoti
a komunikuje nedostatky vo
vnutornej kontrole véas tym, ktori
su zodpovedni za napravné
opatrenia, vratane manazmentu

a Statutarneho organu.

- komunikuje informécie

0 nedostatkoch tym, ktori sU
zodpovedni za napravné
opatrenia, vy$Siemu manazmentu
a Statutdrnemu organu

- sleduje, ¢i nedostatky s
odstranené vcas

- jednotlivcom v druhej Urovni
uistenia mdze byt delegovana
zodpovednost za monitorovanie
a reportovanie vzhfadom na
konkrétny typ nedostatkov

- vnatorni auditori ustanovia

a udrzuju systém na
monitorovanie vysporiadania sa
S0 zisteniami z vnatorného
auditu a odporac¢aniami
komunikovanymi manazmentu
-tento systém zvyCajne
reflektuje:

- Gasovy plan, v rdmci ktorého
sa vyZaduje odpoved
manazmentu na pozorovania
a odportc¢ania

- hodnotenie odpovedi
manazmentu

- overenie odpovedi

- vykon follow-upu

- proces, ktorym sa vystupriuje
nedostato¢na
odpoved/opatrenie na vhodné
urovne vysSieho manazmentu
alebo Statutdrnemu organu,
vratane predpokladu rizika
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1. Definovanie zakladnych prvkov stratégie riadenia organov verejnej spravy

Priloha ¢. 2

Strategickeé ciele

Krucové ukazovatele vykonnosti

Kritické faktory Uspechu

Najvyznamnejsie rizika

Nastroje na plnenie ciela

Uplatriovat
systematicky pristup
k meraniu
vykonnosti organu
verejnej spravy.

1a Priemerny pocet realizovanych

prieskumov na typ zainteresovanej
strany (zékaznici, dodavatelia,
spolo¢nost).

Jednoznaéné identifikovanie utvaru
zodpovedného za vykonavanie
prieskumov a benchmarkingovych
aktivit.

Pravidelné vyhodnocovanie
vysledkov a premietnutie vysledkov
do navrhov na Upravu
cielov/vysledkov.

Nekoordinovany

a nesystematicky pristup
k vykonavaniu prieskumov
a benchmarkingu.

Dotazniky prieskumov,

databaza vysledkov.
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2. Popis aktivit potrebnych na dosiahnutie ciefov, Gtvarov zodpovednych za ich pinenie a terminov plnenia

Strategické ciele Aktivity Zodpovedny Termin plnenia
1. Uplatiovat systematicky pristup k meraniu vykonnosti | 1.1.  Viykonavanie pravidelnych prieskumov veduci zamestnanci prislusnych |priebezne,
organu verejnej spravy. spokojnosti kfu¢ovych zékaznikov, dodavatelov, |organizaCnych dtvarov ., .
spolocnosti. minimalne raz roéne

1.2.  Pravidelna aktualizacia databazy vysledkov. veduci zamestnanci prisludnych |priebezne,

organizacnych Utvarov _ .
minimaine raz rotne

1.3. Pravidelna realizacia benchmarkingovych aktivit |generalny tajomnik sluzobného |priebezne,

(dotazniky, vyrocné spravy). uradu " .
minimaine raz ro¢ne
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Priloha €. 3

Vzor dotaznika na zhodnotenie rizik manazmentom organu verejnej spravy

Tymto si Vas dovolujeme poziadat o zhodnotenie rizikovych oblasti za V&$ Gtvar, za u€elom vyhotovenia zakladnej
tabulky identifikovanych rizik s naslednym hodnotenim (odhadom), vyhotovenim mapy rizik a zoznamu rizik.
Podotykame, Zze Va3e udaje nebudu poskytnuté Ziadnej tretej strane a sliZia len pre potreby Utvaru (dopini sa
organizacny Utvar zodpovedny za identifikovanie rizik) na ucely identifikovania a zhodnotenia rizik. Vase stanovisko
doruéte prosim na Utvar (dopini sa organizacny Utvar zodpovedny za identifikovanie rizik) najneskdr do (uvedie sa
datum) a elekironicky na adresu (uvedie sa e-mailova adresa zamestnanca zodpovedného za spracovanie).

Pozn. Otazky v dotazniku su orientacné, odporic¢ame ich prispbsobit potrebam konkrétneho orgénu verejnej spravy.

Zhodnotenie rizik manazmentom

Uvod a véeobecné informacie

1. Zakladné udaje
Nazov Utvaru:

Veduci/riaditel Utvaru:

Priamy nadriadeny zamestnanec:

2. Zodpovednosti ttvaru
Aka je hlavna zodpovednost Vasho utvaru?

Ktoré Einnosti Vasho utvaru su rutinné (Casto sa opakujuce)?

Ktoré &innosti Vasho utvaru su projektové (Specialne/nerutinng, vacsie z hladiska rozsahu a ¢asu), napr.
zavadzanie |IS? Uvedte ich zoznam.

Kolko pracovného €asu sa podfa Vasho nazoru zamestnanci venuiju rutinnym uloham?

menej nez 25 % o 25-50 %0 50-75% o nad 75 % o

Ktoré vnutorné smernice/pokyny/prikazy/postupy Vas Utvar najviac vyuziva?
Aké iné postupy/proceddry sa vztahujl na Vas utvar?

3. Hodnotenie zamestnancov
Existuje systém hodnotenia zamestnancov na VaSom utvare?

Podla akych ukazovatelov je hodnotena vykonnost Vasho Utvaru pri plneni VasSich ciefov?

Su zamestnanci odmenovani, prip. sankcionovani za plnenie/neplnenie stanovenych ciefov, alebo na
zaklade vysledkov osobného chodnotenia?

Kto je zodpovedny za hodnotenie Vasho utvaru? Ako Casto sa hodnoti?
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Pocitujete tlak na dosahovanie stanovenych ciefov? Z ¢oho tento tlak vznika?

Tlak z externého prostredia:

Tlak z interného prostredia:

4. Pocet zamestnancov

Celkovy poget zamestnancov na VaSom utvare: Pocet zamestnancov na VaSom utvare, ktori s Vam
priamo podriadeni:

Zhodnotenie rizik

1. Zlozitost' a objem pracovnych postupov

Aky je poet na seba nadvézuijucich pracovnych ¢innosti (aktivit) v ramci pracovnych postupov vo Vasom
Utvare?

2. Fluktuacia zamestnancov

Uvedte pocet zamestnancov, ktori odisli z VVasho utvaru za predchadzajuci kalendérny rok:

Uvedte podiel zamestnancov, ktori odisli z VVasho utvaru k celkovému poctu zamestnancov utvaru (v %):

Pocet odidenych zamestnancov/celkovy pocet zamestnancov:

Co je, podra Va$ho nazoru, hlavnou pri¢inou odchodu zamestnancov ?

3. Dostatocnost' poctu zamestnancov

Uvedte celkovy poCet pracovnych pozicii vo VaSom Utvare:

Uvedte neobsadené pracovné pozicie vo Vasom Utvare a dobu, pocas ktorej su tieto pozicie neobsadené:

Nazov neobsadenej pracovnej pozicie: Pozicia je neobsadena od (deri/mesiac/rok):

4. Sankcie vyplyvajlice z nedodrzania legislativy EU a SR

Uvedte mozné sankcie (financne/nefinancné), ktoré mozu byt ulozené Vasmu Gtvaru pri nedodrzani
legislativy EU a SR:

Kolko a ake sankcie (financné/nefinancné) boli ulozené (uvedie sa prislusny organ verejnej spravy)
v désledku nedodrzania legislativy EU a SR VaSim utvarom?

Sankcia: Dévod: Datum rozhodnutia o uloZeni sankcie:
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5. Zmeny v pracovnych postupoch

Kofko krat sa menili pracovné postupy za hodnotené obdobie (manualy/interné smernice) Vasho Gtvaru?
(Uvedte nazov pracovného postupu, datum kazdej zmeny a tiez ¢i zmeny boli len formalne alebo
zavazné)

6. Zmeny v legislative EU a SR

Uvedte zoznam zmien v legislative EU a SR tykajlicej sa VVasho Utvaru:
(Ak mate zoznam zmien v legislative uvedeny v osobitnom dokumente, pripojte ho, prosim, k tomuto
dotazniku)

Legislativa EU:
Nazov nariadenia/smernice EU: | Opis zmeny: Datum ucinnosti zmeny:

Legislativa SR:
Nézov zakona/vyhlasky SR: Opis zmeny: Détum acinnosti zmeny:

7. Plnenie terminov

Ako Casto ma Vas Utvar stanoveny termin vykonania prac? (pravidelné, podla implementacie legislativy,
tyZdenne, mesacne atd’)

St niektoré terminy nereaine (pravidelne nesplnitelné)? (Ano/nie)

Kolko terminov za posledny rok sa nepodarilo dodrzat?

8. Vnutorny kontrolny systém

Kofko kontrolnych aktivit je zapracovanych v pracovnych postupoch Vasho dtvaru?
Vymenujte kontrolné aktivity.

Popiste prosim, kontrolné mechanizmy Vasho utvaru nad Cinnostami inych utvarov:

Nézov dtvaru: Kontrolny mechanizmus:

9. Vzajomna spolupraca s inymi organizaénymi utvarmi

S ktorymi utvarmi bezprostredne spolupracuijete pri plneni Gloh Vasho dtvaru?

Nazov utvaru: Typ spoluprace/komunikécie s uvedenym
utvarom:
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Informacie ziskané od ostatnych utvarov

Aké sU kli¢ové vstupy dat (spravy, subory dat, atd.), ktoré Vas Utvar dostava od inych utvarov)?

1. Nazov spravy

Utvar zodpovedny za pripravu

Vyuzitie spravy (dévod)

Frekvencia

2. Nazov spravy

Utvar zodpovedny za pripravu

VyuZitie spravy (dévod)

Frekvencia

3. Nazov spravy

Utvar zodpovedny za pripravu

Vyuzitie spravy (dévod)

Frekvencia

Informacie pripravované pre iné ttvary

Aké su klucové vystupy dat (spravy, subory dat, atd.), ktoré V&S obor pripravuje pre ostatné utvary ?

1. Nazov spravy Prijemca
VyuZitie spravy (dévod) Frekvencia
2. Nazov spravy Prijemca
Vyuzitie spravy (dévod) Frekvencia
3. Nazov spravy Prijemca
Vyuzitie spravy (dévod) Frekvencia




Nerutinné spravy a analyzy
Bol Va$ Utvar poziadany v priebehu ostatnych 12 mesiacov o pripravu nerutinnych/Specialnych sprav
alebo analyz?

1. Nazov spravy Priiemca
VyuZitie spravy (dévod)
2. Nazov spravy Priiemca
Vyuzitie spravy (dévod)
3. Nazov spravy Prijemca
Vyuzitie spravy (dévod)

10. Vzajomna spolupraca s externymi institaciami

Rokuji zamestnanci Vasho Utvaru s externym prostredim (iné organy verejnej spravy, externi
odbornici/poradcovia, dodévatelia tovarov, prac alebo sluzieb, institicie EU, kontrolné orgény)?

Partneri rokovani:

Rozsah, témy:

Ako CGasto sl rokovania:

Dostavaju zamestnanci Vasho utvaru Skolenie na rokovanie s externymi instittciami?
(Ano/nie, Kedy/ako ¢asto)

11. Vzajomna spolupraca s regionalnymi pracoviskami

S kolkymi (a ktorymi) regionalnymi pracoviskami bezprostredne spolupracujete pri plneni tloh Vasho
Utvaru?

Regionalne pracoviska:

Rozsah, oblast spoluprace:

Ako CGasto sU rokovania:

Su zamestnanci regionalnych pracovisk a Ustredia dostatoéne vySkoleni na vzajomnu spolupracu?
(Ano/nie, Kedy/ako Casto)
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12. Zavadzanie uc¢tovnych a monitorovacich informaénych systémov

Aké nové (napr. Gétovné/monitorovacie) informacné systémy boli zavedené za predchadzajlci kalendarny
rok? (Uvedte vSetky nové IS)

Nézov IS: Opis funkcii IS: Stav zavedenia IS:

13. Fungovanie a prepojenie uétovnych a monitorovacich IS

Pracuje Vas$ Utvar s informacnym systémom, ktory je napojeny na iny IS v (uvedie sa prislusny organ
verejnej spravy) (na vstupe alebo vystupe)?

IS Vasho Utvaru: Napojené IS: Opis prepojenia uvedenych IS:

14. Zmeny (aktualizacia) u¢tovnych a monitorovacich IS

Uvedte pocet a druh zmien v existujucich IS (aktualizicia, rozSirenie, napojenie na iny I1S) vo VaSom
Utvare:

IS: Druh zmeny: Déatum zmeny:

Boli zamestnanci vySkoleni na pracu so zmenenymi IS?

Pocet vySkolenych zamestnancov: Dizka $kolenia: Déatum $kolenia:

15. Ostatné

Su naplanované nejaké vyznamné zmeny (prevadzkové, technologické, organizaéné alebo iné)
v nasledujucich 1-2 rokoch, ktoré ovplyvnia Va$ Utvar?

Co povazujete, podla Va8ho nézoru, za najvacsie rizika (interé aj externé), ktoré sa vztahuju na Vas
Utvar, prip. cely .......... (uvedie sa prislusny organ verejnej sprévy) ?

Podla VVasho nazoru, ktoré interné/externé faktory povazujete za délezité pre uspech Vasho Utvaru, resp.
......................... (uvedie sa prisluSny orgén verejnej spravy)?

Dotaznik vyplnil:

Déatum vyplnenia dotaznika:
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Priloha €. 4
VZOR - Zoznam rizik, ich vyznamnost a opatrenia na ich eliminaciu

Organizacny UtVar: ........oceevennveresescsnsnnns

s 3| 8 2

5% | 88| £,

5% | 28| &

P.¢. Proces, ¢innost’ Opis rizika Nasledok 2 L8| Opatrenie Kontrolny termin
(N) (P) (Nx Zodpovedny
P)
Skolenie zamestnancov, podla aktualnej potreby
zakladna finan¢na nevykonavanie ZFK podla nehospodarne a neefektivne nepravidelna / ad hoc

kontrola

zakona ¢. 357/2015 Z. z.

vyuzivanie verejnych financii

kontrola veducich
Zamestnancov

ureny zamestnanec

verejné obstaravanie

nerovnocenné posudzovanie
predloZenych navrhov,
uprednostnenie vopred
vybratého uchadzaca

nedodrZanie zakona o verejnom
obstaravani

minimalizovat zadavanie
zakaziek s nizkou
hodnotou, uzatvarat
kontrakty na dihSie Casové
obdobie, ktoré budu
vysledkom aplikacie
vy$§ich foriem postupov
zadavania zakaziek z titulu
finanénych limitov

v etape pripravy
verejného obstaravania

veduci zamestnanec

likvidacia faktar

chybajuce naleZitosti faktury,
chybajuce udaje, prilohy —
sucasti faktur (akceptatné
protokoly...)

zdihavé a neefektivne
spracovanie faktur, prekroCenie
limitu splatnosti, platenie penale

déraz na zvySenie
efektivnosti pri spracovani
faktur, sledovanie
splatnosti faktir

podla aktualnej potreby

uréeny zamestnanec

uctovanie prostriedkov
EU

nejasné postupy uctovania

nespravne Uctovanie, chybné
vykazy

tvorba metodiky
a metodické
usmerfiovanie

nedostatocné a oneskorené
oboznamovanie sa
s legislativnymi zmenami

nespravne nastavena metodika,
nespravne usmeriovanie

systém riadenia
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s 3| 8 2
5% | 88| £,
w2887
P. ¢. Proces, éinnost’ Opis rizika Nasledok 2 L8| Opatrenie Kontrolny termin
(N) (P) (Nx Zodpovedny
P)
nedostato¢na zastupite/nost nedodrzanl’e postupov, :
. . - oneskorené vypracovanie
pracovnikov na jednotlivych . .
. vystupu, resp. nekompletny
poziciach )
vystup
riadenie ludskych nedostatoéna Uroven prenosu pracovne pretazeme’ G
7. ; . L a vytvaranie stresovych situdcii, 2 3 6
zdrojov informacii . AN
nesplnenie terminov uloh
riadenie ludskych odchod zamestnanca, strata knoyv-how, Zzvysena
8. . " I chybovost, oneskorené pinenie 2 1 2
zdrojov nedostato¢na zastupitelnost dloh
riadenie [udskych L o vysoka miera fluktuacie, slabSie
9. ; Casté organizacné zmeny o 3 2 6
zdrojov pracovné vykony
. e nedodrZanie postupov,
nestanovenie konkrétnej oneskorené vvoracovanie
10. | systém riadenia zodpovednosti a nizka droven . P , 2 1 2
L, vystupu, resp. nekompletny
plnenia uloh /
vystup
VYPracoval: .....covverereemrnesesessssmssesesessssssesesesnans (meno, priezvisko, funkcia, podpis) Vo y AR s
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