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1 Zakladné informacie

Dokument vypracovalo Ministerstvo financii SR v spolupraci s finan¢nou spravou a externou
spolupracou v ramci pripravy zabezpecenia prevadzky a upravy informacného systému Portal
finan¢nej spravy (PFS) pre roky 2020+.

Cielom dokumentu je stru¢ne zhrnit' doterajsi stav PFS, vyvoj v poslednych rokoch, ciele
a zamery pokraCovania prevadzky tohto informacné systému prevadzkovaného na financnej
sprave na obdobie d’alSich 4 rokov

Dokument zdrovein sluzi ako podklad pre analyzu hodnoty za peniaze v ramci dosahovania
efektivnosti investicii verejnych zdrojov a v zaujme zabezpecenia jednotné¢ho postupu pri
priprave investicii a projektov investicného charakteru je zverejneny na zaklade § 19a zdkona
523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a metodického usmernenia o postupe
pri priprave investicii a projektov investicného charakteru podliehajicich ekonomickému
hodnoteniu Ministerstva financii SR, ktoré bolo vydané s ucinnost'ou od 1.1.2020.

1.1 Prehlad
Portal financnej spravy (PFS) je Specializovany portal Slovenskej republiky ako pristupové
miesto pre poskytovanie sluzieb Finanéného riaditel'stva SR (FR SR) pre oblast’ dani:

e Zabezpeluje vstupné sluzby priamo na PFS ako aj smerovanie podani z UPVS

e Zabezpecuje obojsmernu komunikaciu vratane vystupov pre klientov FS
Do prevadzky bol spusteny 1. januara 2014 a koniec platnosti sucasnej podporno-rozvojovej
zmluvy nastane v mji 2020.
PFS bol financovany z prostriedkov statneho rozpoctu, je integralnou sucast'ou komplexného
systému, rieSené¢ho v ramci NFP projektu ESFS-OD — elektronické sluzby FS — oblast’ daniova.
Koncové sluzby projektu ESFS-OD st preukazované elektronickymi sluzbami PFS.

FR SR plni prostrednictvom PFS tulohy v zmysle niekol’kych nasledujucich legislativnych
noriem. Medzi najdolezitejSie patria:
- Zakon ¢.563/2009 Z. z. — Danovy poriadok
- Zakon ¢.305/2013 Z. z. — Zékon o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o e-Governmente)
- Zékon ¢.595/2003 Z. z. — Zékon o dani z prijmov

Portal finan¢nej spravy poskytuje dve hlavné oblasti sluzieb

1. Informaény obsah (legislativa, priame a nepriame dane, clo, verejné obstardvanie,
aktuality, zoznamy, formulére - 800 stranok + 3500 externych stiborov),

2. Elektronické verejne dostupné sluzby a personalizované sluzby v rdmci Osobnej
internetovej zony [Z

- 0d 1.1.2014 — povinna elektronick4 komunikacia pre platcov DPH

- 0Od 1.1.2018 — povinna elektronicka komunikacia pre vSetky pravnické osoby zapisané
v OR SR a ich zastupcov.

- 0Od 1.7.2018 — povinna elektronickd komunikacia pre vSetky fyzické osoby —
podnikatelov registrovanych pre dan z prijmov a ich zastupcov.

Z pohl'adu pouzivatel'ov portdlu sa vzdy jedna o fyzickl osobu, ktory ma vsak svoje zameranie
a su identifikované predovsetkym nasledovné skupiny/segmenty:

Subjekt Oblast
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Fyzicka osoba Vyhl'addvanie, informa¢né oznamy, danové a colné
informdcie a elektronické formulare — FO typ A

SZCO Vyhl'addvanie, informa¢né oznamy, danové a colné
informadcie a elektronické formulare — FO typ B

Podnikatel’ Vyhl'addvanie, informa¢né oznamy, danové a colné
informadcie a elektronické formulare — PO

Danovi poradcovia, Specialisti Vyhladéavanie, informaéné oznamy, dafiové a colné

a uctovnici (opravnené osoby) informacie a elektronické formulare — PO/Specifické
formulére

Zastupcovia inych OVM Vyhladéavanie, informaéné oznamy, dafiové a colné
informécie

Zahrani¢né osoby Vyhladéavanie, dafiové a colné informécie v stvislosti
so zahrani¢nymi osobami a pravnymi subjektami

Média Vyhl'addvanie, informa¢né oznamy, danové a colné
informécie

Tabulka 1 Subjekty/klienti PF'S

Spustenim Portalu finanénej spravy mozu obcania vybavovat’ svoju dafova a colnu agendu
z pohodlia domova, bez nutnosti osobnej navstevy uradov. S finan¢nou spravou komunikuje
elektronicky vySe pol miliona danovnikov — platitel'ov DPH, pravnickych osob zapisanych v
obchodnom registri, ale aj fyzickych osob podnikatel'ov. Portal finan¢nej spravy, ktory bol
spusteny 1.janudra 2014, poskytuje vSetky informacie vsSetkym typom klientov na jednom
mieste.

Portal financnej spravy zabezpecuje centralny a jednotny pristup k informacnym zdrojom a
sluzbam danovych a colnych tradov. Verejnost’ na portali ziska informacie, rady, navody,
popisy, ale tiez prostrednictvom portalu moze elektronicky komunikovat’ s finanénou spravou
prostrednictvom elektronickych sluzieb.

Ciel'om portalu je vytvorit’ verejnosti priestor na plnenie si zakonnych povinnosti v oblasti dani
a ciel a tiez md ambiciu byt zdrojom potrebnych informécii pre zorientovanie sa v danovej
problematike a v oblasti ciel. Portdl vSetky informacie a sluzby integruje a prehl'adnou a
pristupnou formou poskytuje verejnosti.

1.2 Ciel

Ciel'om novej zmluvy je zabezpecit' sluzby technickej podpory softvérového rieSenia, uprav
a zmien APV PFS z dévodu zabezpecenia riadnej prevadzkyschopnosti a tiprav funkcionality
APV PFS ako komplexného informacného systému jednotného rozhrania medzi informaénymi
syst¢tmami Financnej spravy a okolim, pomocou prezenta¢nych komponentov a modulov.
Rozsirena funkcionalita APV PFS predstavuje zmeny v oblasti rozsahu funkénych vlastnosti
APV PFS.

Prevadzka a upravy PFS, schvalované témy, su v sulade s celkovou stratégiou financnej spravy
v oblasti IT ale aj vecnych utvarov. Schvalené témy st komplementarnym doplnkom k témam
Ciel'ového modelu Finan¢nej spravy, ktoré zahtnaju strategickejsi a dlhodobejsi rozvoj nie len
pre portal ale aj dalSie systétmy FS, témy prevadzky aupravy PFS pre zabezpecenie
udrzatelnosti ESFS-OD st zamerané predovSetkym na bezné prevadzkové oblasti
a udrzatel'nost’ systému spolu s potrebnymi Gpravami, ktoré s schvalené.

2 Do6vod

Doévodom realizacie analyzy doterajSej prevadzky a rozvoja a definovania rozsahu a pravidiel
pre d’al$iu prevadzku a upravy Portalu financnej spravy su:
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1. Ukoncenie podpory v 05/2020 podl’a sucasnej zmluvy
Legislativne povinnosti vo vzt'ahu k zakonom 563/2009 Z. z. a 595/2003 Z. z a
postavenie elektronickej komunikacie voci financnej sprave zabezpecovanej Portdlom
finan¢nej spravy
3. Stratégia podporovania Specializovanych portalov z pohl'adu eGovernmentu v spojeni
s poskytovanim sluzieb aj prostrednictvom zakona 305/2013 Z .z.

™

Do6vodom vykonania analyzy a porovnania finanénych charakteristik doterajSieho/suc¢asného
stavu voCi budicemu stavu je overenie a nastavenie efektivnosti d’alSich investicii a ich
adekvatnosti v ramci prevadzky a Gprav informacnych systémov FS.

3 Motivacia

Hlavnou motivaciou MFSR a finan¢nej spravy je zabezpecit' (1) plynuld a bezchybni
prevadzku PFS tak ako je uz Standardnym zvykom za posledné roky, ¢o vSak vyzaduje
neustale zapojenie internych aj externych zdrojov v ramci SLA zmluvy.

Zarovenn je snaha vradmci obchodnych jednani s dodavatelom o docielenie (2) ,,Cost
minimizing®, teda efektivnosti vynakladanych prostriedkov avsSak stale s primarnym ciel'om
o kvalitné zabezpecenie prevadzky jedného z najdolezitejSich systémov FS.

Koncepcia nastavenia pravidiel implementdcii zmien je postavend na (3) minimalizacii
zvySovanie ceny majetku a maximalizacii vyuZzivania beznych vydavkov v zmysle pravidiel
ekonomickej klasifikacie rozpoctovej klasifikacie.

V neposlednom rade a v suvislosti s ,,cost minimazing* berieme ohl'ad aj na interné zdroje
a predovSetkym (4) znizovanie administrativnej naro¢nosti spracovania potrebnych ukonov
a naopak zvySovanie kontroly kvality dodavaného obsahu.

4 Hlavné vychodiska pre realizaciu projektu (sucasny stav)

4.1 Portal financnej spravy

PFS ako transak¢ny systém je sucast'ou integrované¢ho prostredia finan¢nej spravy, obsahuje
niekol’ko navzdjom prepojenych logickych modulov a je integrovany do interné¢ho aj externého
prostredia. APV PFS je komplexny informacny systém plniaci funkcie jednotného rozhrania
medzi informaénymi systémami Finan¢nej spravy (FS) a okolim.

Diagram nizsie znazornuje hlavné moduly systému, ich vzdjomné suvislosti a uvadza externé
systémy, s ktorymi systém komunikuje:
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Obrazok 1 Schéma PFS vratane integracii (tmavym oramované PFS)

4.1.1 Moduly PFS

Systétm APV PFS je realizovany ako modularny systém pozostavajiuci z nasledovnych
modulov:

Nazov Popis

Modul ADM Administraény modul

Modul EVU Elektronicka vymena udajov (Integracie) (vratane EKR)
Modul IAM Identifika¢ny a autentifika¢ny modul

Modul INF Informacné sluzby

Modul LOG Logovaci modul

Modul MRP Modul riadenia procesov

Modul NOT Modul distribucia notifikécii

Modul OIZ Osobna internetova zona (vratane eForm)

Modul REG Registre a Ciselniky (vratane podmodulu CRFS)
Modul VDS Verejne dostupné sluzby (vratane Mobilnej aplikacie)
Modul WCM Modul spravy obsahu webu (systém Arnia)

Modul WEB Modul Portal

Tabulka 2 Moduly Portalu financnej spravy
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Popis jednotlivych modulov je uvedeny v Prilohe 1 tohto dokumentu.

4.1.2 Interné integracie
PFS je sucast'ou integrovaného prostredia FS a je interne napojeny na:

e ISFS-SD - registracia dailovych subjektov vratane preberania sprav z JKM, podavanie
dafiovych priznani, G&tovnych vykazov pre RUZ a inych elektronickych dokumentov,
preberanie podani a elektronickych uradnych dokumentov od inych OVM z UPVS,
dorucovanie elektronickych tradnych dokumentov subjektom do schranok na PFS
a UPVS, zverejiiovanie zoznamov, zasielanie informacii pre subjekty, overovanie
pridelenych udajov — OUD, IC DPH

e CReg/ SysNeD - registracia danovych subjektov za oblast’ SPD, podavanie danovych

priznani a inych elektronickych dokumentov, preberanie podani a elektronickych

tiradnych dokumentov od inych OVM z UPVS, doru¢ovanie elektronickych tiradnych

dokumentov subjektom do schranok na PFS a UPVS, zverejiiovanie zoznamov,

zasielanie informaécii pre subjekty

EKR - pristup na elektronickll podateltiu FR SR

ADMIS - doru€ovanie elektronickych uradnych dokumentov subjektom do schranok

VREF - pristup pouzivatela do systému, podavanie ziadosti o vratenie DPH

AVI (moduly FATCA, DAC2, DAC4) registracia subjektov, podavanie ozndmeni

a sprav v ramci medzinarodnej vymeny informacii, zasielanie informacii subjektom

e IS KV DPH - podavanie kontrolnych vykazov DPH, =zasielanie protokolov zo
spracovania, zasielanie informdcii pre subjekty

e IS KZ - pristup pouZivatela do systému, podavanie dokumentov (Ziadosti, stav
evidencie) za oblast KZ, zasielanie ozndmeni za oblast’ KZ (pridelenie termin dodavky)

e eKasa — pristup pouzivatel'a do systému, podavanie dokumentov (Ziadosti, oznamenia)
za oblast’ komunikacie s eKasa

e MOSS - registracia do schémy, vystupenie zo schémy, podadvanie daiiovych priznani

4.1.3 Externé integracie
PFS je integrovany na viacero externych IS animi poskytované sluzby, vysledky ktorych
spristupiiuje jednak pouzivatelom PFS, ako aj do internych IS FS. Medzi najvyznamnejsie
patria:
e UPVS — preberanie podani a elektronickych tradnych dokumentov od inych OVM
z UPVS, dorudovanie elektronickych uradnych dokumentov subjektom do schranok na
UPVS, podpora registraéného a autentifikaéného procesu na PFS s vyuzitim elD,
pristup k udajom o elektronickych schrankach pre potreby internych IS FS
e JKM — preberanie udajov zo ZR pre registraciu FO a PO v internych IS FS
RFO — pristup k referenénym tdajom a sluzbam pre potreby internych IS FS, podpora
registraéného procesu na PFS
RPO - pristup k referen¢nym tidajom a sluzbam pre potreby internych IS FS
RA — pristup k udajom a sluzbam pre potreby internych IS FS
VIES — pristup k udajom zo systému EU pre oblast DPH
SEED - pristup k tdajom zo systému EU pre oblast’ SPD

4.2 Prevadzka
Prevadzka informacného prostredia FS vratane PFS je realizovand v prostredi FS najmi
¢innostou Sekcie informatiky, ktora zabezpecuje prevadzku vo svojej rézii. Dodavatel
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zabezpecuje rieSenie incidentov a problémov podla potrieb FR SR na zéklade SLA zmlav
a podmienok definovanych v nich.

Vsetky systémy spadaji pod procesy prevadzky po ich odovzdani a ukon¢eni implementa¢ného
projektu. Prevadzka je realizovanda ,tradicnym* spdsobom prostrednictvom liniovej
organizacie Specializovanych oddeleni.

Urovne podpory PFS su zhrnuté v nasledovnej tabulke vratane rozdelenia medzi vlastné
zdroje (FS) a dodéavatel’ PFS:

Uroveii Nazov Rozsah ¢innosti Pocet FTE Zabezpecuje
Lo Call Telefonicka aj pisomna podpora pre 8 Finan¢na
centrum FS  subjekty, rozdel'uju tikety na metodické sprava
a technické (Standardne 8 operatorov)
L1 Service RiesSenie technickych tiketov, tie o 4 Finan¢na
desk nevedia vyrieSit’ prestivaji na riesitel'ské sprava
skupiny FS (pre PFS zabezpecuju 4
operatori)
L2 Riesitelsk¢  Externé elektronické sluzby (PFS, 8 Finan¢na
skupiny FS  eKasa, ISKZ,...), maji samostatni + sprava
riesitel'ska skupinu, ktora riesi technické 25 (technicka
incidenty na Grovni aplikacie, databazy, podpora)
HW, siete,... (8 T'udi)
L3 Dodavatel  V zmlysle SLA zmluvy (zabezpeCovanie 5 Dodavatel
PFES technickych aspektov v ramci + PFS
prevadzky) 7,5
(pohotovost)

Tabulka 3 Urovne podpory PFS

Portal financnej spravy je vel'mi frekventovany informacny systém z pohl'adu pouZzivatel'ov
roznych segmentov. Pocet pouzivatelov réstol v savislosti so zavddzanim sluZieb a
predovsetkym povinnosti elektronickej komunikacie. Graf nizSie zobrazuje vyvoj poctu
pouzivatel'ov od roku 2014 spolu s typom autentifikécie a autorizacie, ktora bola pouzita.

Pocet pouzivatelov PFS
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V suvislosti s narastom poctu pouzivatel'ov a povinnosti bol zaroven nérast poctu podani za
obdobie 2014-2019.

12000 000 Pocet podani za roky

8000 000

6000 000 -

4000 000 -

2000 000 -

0 B T T
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Obrazok 2 Pocet elektronickych podani za roky 2014-2019

(Pozn.: Podanie — elektronicky dokument vstupujici do komunikacie s FR SR , napr. dafiové priznania, ziadosti,
oznamenia,...
Zdroj: Vyroéna sprava FR SR 2018 a aktualne prevadzkové statistiky PFS)

V rdmci jedného mesiaca s dni kedy je navstevnost’ vyssia vzhl'adom na terminy dafiového
kalendara (https://www.financnasprava.sk/sk/elektronicke-sluzby/verejne-sluzby/danovy-
kalendar) a dni kedy névstevnost’ mierne kles4, intervaly su vSak radovo 1-2 dni ¢o neddva
priestor na efektivne uplatnovanie dynamickej SLA, resp. jej zmeny by boli prili§ dynamicke.

Navstevnost portalu 1 mesiac
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Obrazok 3 Navstevnost PFS - 1 mesiac

Zdroj: Google analytics, rok 2018

V ro¢nom vyjadreni je Statistika nasledovna:
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Obrazok 4 3 Navstevnost PES - 1 rok

Zdroj: Google analytics, rok 2018

4.3 DoterajSia prevadzka a rozvoj PFS

Systém prevadzkovany od roku 2014 bol od zaciatku prevadzkovany spolu s dodavatelom na
zéklade zmluvnych vzt'ahov
01/2013: Zmluva o vytvoreni, dodavke a implementacii PFS
05/2014: Zmluva o technickej podpore prevadzky APV PFS
10/2014: Zmluva o roz$ireni funkcionality APV PFS
08/2015: Zmluva o technickej podpore prevadzky a rozvoja APV PFS, vratane platnych
dodatkov

Kazdy rok boli vSeobecne realizované:
1. Servisné zasahy (profylaktika a monitoring, rieSenie incidentov, rieSenie poziadaviek
na zmenu konfiguracie)

Celkova Statistika hlaseni v ramci finan¢nej spravy - technicka podpora PFS je
sumarizovana v nasledovnej tabul’ke.

Financna sprava Dodavatel
Pocet prijatych Pocet vybavenych mailov Hlasenia na
Rok hovorov + chat dodavatela (L3)
2018 68 338 31 626 846
2019 72 149 31314 915
Celkovy sucet 140 487 62 940 1761

Tabulka 4 Pocty prevadzkovych hlaseni na dodavatela PFS od roku 2018-2019

2. Rozvoj (Vykonanie uprav implementovaného APV, vyvoj rieSenia, vylepSenia
a/alebo modifikaicie APV PFS, vyplyvajice z poziadaviek Objednavatela a
legislativnych zmien)

V rokoch 2014 az 2019 boli realizované nasledovné hlavné zmenové oblasti a témy:

* Vybudovanie a modifikacie Integracie na iné IS — Admis, MOSS, ISKZ, ePlatby,
CRFS, UPVS, VREF, ISVS, RFO, FATCA, AVI — DAC2, CRS, SI. posta, VRP,
AVI/DACA4, eKasa,

* Rozsirovanie obsahu a formy zverejiovanych dat z danovej oblasti — nové
zoznamy, sluzby (ticet, spis)
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Upravy personalizovanej oblasti PFS (OIZ) — napr. zobrazovanie sprav,
potvrdenky, nové podanie z HEK, poskytnutie detailu idajov subjektu, modifikacie
procesov podavania, rozSirenie informacii pre subjekty, zmena pristupnosti dat,
spracovanie neuspesnych podani, bezpecnost’ prihlasovania, posielanie notifikacii
Rozsirovanie novych typov podani, ich priloh a pod., modifikacia existujicich
Rozsirovanie funkénosti transakénej casti PFS — napr. upravy logovania,
aplikacie Admin, Statistiky, ZEP, konsolidacia, upravy Struktur oS, reg. Cisel,
spracovanie Statistik, nové prehl'ady, upozornenia na mozné problémy spracovania,
sprava kalendara, zasielanie sprav, spracovanie ziadosti (autorizacia, zastupovanie,
OBK)

Rozsirovanie funkénosti VDS — napr. danové kalkulacky, procesy registracie,
autorizacie

Upravy WCMS Arnia — ANJ, FB posty, obsah, novinky, aktuality, prepajanie VDS
a OlZ, rozSirovanie redakénych funkcionalit, nové info stranky, prelink z JASPI na
Slov-lex, Standardy ISVS, Upravy systému zverejiiovania dokumentov, nové
moduly (zmluvy, faktury), sluzby (mailing list), fulltext search, rozSirenie info
oblasti, mali a stredni podnikatelia, aktualizicia ciest klienta, upravy niektorych
modulov (zverejinovanie dokumentov),

Rozsirenie o modul CRFS ajeho komponenty — postupna modifikacia
funk¢nosti, poskytovanie tdajov, algoritmy stotoziiovania, davkové spracovanie
apod.

Upravy zakladnych modulov PFS — napr. IAM, OIZ a eForm, EVU a EKR, INF,
REG, LOG — vzhl'adom na upravy funk¢nosti a novych automatizovanych procesov

Percentualne rozdelenie poziadavky podla typu:

Rozvoj PFS - historia

Legoskstivnetémy  m Technickétémy

Obrazok 5 Prehlad rozdelenia tém - historia

Pozn. Pocet legislativnych tém je nizsi ako pocet technickych tém, rozsah legislativnych
tém z pohl'adu pracnosti je ale Sirsi.
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Prehlad tém - pracnost v CD

Technické;
294,75; 25%

= Legislativne Technické

Sumarny prehl'ad finan¢nych prostriedkov vynaloZenych na PFS SLA + upravy:

Celkové naklady na upravy PFS
Previdzka PFS (SLA) naklady na Update naklady na Upgrade
4725 072,00 € 10116 018,00 €

5200942 EUR 14 841 090,00 €

Tabulka 5 Doterajsie naklady na PFS - Prehlad

Prehl'ad stcasnych nakladov na prevddzku (zmluva od roku 2015) aredlnych potrebnych
vykonov vzhl'adom na prevadzku rieSenia:

Cast’ MFSR zmluvna platba Jednotkova Skutocné vykony Vypocitana

pausal cena prevadzka jednotkova
cena

Previdzka 64 144 EUR /mesiac/86 744 EUR/CD 115 842,63 EUR 413 EUR/CD
CD /mesiac

Pohotovost’ 19 950 EUR 19 950 EUR /mesiac
/mesiac

Spolu 84 094 EUR/mesiac 135 792,63 EUR

Tabulka 6 Doterajsie naklady na PFS - Prehlad

Prva cast’ tabul’ky — ,,MFSR zmluvna platba pausal* obsahuje zmluvne definované poplatky za
sluzby a jednotkov cenu vypoditant z pomeru cena pausal / poéet ¢lovekodni (CD). Druhé
Cast’ tabul’ky zobrazuje skuto¢nost’ realizovanych prac ako mesacny priemer od zaCiatku roku
2018! vynéasobeny jednotkovou mzdou pre pausal. Vypocitana jednotkova cena vyjadruje
pomer zmluvného pausalu 64 144 EUR a skutocne potrebnych 154 dni (mesacny priemer).
Vzhl'adom na rast obsahu PFS a potrebnych vykonov je z dostupnych vykazov a Statistik FS
evidentny nedostatok finanéného zabezpecenia prevadzky PFS zo strany dodéavatela a to na
trovni celkového objemu ako aj jednotkového redlneho prepoétu (tmavsie stipce).

! Priloha SLA_PFS_Rozpocet 20191121 public_v2.xlsx, zalozka ,,SLA 2018-2019¢

11



¢

MINISTERSTVO

FINANCI|
SLOVENSKE) REPUBLIKY

5 Predmet novej SLA a buducich Uprav PFS

1.

51

a)
b)
©)
d)

e)

f)

Utelom budicej Zmluvy je upravit prava a povinnosti zmluvnych stran pri
zabezpecovani sluzieb technickej podpory softvérového rieSenia pre automatizaciu
¢innosti spojenych s aplikaénym programovym vybavenim Portalu finan¢nej spravy
(dalej len ,, APV PFS*) aftprav funkcionality APV PFS ako komplexného
informacného systému jednotného rozhrania medzi informacnymi systémami Financ¢ne;j
spravy a okolim, pomocou prezentacnych komponentov a modulov. RozSirena
funkcionalita APV PFS predstavuje zmeny v oblasti rozsahu funkénych vlastnosti APV
PFS.

Ciel'om buducej Zmluvy je zabezpecenie sluzieb technickej podpory softvérového
rieSenia, Uprav a zmien APV PFS z dovodu zabezpecenia riadnej prevadzkyschopnosti
a uprav funkcionality APV PFS.

Zabezpecenie prevadzky a SLA
poskytovanie sluzieb servisného hotline
podpora pri realizacii prevadzkovych zdsahov (podpora prevadzky systému)
realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring)
realizicia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkcnosti systému
alebo jeho komponentov
realizdcia servisnych zasahov podla poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu
konfigurécie)
rutinna a Standardna Gdrzba softvéru a aplikicii, napr. update — aktualizacia
programového produktu vykonanim malych zdsahov do existujiiceho produktu,
diagnostika a odstrafiovanie poruch achybovych stavov systému, rieSenie
uzivatel'skych chyb formou datovej intervencie.
ostatné sluzby — rozvoj (rekonstrukcia a modernizacia softvéru — upgrade? — pridavanie
novych funkcionalit zhodnocujucich softveér)

Uroveit SLA sluzieb definovana zmluvne a je uvedend v Prilohe 2 — SLA parametre (Platné
pre sucasny aj buduci stav).

5.2

Upravy PFS

Predmetom uprav PFS je:

1.

Vykonanie uUprav implementovaného APV PFS, ktoré predstavuji zmeny v
nastaveniach existujicej funkcionality APV PFS, vyplyvajice predovSetkym zo zmien
legislativy, zmien technologickej platformy a integraénych rozhrani. Sucastou tychto
plneni je tiez Gprava prisluSnej dokumentacie, projektovy manazment, koordinacia
testovacieho procesu a pripadné vyskolenie pouzivatel'ov APV PFS,

Analyzy, navrh avyvoj rieSenia, vylepSenia a/alebo modifikacie APV PFS,
vyplyvajice z poziadaviek Objednavatel’a a legislativnych zmien.

Upgrade systémového software a aplikacného programového vybavenia nevyhnutného
na zabezpecenie prevadzky APV PFS v jeho prevadzkovom prostredi,

2 Zdroj: Opatrenia Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2004 ¢. MF/010175/2004-42,
ktorym sa ustanovuje druhova klasifikacia, organizacna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctove;j
klasifikacie
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4. Konzultacie technologické (z oblasti jednotlivych technolégii, ktoré st sucastou
technickej, systémovej a aplikacnej infrastruktary APV PFS) alebo metodické (z oblasti
prislusnych pracovnych postupov)

5. Skolenia koncovych pouZivatel'ov, $kolenia $kolitelov, administratorov, metodikov v

oblasti pracovnych postupov

6. Servisny zasah v pripade Incidentu sposobeného poskodenim technolégie neodbornou

obsluhou a/alebo poskodenim technologie v dosledku vyssej moci,

7. Opravy $kod, ktoré vznikli poruSenim podmienok prevadzky, stanovenych
dodavatelom a definovanych v manudloch dodanych k jednotlivym technologiam
Odstranenia chybovych stavov databaz po chybnom spracovani
9. Upravy ¢&iselnikov a konfiguracie systému

*®

6 Prehlad planovanych nakladov

Tabul’ka nizSie sumarizuje predpokladané naklady na kalkulované obdobie 4 roky, vypocet je
urceny na zaklade porovnania doterajSich nédkladov a skuto¢nych vykonov. Néklady na Gpravy
(Upgrade a Update) su urcené zo schvalenych tém na zaklade rozhodnutia RVP PFS zo dna
24.10.2019, pre ktoré je postup spracovania uvedeny v kapitole 7.

Oblast’ Cast’ Naklad Uspora Jednotkova Jednotkova
cena cena
navrh bez uspory
SLA Podpora 99 128 EUR 27% 511 EUR/CD 744 EUR/CD
PFS z toho prace 79 178,62 EUR z kalkulacie (jednotkovy (jednotkovy
2020+ z toho Pohotovost’ 19 950 vykonov, prepocet) prepocet)
EUR 1759 872,52
EUR/ 4 roky
Realizdcia 150 tém/2055 CD/rok 627 EUR/CD 716 EUR/CD
UPDATE  (cena 627 EUR/CD)
206 643,75€ / mesiac - - -
Upravy 15 231 084 EUR / 4 roky Na zaklade 627 EUR/CD 627 EUR/CD
PFS 50 tém/ 1214 CM objednavok
2020+ (cena 627 EUR/CD) finanénej
spravy

Tabulka 7 Prehlad planovanych nakladov

Predpokladana vyska nakladov pre ¢ast’,,Podpora“ pre SLA PFS 2020+ vychéadza zo skutocne;j
priemernej mesaénej pracnosti na podpore (154,91 CD) a stanoveného limitu 10% nakladov na
prevadzku z celkovej hodnoty diela vratane pohotovosti a nakladov na update-y. Sucasné
naklady na Pohotovost’ (19 950 EUR / mesiac) ostavaju nezmenené, rocné, resp. mesacné
naklady na UPDATE-y vychadzaji z ocenenych tém (vid® Tabulka 10). Z uvedené¢ho bola
vypocitana predpokladanéd cena mesacnych prac na podpore vo vyske 79 178,62 EUR.

Tato hodnota planovanej oéakavanej zniZzenej ceny (79 178,62 EUR / 154 CD) prepoditanej na
jednotku CD predstavuje oproti si¢asnej zmluvnej jednotkovej priemernej cene (744 EUR /
CD) usporu 27%, ktora bude predmetom rokovania s dodavatel'om.

Meratel'nym ukazovatel'om pre prevadzku bude dodrZiavanie zmluvnych SLA parametrov pri
fixnom mesacnom pausale za podporu vratane pohotovosti.

Vyska pausalnych platieb na SLA PFS 2020+ vyjadrena k celkovej cene diela je uvedena
v nasledovne;j tabul’ke:
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Vyska pausalnych platieb na SLA PFS 2020+ vyjadrena k celkovej cene diela je uvedend v nasledovnej tabulke

Rok Dielo Pausal Podiel
2014 6989 970,00 € 43 390,00 € 7%
2015 10 017 126,00 € 55 820,00 € 7%
2016 13 727 398,50 € 84 094,00 € 7%
2017 17437 671,00 € 84 094,00 € 6%
2018 21 147 943,50 € 84 094,00 € 5%
2019 24 858 216,00 € 84 094,00 € 4%
2020 28 665 987,00 € 206 643,75 € 9%
2021 32 473 758,00 € 206 643,75 € 8%
2022 36 281 529,00 € 206 643,75 € 7%
2023 40 089 300,00 € 206 643,75 € 6%

Tabul’ka 8 Percentualny podiel’ pausalu SLA k cene diela

Suma na realizaciu UPDATE bola vypocitand na zdklade schvalenych tém aich ocenenia
sucasnym dodavatel'om, ako jednotkové cena za ¢lovekoden sa pouziva sti¢asna zlavnena cena
627 EUR (pévodne zmluvne definované na 716 EUR).

Suma na Upravy PFS bola vypoéitana na zaklade schvalenych tém a ich ocenenia sGiéasnym
dodavatel'om, ako jednotkova cena za Clovekoden sa pouziva planovand zlavnena cena 627
EUR, ktora bude predmetom rokovania s dodavatel'om.

Zoznam tém schvalenych RVP PFS diia 24.10.2019 v poc¢te 107 tém bol rozdeleny na 50
UPGRADE-ov a 57 tém?, ktoré predstavuju drobné upravy systému.

Prehlad poétu tém schvalenych finanénou spravou na RVP PFS 24.10.2019 — Upravy
(Upgrade) PFS:

Upravy (Upgrade) PFS
Modul PFS Pocet Sumayv €

Modul IAM 2 €526 680,00
Modul OIZ 6 €1 437 084,00
Modul REG - CRFS 16 €2 984 520,00
Registracia 2 €376 200,00
Modul VDS 4 €677 160,00
Modul OIZ - eForm 7 €3 962 640,00
Modul EVU - Integracie 9 €2 382 600,00
Modul VDS - Mobilna aplikacia 1 €752 400,00
Modul WCM - Arnia 1 €1 805 760,00
Iné 2 €326 040,00
Spolu 50 €15 231 084,00

Tabulka 9 Prehlad buducich tém - UPGRADE

Pozn. Prehlad uvadza hlavné priradenie téem na moduly PFS. Jednotlivé témy okrem hlavného
modulu realizacie maju vicsinou aj dopad na dalsie moduly. Medzi ,, Iné* boli zaradené témy
z konsolidacie prostredi F'S a uprava procesu overovania KEP na online proces.

Graficky prehl'ad planovanych tém podl'a modulov:

3 SLA_PFS_Rozpocet_20191121_public_v2.xIsx, zalozky “UPGRADE 2020+” a ,UPDATE 2020+
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Obrazok 6 Prehlad budicich tém - UPGRADE

Prehl'ad poziadaviek podl'a typu:

m Bznispoziadavky Legslativne mTechnicke

Obrazok 7 Prehlad budicich téem - UPGRADE

Schvélenych 57 tém s charakterom drobna uprava systému bolo nésledne rozlozenych do 150
UPDATE-ov.
Vsetky UPDATE poziadavky st rozdelené do 4 oblasti:

1. Aktualizacia programového produktu vykonanim malych zdsahov do existujuceho

rieSenia

2. Aktualizacia programového produktu vykonanim malych zisahov na zvySenie
bezpecnosti rieSenia
Odstranenie drobnejSich zavad na zabezpecenie plynulosti rieSenia
4. Zapracovanie dopadov aktualizacie ¢iselnikov systému.

(98]
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Prehl'ad po¢tu tém schvélenych finanénou spravou na RVP PFS 24.10.2019 - Udrzbu (Update)
PFS:

Modul / oblast’ PFS Pocet Suma v €
Modul ADM 4 €150 480,00
Modul IAM 5 €175 560,00
Modul EVU - Integracie 6 €225 720,00
Notifikacie 4 €150 480,00
Modul OIZ 33 €1 153 680,00
OIZ - eForm 30 €1 009 470,00
REG - CRFS 20 €714 780,00
Registracia 5 €175 560,00
Modul VDS 15 €489 060,00
WCM - Arnia 13 €395 010,00
Iné 15 €514 140,00
Spolu 150 €5 153 940,00

Tabulka 10 Prehlad buducich tém - UPDATE

Pozn.. Medzi , Iné* boli zaradené téemy ako napriklad vystupy z bezpecnostného projektu,
servisné okna, Skolenia a pod

Prehl'ad poctu poziadaviek podl'a modulov

Udriba (Update) PFS
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Obrazok 8 Prehlad budiicich tém - UPDATE

Prehl'ad poziadaviek podl'a typu poziadavky:
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PozZiadavky

Legslativne » Technické
Obrazok 9 Prehlad buducich tém - UPDATE
7 Riadenie zmien v prostredi FS
7.1 Proces zberu, vyhodnocovania a schvalovania poziadaviek FS
V ramci jednotlivych IS v sprave FS SR popri prevadzke neustale prebiehaji zmeny, ktoré
reflektuja poziadavky vyplyvajuce z legislativnych zmien, poziadavky a potreby internych

pouzivatelov v prostredi financnej spravy apoziadavky externych pouzivatelov
elektronickych sluzieb (FO/PO).

Typ poZiadavky na zmenu Popis
Poziadavky na §tandardné Zmeny s malym rizikom a nizkou pracnost’ou, pri¢om tato
zmeny zmena je relativne vSeobecnd, vykonana v sulade s procedurou,

alebo pracovnou inStrukciou (napriklad zmena hesla alebo
poskytnutie Standardného zariadenia pre novych zamestnancov

a podobne).
PoZiadavky na Zmeny s velkym dopadom, s vys§im rizikom a vys$Sou
nestandardné zmeny pracnost'ou, pricom tato zmena je unikdtna, vykonavana

Specificky na zdklade naplanovaného postupu (napriklad zmena
funkcionality aplika¢ného vybavenia, pridanie / zruSenie IT

sluzby).
Tabulka 11 Typy poziadaviek (Standardné / nestandardné)

V kontexte internych smernic resp. riadiacich aktov FS st zmeny prvej skupiny Standardnymi
zmenami a zmeny v ramci druhej skupiny su nesStandardnymi zmenami.
Za ucelom riadenia a schval'ovania tychto zmien bol prijaty aj interny riadiaci akt (metodicky
pokyn), ktorym bol organizacne a procesne zavedeny proces predkladania zmien. Metodickym
pokynom je stanovené:
e jednotny spdsob predkladania poziadaviek na zmeny v oblasti IT v prostredi finan¢nej
spravy,

e zodpovednost’ ziadatel'ov za vecnu spravnost’ poziadavky,
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o forma poziadavky na zmenu a stanovend povinnost’ urcit’ biznis garantov danych
poziadaviek.

Poziadavky su registrované a zaradované¢ do vybranych kategoérii IT sluzieb anasledne
prebieha ich pladnovanie, schvalovanie aimplementacia. V rdmci tychto procesov su
zodpovedni a sucinni jednotlivi IT koordinatori a biznis garanti v rdmci svojej posobnosti.

Organizacnu Struktiru projektu tvoria zastupcovia IT ako aj biznis garanti a ,,vlastnici
procesov. Detail organizacnej Struktury a obsadenie roli je uvedené v Prilohe 3 — Internd
organizac¢na Struktara projektu PFS

Proces schval'ovania poziadaviek prebieha nasledovne:

1. Projektové timy definované riadiacim vyborom (biznis tim oblast’ dafiova, biznis tim
oblast’” SPD, technicky tim, tim pre komunikéciu, tim pre bezpecnost’), CC, alebo
Komora danovych poradcov predkladaju poziadavky na upravy PFS projektovému
manazérovi prostrednictvom mailu, dokumentu s detailnej$Sim popisom poziadavky,
alebo v ramci stretnuti

2. Projektovy manazér vyhodnoti zozbierané¢ poziadavky avspoluprdci stimami
uvedenymi v bode ¢€.1 urci poziadavkdm prioritu. Proces vyhodnocovanie zozbieranych
poziadaviek nie je formalizovany.

3. Zoznam novych tém predklada projektovy manazér najskér Internému riadiacemu
vyboru projektu apo schvéleni nasledne Riadiacemu vyboru projektu (Ucast aj
dodavatel’a) na schvalenie

4. Schvaleny zoznam je podkladom pre nasledné rokovanie MF SR s dodavatelom

Pre zmeny, ktoré su realizované projektmi plati, Ze ich zadavanie a spracovanie sa riadi aj
projektovou metodikou na zdklade platnej smernice pre programové a projektové riadenie.
Smernica definuje procesy zivotného cyklu projektu a fazy projektu, urcuje povinnosti,
zodpovednosti a pravomoci ¢lenov jednotlivych timov projektového manazmentu, vymedzuje
aj vztahy liniového a projektového riadenia, kompetencie projektovej kancelarie a rozsah
projektovej dokumentacie.

7.2 Procesy riadenia realizacie poZiadaviek FS - UPGRADE
Realizacia poziadaviek na upravy informacnych systémov FS a konkrétne pripad PFS je
riadena nasledovne:

1. Schvalené poziadavky z predchadzajucej kapitoly st planované na realizéciu.

2. Okruhy UPGRADE-ov budi zadefinované v zmluve podpisanej Statutarnym
zastupcom MFSR a Statutdrnym zastupcom dodéavatela, ktora bude obsahovat’ zoznam
tém, \% pocte 50 UPGRADE-ov z celkového poctu
107 tém, schvalenych RVP PFS zo dna 24.10.2019.

3. Dodavatel' pre kazdi poziadavku poskytuje nacenenie a navrh sposobu realizicie
formou ,,Stidie realizovatel'nosti“ (podl'a platnej ako aj buducej Zmluvy C1 111, 6f).

4. Finan¢na sprava prostrednictvom projektovych timov (Priloha 3 — Internd organiza¢na
Struktara projektu PFS) reviduje vystupy dodavatel’a a riesi technické aspekty realizacie
ako aj adekvatnost’ vysky nédkladov. Aktualne nie je proces formalizovany.

5. Projektovy manazér dodavatela spolu s Projektovym manazérom FS pripravi
harmonogram realizacie, ktory podliecha schvaleniu Riadiacim vyborom projektu.
Objednavku dodéavatelovi podpisuje projektovy manazér FS + liniovy manazér FS +
zastupca MFSR

6. Po schvéleni realizdcie poziadavky je vykonana implementacia a nasadenie na
predprodukéné prostredie FS, kde je realizované testovanie zastupcov FS a v pripade
potreby aj dodavaterla.
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7. Po tUspeSnom otestovani a dohode sFS je realizované nasadenie na produkéné
prostredie.

7.3 Procesy riadenia realizacie poziadaviek FS - UPDATE
Realizécia poziadaviek na aktualizacie informac¢nych systémov FS a konkrétne pripad PFS je
riadena nasledovne:

1. Schvalené poziadavky z predchadzajicej kapitoly su planované na realizaciu. Pausalne
hradené budi okrem prevadzky a pohotovosti aj polozky typu UPDATE-y, ktoré buda
prezentované 4.okruhmi.

2. Okruhy UPDATE-ov budu zadefinované v zmluve, ktora bude obsahovat’ zoznam tém,
\% pocte 150 UPDATE-ov z ostavajuceho poctu
57 tém d’alej vyspecifikovanych na 150 implementa¢nych jednotiek, schvalenych RVP
PFS zo dita 24.10.2019. Dodéavatel’ pre kazdu poziadavku poskytuje nacenenie a navrh
spOsobu realizacie.

3. Financna sprava prostrednictvom projektovych timov (Priloha 3 — Interna organizacna
Struktara projektu PFS) reviduje vystupy dodavatel’a a riesi technické aspekty realizacie
ako aj adekvatnost’ vysky nékladov.

4. Harmonogram realizécie a vyslednd suma podlieha schvéleniu Projektového manazéra
FS.

Po dohode finidlneho ro¢ného harmonogramu UPDATE-ov na oboch stranéch,
projektovy manazér FS harmonogram schvali.

5. Po schvéleni realizadcie poziadavky je vykonana implementacia a nasadenie na

predprodukéné prostredie FS, kde je realizované testovanie zastupcov FS a v pripade
potreby aj dodavaterla.
Kazdy mesiac od podpisu zmluvy bude zo strany objednavatel’a predlozeny akceptacny
protokol na Cast’ prevadzky + pohotovosti a osobitny akceptacny protokol pre Cast
UPDATE-y, v ktorej bude uvedeny rozsah odpracovanych MD a nézvy dodanych
UPDATE-ov.

6. Po tUspeSnom otestovani a dohode sFS je realizované nasadenie na produkéné
prostredie.

V priebehu kalendarneho roka k 11. mesiacu bude bilancovany poc¢et odpracovanych MD voci
vyplatenému pausalu v zmysle schvaleného harmonogramu UPDATE-ov.

Objednavatel’ moze v priebehu plnenia rocného (12-mesaéného) harmonogramu UPDATE-ov
iniciovat’ zmenu priorit jednotlivych tém, ktoré si zo zoznamu tém (schvaleny RVP PFS zo
dina 24.10.2019).

8 Zhrnutie a stratégia FS

Finan¢na sprava vnima PFS ako jeden z kl'ai¢ovych informaénych systémov, ktoré prevadzkuje
a ktory zabezpecuje vstupnu branu k elektronickym sluzbam financnej spravy. Stratégia teda
predovSetkym definuje zabezpeCenie udrzatelnosti na nasledovné 4 roky a zaroven
vysporiadanie autorskych prav a zdrojovych kodov k predmetnému dielu (PFS). Vysporiadanie
autorskych prava umozni vyuzivanie vSetkych moznosti verejného obstaravania, ktoré su dnes
obmedzené a zaroven umozni prenos niektorych kompetencii na internych pracovnikov FS s
cielom dalSej optimalizacie prevadzky a prevadzkovych nakladov. Ktorych modulov alebo
Casti systému sa interné vykony budu tykat’ bude predmetom analyzy v ramci d’alSieho obdobia.
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9 Prilohy

9.1 Priloha 1—SLA parametre

Poskytovatel’ poskytuje sluzby za nasledovnych podmienok:

a)

Zékladna doba (d’alej len ,,Zakladné Casové pokrytie) pre poskytovanie sluzieb podla
tejto Zmluvy je od 8:00 do 16:00 hod., od pondelka do piatku, s vynimkou Stdtom
uznanych sviatkov (d’alej len ,,8x5%), pokial’ nie je explicitne uvedené inak pre vybrané
sluzby.

b) Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat sluzby a vykonavat’ nasledovne:

Urovei ¢asového pokrytia
Servisna sluzba v stlade s bodom II.2. Kritické problémy a Ostatné problémy a
Zmluvy poziadavky poziadavky s normalnou
prioritou
a) poskytovanie sluzieb servisného hotline | 24x7 24x7
b) podpora pri realizacii prevadzkovych 24x7 8x5
zéasahov (podpora prevadzky systému)
¢) realizacia pravidelnych preventivnych 8x5 8x5
zé4sahov (profylaktika a monitoring)
d) realizicia servisnych zasahov (rieSenie | 24x7 8x5
incidentov) v pripade nefunk¢nosti
systému alebo jeho komponentov
e) realizacia servisnych zasahov podla 24x7 8x5
poziadaviek (rieSenie poziadaviek na
zmenu konfigurécie)

c)

d)

Poskytovatel’ sa zavdzuje zaCat' so servisnym zasahom kritického problému a
poziadavky (rieSenim Incidentu kompetentnym zamestnancom podpory) v lehote do 1
hodiny od nahlasenia Incidentu takto:
1. v pripade potreby sa telefonicky spoji s technickou podporou Objednavatela,
il. v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit’ na infraStruktiru
objednavatel’a,
1ii. v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov prevadzky
objedndvatel’a v Bratislave a/alebo v Banskej Bystrici
Poskytovatel sa zavizuje zacat’ so servisnym zasahom bezného problému a poziadavky
(rieSenim Incidentu kompetentnym zamestnancom podpory) bez zbyto¢ného odkladu v
lehote najneskor do 24 hodin od nahlasenia Incidentu takto:
1. v pripade potreby sa telefonicky spoji s technickou podporou Objednavatela,
il. v pripade potreby sa okamzite vzdialene pripoji na infrastruktiru objednévater’a,
1ii. v pripade potreby sa osobne dostavi do priestorov prevadzky objednavatela v
Bratislave a/alebo v Banskej Bystrici
V pripade potreby sa Poskytovatel zavdzuje v stinnosti s technickou podporou
Objednavatela okamzite riesit’ Incident az do:
1. jeho vyrieSenia, alebo
ii. zabezpeCenia docCasného rezimu funkcnosti systému (funkcia a pldnovana
pouzitelnost” systétmu je v zmysle poziadaviek a funkcnej Specifikacie sice
poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej povodne planované
pouzitie) vytvorenim ndhradného postupu alebo docasného riesenia.
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Prevadzka APV PFS
APV PFS bude v prevadzke s poskytovanymi elektronickymi sluzbami s nasledovnymi
parametrami:
Prevadzkovy parameter | Hodnota parametra Merna jednotka
Planovana doba | 24x7 pocet hodin x pocet dni v
dostupnosti tyZdni
Uroveii dostupnosti 99,00 %
Maximalna  kumulativna | - max 16 hodin | Hodiny
doba planovanych | mesacne*nahlasenie
odstavok za 1 mesiac nedostupnosti systému
Doba obnovenia sluzby | 6 Hodiny

(RTO)

Doba servisnej podpory

V zmysle Prilohy 9.2 a)-b)
Zmluvy

pocet hodin x pocet dni v
tyzdni

Doba zacatia servisu

V zmysle Prilohy 9.2 c)-e)
Zmluvy

Hodiny
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