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1. POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1 Historia zmien

Verzia Datum Zmeny Meno

0.1 26.7.2023 Priprava dokumentu Roland Takacs
0.2 26.9.2023 Vytvorenie ¢asti dokumentu Juraj Harmata
0.3 7.11.2023 Final draft Roland Takacs
1.0 20.12.2023 | Finalna verzia Roland Takacs
1.1 1.3.2024 Zapracovanie pripomienok z verejného pripomienkovania | Roland Takacs
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2. UCEL DOKUMENTU

V stlade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z. o riadeni projektov - je dokument Pristup k projektu pre iniciacnd
fazu urceny na rozpracovanie detailnych informacii pripravy projektu z pohladu buduceho riesenia.
Dokument je pripraveny pre Alternativu 4 v zmysle dokumentu Projektovy zamer.

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Navrhovang rieSenie musi pokryvat’ existujuce procesy, optimalizované vyuZitim mechanizmov, ktoré
umoziuje Statna pokladnica. Jeho sucast'ou je zarovern komponent Ciselnik poplatkov, ktory je popisany
v Projektovom zamere a prisluznych prilohach.

3.1 Existujuce procesy

3.1.1 Podanie sluzby na urade

Hlavné ¢rty procesu poskytnutia sluzby na Urade zpohladu poplatnika adradnika na
priehradke, zpohl'adu obcana:

e Obcan pred vstupom do podatelne si zakupi eKolok. Svyberom spravnej sluzby pre nim
pozadovanu sluzbu mu méze pomoct’ supervizor Uradu, pritomny hlavne v Klientskych centrach
— obcan po vstupe do podatel'ne sa vrati si zakupit’ spravny eKolok v kiosku. S vyberom spravnej
sluzby na kiosku pomahaju obcanovi aj informacné letdky umiestnené v priestoroch Uradu.

o Nie vSetky sluzby poskytované verejnou spravou, vyzaduju zakipenie eKolku. Niektoré sluzby,
ako napriklad vklad do katastra, je mozné uhradit’ bez predoslého zakupenia eKolku na zaklade
vystaveného platobného predpisu zamestnancom podatel'ne, pripadne aj ich kombinaciou.

e Vpripade, ak pri podani zamestnanec podatel'ne identifikuje zle zakipeny eKolok, m6ze dojst':

e kpotrebe vymeny eKolku za iny na kiosku uradu. Vpripade preplatku vznika tzv.
dobropis refundovany na pobockach Slovenskej posty, alebo

e kvystaveniu platobného predpisu a potrebe refundacie nespravneho eKolku.
Zpohl'adu dradnika v podatelni:

e Je povinnost'ou Uradnika skontrolovat’ spravnost’ zakipeného eKolku k poskytovanej sluzbe.

e Evidencné Ukony podania vykonava pracovnik vagendovych systémoch, Ukony suhradou
poplatku vykonava v systéme MSP (spotreba eKolku, vystavenie platobného predpisu). Systémy
nie su prepojené, preto jednotlivé Udaje prendsa medzi tymito systémami (Cislo podania, cislo
eKolku, Cislo vystaveného platobného predpisu, Udaje poplatnika).
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Obrdzok 1: Priklad procesu pre sluzbu splatnu pri podani v pripade podania na priehradke

3.1.2 Elektronické podanie sluzby

Podanie na UPVS alebo rezortnom portéli ma formu elektronického dokumentu, ktorého prilohou moze
byt elektronicka forma potvrdenia o Uhrade eKolku.

Elektronické podania su spracovavané podatelfiou Uradu obdobne ako je popisané vyssie pre podanie
sluzby na urade. Pokial' podanie nema prilohu s potvrdenim o zaplateni, bude k podaniu vystaveny
platobny predpis na uhradu poplatku. Ten pracovnik podatel'ne zasle poplatnikovi — na email alebo ulozi
do elektronickej schranky UPVS (eDesk). )

V pripade, Ze sluzba ma nastaveny postup spracovnia s automatickym vystavenim PnU, tento sa
generuje a zasiela do elektronickej schranky automaticky. )

Tento process sa nemeni ani v novom rieSeni, jeho zmena je zavisla na koncepcnej zmene UPVS.

Obrédzok 2: Priklad procesu pre on-line sluzbu bez automatizécie na UPVS

3.2 Procesy s vyuzitim nového rieSenia

Preferované rieSenie je plnohodnotné v pripade integracie systémov platieb $tatu cez SP a agendovych
IS Uradu, kde sa uradnikovi zjednodusia nim vykonavané kroky. Z dévodu predpokladanej postupnej
Upravy jednotlivych systémov bude postaveny aj modul pre manudlnu pracu dradnikov, kopirujlci
sucasny modul MSP. Tento bude v aj budlcnosti potrebny pre tie institlcie, pre ktoré by z pohladu
poctu a objemu platobnych operacii bola integracia neefektivna.

3.2.1 Podanie sluzby na Urade s integrovanymi systémami

Hlavné ¢rty procesu poskytnutia sluzby na Urade z pohl'adu poplatnika a Uradnika:

¢ Obcan nemusi dopredu identifikovat sluzbu a zakupit’ eKolok.

e Uradnik identifikuje sluzbu a zaeviduje ju v agendovom IS, aj s urCenou sluzbou spravneho
poplatku. Cez integraciu systémov dojde k vystaveniu platobného predpisu k podaniu so
spravnymi udajmi a vySkou poplatku. Nasledne z povahy podania:

o  Uradnik rozhodne o Uhrade na mieste (urCenym tlacidlom v systéme). Poplatok obc¢an
uhradi na Smart POS zariadeni.
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= Vpripade chyby je mozné v ramci dna stornovat’ Uhradu, opravit' predpis
) a postup zopakovat'.
o Uradnik rozhodne o Uhrade ex-post (uréenym tlacidlom v systéme). Vygenerovany
platobny predpis sa vytlaci a obCan ho uhradi inymi predajnymi kanalmi po odchode
z Uradu.

=V novom rieSeni sa predpoklada, ze vytlaeny platobny predpis ma cast’, ktora
zodpovedd postovému poukazu pre umoZnenie Uhrady na pobockach

Slovenskej posSty v hotovosti (alebo kartou).

Predpoklada sa integracia agendového systému uradu na IS SP.
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Obrdzok 3: Proces podania na priehradke s novym systémom a upravenym integrovanym agendovym systémom

3.2.2 Podanie sluzby na Grade s neintegrovanymi systémami

Pokial' podmienky agendovych IS integraciu neumoznia, bude systémom nového rieSenia platieb Statu
cez SP poskytnuté pouZivatel'ské rozhranie so sluzbami na vystavenie platobného predpisu a jeho
Uhradu na mieste resp. jeho tlac.
e Obcan nemusi dopredu identifikovat’ sluzbu a zakupit’ eKolok.
« Uradnik identifikuje sluzbu a zaeviduje ju v agendovom IS,
e Nasledne Uradnik vygeneruje platobny predpis v systéme Smart POS Backend, prenesie Cislo
podania a urdi sluzbu a vysku spravneho poplatku. Nasledne z povahy podania:
o  Uradnik rozhodne o Ghrade na mieste (uréenym tlacidlom v systéme). Poplatok obcan
uhradi na Smart POS zariadeni.
o Uradnik rozhodne o Uhrade ex-post (uréenym tlacidlom v systéme). Vygenerovany
platobny predpis sa vytlaci a obCan ho uhradi inymi predajnymi kanalmi po odchode
z Uradu.
=V novom rieSeni sa predpoklada, Ze vytlaeny platobny predpis ma cast, ktora
zodpovedd postovému poukazu pre umoznenie Uhrady na pobockach
Slovenskej posty v hotovosti (alebo kartou).
 Uradnik v agendovom systéme doeviduje &islo platobného predpisu.
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Obrdzok 4: Podanie na priehradke bez integrovaného systému

3.2.3

Podanie spoplatnenej sluzby na UPVS

V UPVS méZe déjst’ k zaradeniu vybranych sluZieb (eForm) do nového riedenia platieb Statu cez SP
a tym k zmene delegovania vystavenia platobného predpisu v IS MEP do systému SP (miesto povodného

PEP).

Z pohladu obcana dbjde k automatickému vyvolaniu Uhrady online Platobnou branou SP a (podla
moznosti realizacie vybranych sluzieb UPVS) k okamZitému plneniu predmetu sluzby.
Hlavné ¢rty procesu poskytnutia sluzby na UPVS:

Kroky pre vyber sluzby a priradenie zodpovedaijticej vyske Uhrady riadi UPVS (komponent
eForm).
Po vyplneni a odoslani formulara sluzby obanom vystavi komponent MEP platobny predpis. Pre
uhradu poplatkov vybranych sluzieb je vytvorenie platobného predpisu delegované do
napojeného systému SP. Platobny predpis je viozeny do elektronickej schranky obcana (eDesk).
Sucast'ou reprezentacie platobného predpisu zo systému platieb Statu cez SP je aj platobny link
(URL) s mozZnost'ou Uhrady predpisu cez Platobnu branu SP. Toto je preferovany spsob Uhrady
elektronickych podani. UPVS cez API systému IS SP vyvola online Uhradu platobného predpisu
Standardnym API mechanizmom pre realizacie transakcie na Platobnej brane SP (aplikacna
interakcia). Vysledkom je okamzitda informacia o stave platobného predpisu -
uhradeny/neuhradeny. )
Pre uhradené sluzby je mozné v UPVS implementovat’ okamzité online naplnenie sluzby
v realnom Case. y
Pokial' k okamZitej Uhrade neddjde, systém platieb Statu cez SP poskytne notifikaciu
o zrealizovanej Uhrade napojenému systému UPVS: y

o okamzite, pokial' d6jde k Uhrade na platobnej brane SP neskor (napriklad z dévodu

preruSenia prvého pokusu),
o  Po vykonani parovania prijatych platieb (pri Uhrade bankovym prevodom a pod.)
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Obrézok 5: Podanie v novom rieseni cez UPVS

3.2.4 Podanie s predplatnym — predautorizaciou Ghrady kartou

Pre podporu procesov poskytnutia sluzby na Grade s predplatnym za sluzbu pontka rie$enie od SP
scenar, kedy priamo na Urade uz nebude potrebna Ghrada.
Predplatné sa bude riesit’' formou predautorizacie transakcie bankovou kartou. Samotnd predautorizaciu
by obcan vykonal napriklad pri rezervacii terminu na drade.
e Na urcenej adrese platobnej brany SP:
o na tuto adresu moze byt oblan presmerovany z rezervacného systému, agendového
online systému, alebo portalu slovensko.sk, s uréenim vysky sumy za sluzbu, alebo
o obcan zada predpokladanu vysku sumy za buddcu sluzbu vyberom z iselnika sluzieb,
alebo doplnenim priamo sumy.
e Vykona predautorizaciu platby na PBSP, zadanim Cisla bankovej karty a autorizovanim
predautorizacie (obdobne ako platbu). Predautorizovana suma je po dobu 30 dni z(ctovatel'na,
¢o podla typu karty méze znamenat’ blokovanie finanénych prostriedkov obcana. y
o Pokial' predautorizaciu do stanovenej doby nevyuzije, alebo priamo na stranke PBSP
predautorizaciu zrusi, blokované prostriedky na karte sa uvol'nia.
e  Systém obcanovi m6ze poskytnut’ potvrdenie o predautorizacii (identifikaciu transakcie), ktorym
sa moze preukadzat’ na Urade v papierovej alebo elektronickej podobe (QR kdéd na mobile),
v pripade integracie nebude potrebné sa na Urade vobec preukazovat’ tymto potvrdenim.
PouZitie tohto potvrdenia moze byt’ chranené heslom (Ciselnym PINom), zadanym obcanom pri
predautorizacii.
e Nasledne na Urade dojde k identifikacii sluzby, vystaveniu platobného predpisu a Uhrade.
V tomto okamihu uz ob¢an nemusi mat’ pri sebe bankovu kartu.

o Pokial' je pouZitie predautorizacie chranené heslom, toto zada na SmartPOS zariadeni.
o Systém zUctuje skutocnu vysku sluzby identifikovanud dradnikom. Pokial’ je mensSia alebo
rovna predautorizovanej sume, transakcia sa zGc¢tuje a pripadny zvySok
predautorizovanej sumy je uvol'neny. Platobny predpis a teda sluzba je uhradena.
o V pripade, ak vySka predautorizacie na vyslednu cenu sluzby nestaci, musi prist bud’
k spotrebe predautorizacie, nasledovanou dalSou Uhradou vo vySke rozdielu, alebo
uvolnenim predautorizacie ainou Uhradou vo vyske poskytovanej sluzby podla
procesov vyssie.
Postup pre Uhradu predautorizaciou bude poskytovany kandlom integrovanych agendovych IS, ako aj
kanalom neintegrovanych systémov - v systéme Smart POS Backend.

3.2.5 Podanie pre hromadnych podavatel'ov — opakované platby kartou

Pre podporu procesov poskytnutia sluzby na Grade bez Uhrady na mieste opakovane pontka SP scenar
podobny ako predautorizacia, vhodny pre Castych alebo hromadnych podavatel'ov, ako napriklad
advokati a notari.
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Predplatné sa nahradi formou opakovanych platieb bankovou kartou. Samotnu autorizaciu opakovanych
platieb by subjekt vykonal 1x na strankach SP. Nasledne pri podani vyuzije tato autorizaciu opakovane
bez pritomnosti bankovej karty. 5

¢ Na urcenej adrese platobnej brany SP subjekt zvoli autorizaciu pre opakované platby na Uhradu
spravnych poplatkov. 5

e Vykona autorizaciu opakovanych platieb na PBSP, zadanim Cisla bankovej karty a autorizovanim
(obdobne ako platbu). Opakované platby mézu byt' zictovavané do limitu Uhrady bankovou
kartou a do platnosti bankovej karty.

e  Systém subjektu mbZe poskytnlt’ potvrdenie o autorizacii opakovanych platieb, ktorym sa méze
preukdzat’ na Urade v papierovej alebo elektronickej podobe (QR kdéd na mobile), v pripade
integracie nebude potrebné sa na Urade vobec preukazovat’ tymto potvrdenim. PouZitie tohto
potvrdenia méZe byt' chranené heslom (Ciselnym PINom), zadanym subjektom pri autorizacii.

e Nasledne na Urade dojde k identifikacii sluzby, vystaveniu platobného predpisu a Uhrade.
V tomto okamihu uz ob¢an nemusi mat’ pri sebe bankova kartu.

o Pokial' je pouzitie opakovanych platieb chranené heslom, toto zadd na SmartPOS
zariadeni.
o Systém zUctuje vysku sluzby identifikovanl dradnikom. Platobny predpis a teda sluzba
je uhradena.
Postup pre uhradu opakovanymi platbami bude poskytovany kanalom integrovanych agendovych IS,
ako aj kanalom neintegrovanych systémov - v systéme IS SP.

3.2.6 Riesenie st'aznosti a reklamacii

Po vyhodnoteni pilotnej prevadzky riesenia, ktoré prebieha na pracoviskach (odboroch) katastra, je
nutné dopracovat”:
e Biznisovu architektiru procesu — predpoklada sa zapojenie pracovnikov Slovenskej posty, ktori
rieSia problematiku aj v existujicom systéme eKolok, a teda zmluvné zabezpecenie l'udskych
a technickych prostriedkov.
e Aplikacnl vrstvu —
o systémovl podporu pre pristup k Udajom a zasahy do dat vyplyvajice z rieSenia
reklamacii a st'aznosti, a automatizovanie niektorych Castych scenarov.
o podporné nastroje pre evidenciu, sledovanie a manaZovanie reklamacii a st'aznosti.

3.2.7 Onboarding uradov

Proces pre onboarding novych Uradov do sluzby, pozostavajlci zo série manualnych a automatizovanych
krokov, riesSi:
e Evidenciu a udrZovanie sluzieb GUradu.
e Vybavenie Uradov SmartPOS zariadeniami a pristup k aplikacii pre Gradnikov.
e Napojenie agendovych systémov na poskytované aplikacné endpointy sluzby — autorizacia
systémov a spatna notifikacia.
e V pripade inych ako sidnych a spravnych poplatkov
o aj podpis zmluvy medzi SP a Uradom,
o rozsah podpory pre reklamacie a staznosti (v pripade inych ako spravnych a sudnych
poplatkov),
o napojenie na clearing a reporting za vybrané poplatky.

3.2.8 Aktualizacia ciselnika sluzieb a ciselnika GUradov

Ciselnik poplatkov bude samostatny komponent v zmysle popisu modulu, uvedenom v dokumente
Projektovy zamer a prislusnych prilohach. Z pohladu nového rieSenia sa predpoklada, ze v ramci
budovania Ciselnika poplatkov:
e Dopracuje sa systém spravy obsahu Ciselnika sluzieb a poplatkov, s prepojenim na zoznam
Uradov a ich pracovisk - nerealizovany zamer z minulosti. )
e Napojenie komponentov Statnych IS na takyto systém (napr. aj UPVS), rieSenie kompetencii
spravy jednotlivych Gradov (MVSR vs MSSR vs MFSR vs prip. dalSie)
Oddeli sa systém spravy obsahu ciselnika sluZieb a poplatkov od systému Uhrad.
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3.2.9 Centralne Uradné dorucovanie

Dorucovanie dokladov je v pdsobnosti Gradov resp. v pdsobnosti UPVS v pripade podania elektronickych
sluZieb. IS platieb Statu méZe v niektorych pripadoch sprostredkovat” dorucenie dokladov poplatnikovi
formou napojenia na systém CUD, ktory dokument distribuuje bud’ formou uloZenia v eDesk poplatnika,
alebo vytlacenim a dorucenim cez Slovenskd postu. Napriklad:

e Zaslanie platobného predpisu, pokial' k vystaveniu dbjde dodatocne na Urade po odchode

Ziadatela (prehodnotenie sluzby).
e Zaslanie rozhodnutia o vrateni poplatku z rozhodnutia Uradu.
e Zaslanie vysledku Setrenia reklamacie obcana.

3.2.10 Clearing, parovanie platieb, reporting a z(ictovanie sluzby

RieSenie dopracuje rozsah a podporu pre nielen priamociare automatické parovanie platieb popisané
v kapitolach nizSie pre sudne a spravne poplatky, ale aj pre bo¢né scenare parovania a iné druhy
poplatkov.

Do nového systému Uhrad bude mozné zapojit' SirSi okruh verejnych sluzieb, ktoré moézu vyuzivat
nastroje ako centralne riadené ciselniky sluzieb a podrobny reporting a rozictovanie prijmov. Jedna sa
napriklad o Uhradu colnych poplatkov, pokut, poplatkov miest a obci, Uhrad socidlnych a zdravotnych
odvodov a inych.

Pre pokrytie sluzby sa predpoklada zapojenie pracovnikov Slovenskej posty, ktori riesia problematiku aj
v existujicom systéme eKolok, a teda zmluvné zabezpecenie 'udskych a technickych prostriedkov.
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4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

4.1 Biznis vrstva

llllll

Obrazok 6: Business architektura noveho riesenia

Nazov Popis

Uradnik Aktér — pracovnik zahajujlci vystavenie platobného predpisu

Urad Aktér — institlcia podielajlica sa na onboardingu novych Uradov do sluzby.

BO SP Aktér — Back office Statnej pokladnice podielajlici sa na onboardingu novych

Uradov do sluzby.

Uradnik mimo SP
(MIRRI, MFSR)

Aktér mimo Statnej pokladnice podielajlici sa na procesoch Aktualizacie &iselnika
sluZieb a Centralnom Uradnom dorucovani.

Uradnik mimo SP
(Slovenska posta)

Aktér — zamestnanec Slovenskej posty participujici na procesoch spojenych
s clearingom, parovanim platieb, reportingom a zGc¢tovani sluzieb.

Vytvorenie
platobného
predpisu

Sluzba — ktor( vyuziva Uradnik pre potreby vystavenia platobného predpisu

Platobny predpis

Datovy objekt obsahujlci vSetky informacie potrebné pre zrealizovanie platby

Podania

Proces, prostrednictvom ktorého Uradnik poskytuje sluzbu

Uhrada Proces, prostrednictvom ktorého je uhradeny platobny predpis

Uhrada

platobného

predpisu Sluzba, ktorl poplatnik vyuziva pre potreby Ghrady platobného predpisu.
Kontrola Uhrady

sluzby Sluzba, ktorl Uradnik vyuZiva na kontrolu Uhrady sluzby

Naplnenie sluzby

Proces, prostrednictvom ktorého je poplatnikovi naplnend sluzba.

Vratenie poplatku

Proces, prostrednictvom ktorého je poplatnikovi v pripade nastatia Specifickej
situdcie vratena Cast, alebo cely poplatok.

Vysporiadanie

Proces, prostrednictvom ktorého mozZe poplatnik reklamovat' sluzbu alebo

reklamacie Uhradu

Reklamacie a

staznosti Sluzba, ktord poplatnik vyuZiva pre spustenie procesu reklamacie
Poplatnik Obcan, ktory uhradza poplatok.

Rezervacia

terminu Obcan si moze rezervovat termin pre navstevu Uradu vopred.

Strana 11/20



FINANCIi

-

MINISTERSTVO

SLOVENSKE) REPUBLIKY

Vytavenie

platobného Obcan mbéze prostrednictvom predautorizacie uhradit’ poplatok vopred.
predpisu - | Skutocna suma poplatku mu bude prostrednictvom ukoncenia predautorizacie
predplatné zUctovana nasledne.

GUI - Onboarding

Pouzivatel'ské rozhranie sliziace na pristup k procesu Onboardingu

GUI - Agendovy
systém Uradu

Pouzivatel'ské rozhranie sliiziace na pristup do agendového systému Uradu.

GUI — Platby Statu

Pouzivatel'ské rozhranie sliziace IS Platieb Statu

GUI — Admin

Administracné rozhranie slUZiace na aktualizaciu Ciselnika Uradov a sluzieb.

POS terminal

Jeden z interfaceov slUziaci na Uhradu platobného predpisu.

Platobna brana SP

Interface SP slUziaci na Uhradu platobného predpisu.

Banka poplatnika

Interface niektorej z komercnych bank, sliziaci na Uhradu platobného predpisu.

Slovenska posta

Interface sliziaci na Uhradu platobného predpisu a na clearing, reporting
parovanie platieb a zUctovanie sluzby na strane Slovenskej posty.

Ciselnik Uradov a
sluzieb

Pravidelne aktualizovany ciselnik vstupujlci do procesu Onboardingu uradov.

Platobny predpis —
predplatné

Vystaveny platobny predpis — predplatné pre poplatnika

Platobny  predpis
SP

Vystaveny platobny predpis pre poplatnika

Prevodny prikaz

Vystaveny prevodny prikaz sliziaci ako jedna z variant Uhrady platobného
predpisu.

Onboarding
Uradov

Proces pre onboarding novych uUradov do sluzby, pozostavajuci zo série
manualnych a automatizovanych krokov a rieSeni.

Centralne Uradné
dorucovanie

Dorucovanie dokladov je v pdsobnosti tradov resp. v pdsobnosti UPVS v pripade
podania elektronickych sluZieb. IS platieb Statu mdze v niektorych pripadoch
sprostredkovat’ dorucenie dokladov poplatnikovi formou napojenia na systém
CUD.

Aktualizacia
Ciselnika sluzieb

Proces zastresujuci aktualizaciu Ciselnika Uradov a sluzieb.

Clearing,

parovanie platieb,

reporting Do nového systému Uhrad bude mozné zapojit’ SirSi okruh verejnych sluzieb,
a zuctovanie ktoré moézu vyuzivat' nastroje ako centralne riadené Ciselniky sluZieb a podrobny
sluzby reporting a rozuctovanie prijmov.
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applica

4.2 Aplikacna vrstva
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Obrazok 7: Aplikacna architektdra nového riesenia
Nazov Popis
ACCOMAN Modul pre vedenie Uctov Informacného systému Statnej pokladnice.
AccoMan poskytuje obvyklé platobné sluzby, vedie rozpoCtové a

mimorozpoctove Ucty klientov a to beZné i terminované, spracovanie a evidenciu
obratov nad tymito dctami v IS SP. AccoMan poskytuje takisto prehlad
transakcii, platieb a prikazov na inkaso klientov SP a tieZ poskytuje udaje pre
Vykaznictvo SP a Uctovnictvo SP.

Platobna brana

Online platby zabezpetuje existujlica Platobna brana SP. Platobna brana SP je
centralnym komponentom, ktory umoZnuje online realizaciou platby na internete
a v mobilnom zariadeni s okamZitym zuctovanim na Ucty vedené v SP. Platbu je
mozné realizovat' jednoducho prostrednictvom platobnej karty, mobilného
telefonu (GooglePay, ApplePay), alebo prostrednictvom online prevodu
platobnym tlacidlom vybranych komercnych bank.

Predbrana Modul umoZiiuje vytvorit’ platobny link obsahujlci vietky naleZitosti platobného
predpisu, kliknutim na ktory sa poplatnik presmeruje na platobnd branu Statnej
pokladnice.

Kz (klientska | Modul umozriuje pristupovat’ klientov Statnej pokladnice s svojim produktom

z6na) a sluzbam.

Submodul pre | Modul bude umoznovat' realizaciu Specifickych operacie, nacitanie symbolov, tlac

platby Statu potvrdenky a podobne
- vyber sluzby
- integracia
- prip. spotreba exist. eKolku

BW/ Vertica Reportingovy systém Statnej pokladnice
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BPM

BPM zabezpecuje funkcionalitu riadenia jednotlivych krokov procesov a
dorucovanie Uloh na spracovanie, schvalovanie, s planovanym vyuzivanim
elektronického podpisu prislusSnym pracovnikom SP.

SmartPOS

Modul a zariadenie umoznujlce zrealizovanie bezhotovostnej platby — Ghrady
platobného predpisu vytvorenom v systéme. Zariadenie bude umiestnené v
podatel'ni Uradu. Na rozdiel od softvérovej pokladne systému eKolok nevyzaduje
hmotnu zodpovednost’ zamestnanca.

Na uhradu je mozné pouzit' platobnu kartu, ApplePay, GooglePay a podla
pripravenosti rieSenia aj TIPS.

Hlavna aplikacia pre vytvorenie a kontrolu Ghrady platobného predpisu je Smart
POS Backend. BackEnd casti systému za Ucelom obojsmernej komunikacie a
remote manazmentu zariadeni SmartPOS. Je urcena pre zamestnancov Uradov
na pracu s platobnymi predpismi, evidencia vrateni z rozhodnutia Uradu,
sledovanie ich stavov a vytvorenie reportov o platobnych predpisoch a vrateni.
Systém vystavuje rozhranie pre integraciu agendovych IS s funkcionalitami
systému platieb Statu cez SP.

SAP

Uctovny systém zastredujlci Gctovnictvo Statnej pokladnice.

Modul predplatné

Modul, umoziujuci:
e Rezervacie terminov
e Vyber produktu
e Predautorizacia
e Ukoncenie predautorizacie

RieSenie komunikuje s externymi systémami a registrami, ktoré su na diagrame aplikacnej architektdry
vyznacené Sedou farbou.
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4.3 Datova vrstva

Logicky datovy model popisuje zakladné entity rieSenia a vztahy medzi nimi a poskytuje zjednoduseny
pohlad zhora.
class LDM ./

sluzba Poskytnuta sluzba
poskytuje na
1

Uradnik
wstavil

Poplatnik
e vystaveny na
1.7

L 4\ 1
saviaze k predmetom je viacero

méze mat dofasne

priradeny N
0.1 pre
SmartPOS

zariadenie platba moze ihradzat 1 a viac predpisov N

saviaZe k saviafe k

.
Vrétenie z
rozhodnutia Gradu

je typom

mbze byt vykonan na

2 poplatku

Ciastkové vrétenie

pozostava z

je typom

=

V o Y

Uhrada / Credit Vratenie / Debet

Poplatok za
sluzbu / credit
-

zlctovava

pohladavka zavizok

Clearing

zhétovava

wira

1.* 1 v

Pérovanie plinovany pohyb
medzi
* 1

Obrézok 8: Logicky datovy model nového riesenia

4.3.1 Platobny predpis

Platobny predpis je zakladna entita sluzby rieSenia. Viaze sa k jednému konaniu, spisu alebo podaniu
na Urade. Platobny predpis eviduje, ktory Uradnik ho vystavil a kedy. Eviduje zoznam spoplatnenych
sluzieb z ciselnika, ktoré st predmetom Uhrady ku konaniu/spisu alebo podaniu. Eviduje takisto zoznam
poplatnikov, ktori st povinny poplatok uhradit’ a ich zakladnée identifikacné Udaje.

Struktura ciselnika sluzieb a povaha vacsiny podani je takd, Ze platobny predpis vo vysledku je vacsinou
evidovany na 1 sluzbu a 1 poplatnika. Len v niektorych pripadoch je nutné k sluzbe doevidovat’ dalSiu
sluzbu, napriklad pri prehodnoteni online podania na listinné.

Entita Poskytnuta sluzba predstavuje sluzbu na platobnom predpise, paralelu k polozke na fakture.
Urcuje pocCet Cerpani sluzby (spravidla 1x) a oproti sluzbe z Ciselnika sluZieb m6ze mat’ urent ind cenu
za sluzbu.

K platobnému predpisu sa viazu platobné Udaje pre jeho Uhradu prevodom — jednoznacny VS a cielové
Cislo Uctu pre Uhradu. Platobny predpis je jednoznacne identifikovany aj pomocou jeho businessID —
Cisla platobného predpisu.

Platobny predpis ma aj listinn( reprezentaciu, ktor( vystavuje systém platieb Statu.
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Business identifikator platobného predpisu (businessId) bude v tvare: XXX-DDMMRR-NNNN, kde_

. XXX bude prefix, ktory jednoznacne identifikuje platobné predpisy platieb statu SP od
platobnych predpisov systému eKolok. Bude sa jednat’ o mnozinu hodnét, napr. SP0 az SP9, SPA aZz SPZ
o DDMMRR je datum vystavenia predpisu

. NNNN je poradové Cislo v ramci dna

4.3.2 Platba

RieSenie eviduje len platby, ktoré uhradzaju platobné predpisy. Vo vSeobecnosti je mozné jednou
platbou uhradit’ viacero prevodnych prikazov naraz.
Platba je reprezentovana potvrdenim o Uhrade — dokument, ktory umoznuje Uhradu platobného
predpisu zahrnit’ do Uctovnictva subjektu.
Platba m6ze byt’ zrealizovana 5
e Na SmartPOS zariadeni alebo na Platobnej Brane SP. V tomto pripade je platba zaevidovana
v prislusnom stave pred jej zrealizovanim, pri inicializacii z agendového IS alebo z aplikacie
uradnika. Hned' po jej Uspesnom zrealizovani sa platobny predpis povaZuje za uhradeny, aj ked
este nebol vykonany Uc¢tovny pohyb na Ucte pre zGctovanie platieb v SP. 3
o Potvrdenie o Uhrade vystavuje SmartPOS zariadenie alebo Platobnd brana SP.
K takémuto potvrdeniu je nutné v Uctovnictve subjektu dolozit’ G¢tovny pohyb k Uhrade
kartou na Ucte subjektu pre Ucely preukazania danovych nakladov.
e Prevodom na Ucet. V tomto pripade je platba zaevidovana az procesom parovania platieb po
rozpoznanom Uc¢tovnom pohybe na Ucte sluzby v SP.
o Potvrdenie o Uhrade predstavuje vypis z U¢tu subjektu, z ktorého bola Uhrada
vykonana s platobnymi Udajmi platobného predpisu, alebo adekvatne platobné
potvrdenia (prevod cez postovl poukazku a pod).

4.3.3 Vratenie z rozhodnutia Gradu

Evidencia vrateni z rozhodnutia Uradu je sluzba pre moZnost' vratenia poplatku alebo jeho Casti
poplatnikom. Systém eviduje, kto vratenie vystavil. Systém pritom strazi, ze je mozné vratit’ len do vysky
uhradenej Ciastky z platobného predpisu. Systém pre vratenie eviduje aj Cislo konania, podania alebo
Cislo spisu. Sucast'ou rozhodnutia je urcenie jednotlivych poloZiek vyplatenia. Kazda z nich urcuje:
Cislo konania
Za ktoru sluzbu je vratenie, identifikovanim uhradeného platobného predpisu a poskytnutej
sluzby na danom predpise. Tym je dané aj Cislo pévodného konania, podania alebo spisu.
e Vyska vratenia,
e Poplatnik a jeho Udaje, ktorému je vratenie urcené.
Kazdu polozku vratenia je mozné vratit':
e Prevodom na urCeny bankovy ucet poplatnika (preferovany spdsob),
e Alebo postovou poukazkou na adresu.

4.3.4 Clearing

Clearing predstavuje zdznam automaticky vykonaného clearingu medzi SP a VPS/MF SR nad
nasledujdcimi entitami:
e Sparovana uhrada / kredit — je vysledkom automatického parovania poloZiek na vypise sluzby
a
o platobnych symbolov platobnych predpisov, y
o alebo vykonanych platieb kartou a IB tlacidlami na SmartPOS a Platobnej brane SP.
o Inak povedané jedna sa o platby v kone¢nom stave sparovania podla Uctovného
vypisu.
e Sparované vratenie / debet
o je vysledkom automatického parovania vykonanych poloziek vratenia z rozhodnutia
Uradu, alebo
o vysledkov clearingu. Po vyhodnoteni pilotnej prevadzky je treba vyhodnotit’
a dopracovat’ proces pre pripad, kedy vysledkom clearingu je zaporna suma, teda pocet
vrateni v dané obdobie prevysuje pocet Uhrad platobnych predpisov.
e Prelctované uréené poplatky za prevadzku sluzby.
Sucast'ou clearingu nie su
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e neuhradené Ciastky platobnych predpisov — nenaplnené pohl'adavky,
e nevratené Ciastky poloZiek vrateni z rozhodnutia z Gradu — eSte nevykonané zavazky.

4.4 Otvorené udaje

Zo systému budu publikované datasety, primarne pojde o reporty a

transakcii. Navrh je uvedeny v nasledujlcej tabulke.

Statistiky o objeme a pocte

Nazov objektu evidencie / datasetu

Periodicita publikovania

kanalu

(uvadzat’ OE z tabul'ky 11) PoZadovana interoperabilita 3 | (tyzdenne, mesacne,
iy polrocne, rocne)

Pocet platobnych transakcii za Urad | 3% Rocne

Objem platobnych transakcii za Urad | 3% Rocne

Pocet transakcii za sluzbu 3% Rocne

Objem transakcii za sluzbu 3% Rocne

PoCet transakcii podla platobného | 3% Rocne

kanalu

Objem transakcii podla platobného | 3% Rocne

Tabulka 1: Zoznam navrhovanych OpenData datasetov

4.5 Technologicka vrstva

Riesenie bude vyuzivat’ vypoctové zdroje a infrastruktdru privatneho vladneho cloudu, prevadzkovaného

Datacentrom Ministerstva financii SR.
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Obrazok 9: Technickad architektura
Popis komponentov technickej architektury:
Skratka Popis
F5 WAF web aplikacny Firewall
VM - LB Nginx Load balancer kde smeruje F5 internetovu
prevadzku ePos a SmartPOS
VM - EPF Virtualny stroj, v ktorom je nainstalovany ePay
frontend, ktory komunikuje z web clientom
obcana, platobno branou a ePay serverom
VM - EP Virtualny stroj, v ktorom je nainstalovany ePay
server, ktory komunikuje ePay frontend,
SmartPOS server. Vystavuje ePay api do govnetu
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VM - SPF Virtualny stroj, kde je nainstalovany SmartPOS
frontend. SmartPOS frontend slizi na
bezpeCnostnd  komunikaciu s SmartPOS
terminalom

VM - SP Virtualny stroj, kde je nainstalovany SmartPOS
server. Server komunikuje z IAM, ePay,
SmartPOS frontendom

VM - IAM Virtualny stroj, kde je nainstalovany Keycloak a
slUzi ako identity a provider pre SmartPOS a ePay
server

VM-PG Virtualny stroj, kde je nainstalovany Postgesq|, je

pristupny z internej zény. Instancie VM-PG tvoria
cluster active — passive

Tabulka 2. Popis prvkov technickej architektury

RieSenie bude nainstalované minimalne v troch instanciach:
UAT - prostredie pre testovanie zmien a rozsireni

INT — prostredie pre testovanie integracii IS tretich stran
PROD - produkéné prostredie

UAT a INT prostredie budu tvorit’ clustre po jednom virtualnom stroji. PROD prostredie sa bude skladat’
z clustrov kde budd v kazdom minimalne dva virtualne stroje.

4.6 Bezpecnostna architektira
Bezpecnostna architekttra je definovana pre IS SP.

5. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

Nové rieSenie je mozné vybudovat aj bez zmien inych IS VS. Pre optimdlnu funkcionalitu je vSak
potrebné zmenit' a integrovat’ agendové systémy tych institdcii VS, ktoré pri poskutovani sluzieb
pozaduju zaplatenie spravnych a stdnych poplatkov.

6. ZDROJOVE KODY

ManaZment zdrojovych kédov nového riesenia bude v stlade s postupmi pre IS SP.

7. PREVADZKA A UDRZBA

Nové rieSenie je stCastou IS SP, preto sa na neho vzt'ahuju véetky prevadzkové predpisy a postupy pre
IS SP.

8. POZIADAVKY NA PERSONAL

Nové rieSenie predpoklada navySenie poctu expertov, zabezpecujlcich chod novych a upravenych
komponentov IS SP. Vzhl'adom k faktu, Ze prave prebieha pilotny projekt rieSenia a samotny IS SP pocas
nasledujlcich rokov bude upravovany, konkrétne poziadavky na expertov, zabezpecujlcich prevadzku
ako aj sposob ich zabezpecenia (interné zdroje, externé zdroje, dodavatel’ sluzby) bude mozné urcit’ az
pri spusteni projektu pre nové riesenie.
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9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Vzhl'adom k faktu, Ze prave prebieha pilotny projekt riedenia a samotny IS SP pocas nasledujtcich rokov
bude upravovany, konkrétne poziadavky na implementaciu a vystupy projktu bude mozné urcit’ az pri
spusteni projektu pre nové riesenie.

10. PRILOHY
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