DATACENTRUM Cintorinska &. 5,814 88 Bratislava

Uloha &.: 111

Identifikacny list ulohy na rok 2010

1. Nazov sluzby:
Bezpecnost’ informaénych systémov DataCentra

2. Predmet rieSenia:
Zabezpecovanie vSetkych druhov bezpecnosti IS v DataCentre
- aktualizacia bezpe€nostnych projektov pre IS prevadzkované v DataCentre
- implementacia chybajucich bezpe€nostnych opatreni Bezpecnostného projektu SMIB v sulade Standardu ISO/IEC
27001:2005 a ISO/IEC 17799:2005 na nové podmienky v DataCentre

3. Identifikacia vstupov:
Bezpednostna dokumentacia ISSP
Vypracované €asti Projektu bezpecnosti SMIB v DataCentre
Bezpecnostné projekty IS prevadzkovanych v DataCentre
Metodické materialy SMIB

4.  Navrh narieSenie — aktivity sluzby:
ZabezpeCovanie aktivit Bezpe¢nostného projektu IS v DataCentra.
Vypracovanie opatreni pre aktualizovany BP pre ITMS
Aktualizacia BP pre ISSP a RIS
Vypracovanie BP pre systém ESO
Aktualizacia a testovanie havarijnych planov pre IS v DC
Certifikacia SMIB

5.  Vystupy:
Aktualizované BP pre ISSP a RIS
Vypracovany BP pre ESO
Dokumentacia pre certifikaciu organizacie v zmysle SMIB
Aktualizované havarijné plany IS DC a IS prevadzkovanych v DC

6. Terminy plnenia:
Rok 2010

7. Odberatel — uzivatel' vysledkov:
IS rezortu a IS spravované a prevadzkované v DataCentre

8. Kapacita potrebna na zabezpecenie sluzby v €l. / hodinach:
1714,5

9. Rizika v poskytovani sluzby:
Nedostatok odbornych kapacit

10. Hodnotiace kritéria:
Vysledok auditu BIS
Vysledky testovania havarijnych planov

11.




DataCentrum Cintorinska &. 5,81488 Bratislava

Uloha ¢.: 121
Identifikacny list ulohy na rok 2010

Nazov ulohy:

Centrum podpory pouzivatefov — CPU

1. Predmet rieSenia:
Vykon komplexu €innosti pre pouzivatelov informa€nych systémov prevadzkovanych DataCentrom, rieSenie poziadaviek
na podporu kladenych zo strany jednotlivych subjektov — organizacii a pouzivatelov prevadzkovanych informaénych
systémov, KTI a ¢innosti suvisiacich s aplikacnou, technickou a technologickou podporou prevadzky IS a KTI

2. Identifikacia vstupov ulohy:

~se@meaoop

d. pocet klientov (organizacii) — cca 3 000
b. pocet pouzivatelov (oséb) — cca 7 500
C. podet IS, pre ktoré bude poskytovat aplikaéni podporu — 6: ISpSSP, RIS, ITMS, ISUF, ROPK, EIS
d. podet IS, pre ktoré bude poskytovat podporu kontaktného centra pre metodick( podporu — 1: JUS
€. pocet sieti, pre ktoré bude poskytovat technicki podporu: - 2: FINNET1 - poget koncovych bodov: cca 1500,
FINNET2 - pocet koncovych bodov: cca 1100, FINNET3 - po¢et koncovych bodov: cca 120; spolu FINNET: cca
2500
f. pocet poloziek (PC, tlagiareri, monitor, notebook, ¢itacka Cipovych kariet), pre ktoré bude poskytovat technicku
podporu — cca 3 900)
g. infrastruktara KTI
3. Navrh narieSenie — ¢lenenie ulohy, postup rieSenia:
d. Poskytovanie aplikatnej, technickej a technologickej podpory, informéacii a pokynov pre pracu so 3pecifickym
technickym a softvérovym zabezpecenim pre pouzivatelov $pecifickych informaénych systémov v ramci rezortu MF
SR.
b. Poskytovanie informacii, metodickej a aplikacnej podpory pre pouzivatelov IS na Urovni kontaktného centra v ¢ase
od 07*° hod do 18% hod. Umoznenie pouzivatefom komunikovat s CPU telefonicky, faxom, elektronicky e-mailom
a cez internetoveé rozhranie.
C. Zaznamenavanie komunikacie s pouzivatelmi IS. Z telefonickych hovorov, komunikacie cez internetové rozhranie, e-
mailov a faxovych sprav od pouzivatelov vytvaranie ,hlaseni®.
. egistrovanie, analyza, S$pecifikacia, kategorizacia a rieSenie hlaseni ihned (,on line“), alebo v stanovenyc
d Regist . IV « ifikaci kat . . hi4 i ih d line® leb t sch
terminoch.
Zaznamenavanie hlaseni pouzivatelov v mimopracovnej dobe automaticky na zaznamnik. Na zaciatku pracovnej
doby prepisovanie hlaseni a nasledne spracovavanie Standardnym spésobom.
f. Vykonavanie administracie udajov v databaze koncovych bodov KTI, konfiguratnych polozZiek, organizacii
a pouzivatelov a ich technického vybavenia.
J. Spolupraca s pracovnikmi vy$Sej trovne podpory pri rieeni problémov jednotlivych pouzivatelov.
. Sucinnost s jednotlivymi dodavatelmi technoldgii a sluzieb pri poskytovani sluZiel arieSeni hlaseni pouzivatelov
h. suwei t' s jednotlivymi dodavatelmi technoldgii a sluzieb pri k i sluzieb KTl a rieSeni hlaseni Zivatel
a poziadaviek na sluzbu.
l.  Planovanie a organizécia $koleni, pracovnych seminarov a §koleni pre pouzivatelov.
J.  Sprava nosicov certifikatu (Cipova karta, USB token) a certifikatov pre pristup do IS 8P — pracovisko RAO.
K. Pinenie uloh vyplyvajucich z ISO 9001:2000 "udrziavania a zlepSovania systému manazérstva kvality v DC"
a plnenie postupov v sulade s ITIL
4. Vystupy z rieSenia:
d. kvalitné a v&asné plnenie zverenych uloh,
b. vyrieSenie problémoy,
C. komplexne poskytované sluzby podpory a informaéného servisu,
d. funkéné a dostupné kontaktné centrum.
5. Terminy plnenia:
Priebezne - cely rok 2010.
Denne, v pracovnych diioch od 7% — 18% hod.
6. Odberatel — pouzivatel vysledkov:

pouzivatelia informaéného systému RIS,

pouZivatelia informaéného systému ISpSSP a AC NSK
pouzivatelia informaéného systému ITMS

pouzivatelia informaéného systému ISUF

pouzivatelia informaéného systému ROPK
pouZivatelia informaéného systému JUS

pouZivatelia metodickej podpory systému JUS
pouzivatelia informaénych systémov EIS

MF SR




Uloha ¢&: 121

7. Kapacita potrebna na riesenie v €l. / hodinach:
18 859,5

8. Rizika rieSenia ulohy:
Prevadzkyschopnost' suvisiacich technolégii a technického vybavenia.
Dostupnost fudskych zdrojov s pozadovanym vedomostnym a skisenostnym potencialom.
Rozsirovanie poctu pouzivatelov sluzieb CPU bez zvySenia kapacity CPU.

9. Kritéria hodnotenia:
a. 95% hlaseni /poziadaviek na sluzbu registrovanych v CPU s prioritou 1 vyrieSenych v priemere do 24 hod
b. 95% hiaseni /poziadaviek na sluzbu registrovanych v CPU s prioritou 2 vyrieSenych v priemere do 48 hod.




DATACENTRUM Cintorinska €. 5,814 88 Bratislava

Identifikacny list ulohy na rok 2010

Uloha ¢.: 151

1. Nazov ulohy:
Systém manazérstva kvality DataCentra podla normy EN ISO 9001:2008

2. Predmet rieSenia:
Udrziavanie a zlepSovanie systému manazérstva kvality

3. Identifikacia vstupov ulohy:

Poziadavky zékaznikov, dozorny audit, interné audity, podnety na napravnu a preventivnu ¢innost, poziadavky normy EN

1ISO 9001:2008

4. Navrh narieSenie — ¢lenenie ulohy, postup riesenia:
- Odstranenie nezhéd, prip. realizacia doporuceni vyplyvajucich zo Spravy z vysledku kontrolného auditu
- Realizacia potrebnych korekcii, napravnych a preventivnych opatreni
- Preskolenie zamestnancov zo systému manazérstva kvality
- Udrziavanie a zlepSovanie systému manazérstva kvality

- Priebezna aktualizacia internej riadenej dokumentacie v nadvaznosti na pripadné zmeny v systéme manazérstva

kvality a pravnych predpisov
- Monitorovanie procesov
- Riadenie pripadného nezhodného produktu, analyza udajov z monitorovania smerujucich k zlepSovaniu
- Realizacia preskimania systému manazérstva kvality vedenim DataCentra
- Realizacia internych auditov podla schvaleného planu
- Ostatné ¢innosti pozadované normou EN ISO 9001:2008

5. Vystupy z rieSenia:
Vysoka uroven poskytovania sluzieb, udrzanie certifikatu EN ISO 9001:2008

6. Terminy plnenia: kalendarny rok 2010

7. Odberatel — uzivatel' vysledkov:
DataCentrum

8. Kapacita potrebna na rieSenie v ¢€l. / hodinach:
360

9. Rizika rieSenia ulohy:
nie su

10. Hodnotiace kritéria pre splnenie ulohy:
1. Uspesné absolvovanie kontrolného auditu
2. Odstrafiovanie zistenych nedostatkov
3. ZlepSovanie systému




DataCentrum Cintorinska &. 5,81488 Bratislava
Uloha é.: 201

Identifikacny list ulohy na rok 2010

1. Nazov ulohy: ]
Zriadenie Registra uctovnych zavierok (RUZ)

2. Predmet rieSenia:

- zriadenie Registra uctovnych zavierok za vSetky typy uctovnych jednotiek v SR, ktoré maju predkladaciu povinnost v
zmysle zakona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve

« registrovanie udajov o predkladateloch uctovnych zavierok v Slovenskej republike
« registrovanie Udajov z U¢tovnych zavierok

« spristupnovanie informacii z Registra uc¢tovnych zavierok institiciam verejnej spravy a ostatnym uzivatefom
v elektronickej forme

3. Identifikacia vstupov ulohy:
al udaje o predkladateloch Uctovnych zavierok
O identifika¢né udaje za Uctovné jednotky, ktoré maju povinnost predlozit uétovnu zavierku
O registrované udaje za uctovné jednotky, ktoré predlozili uétovnu zavierku - identifikacné Udaje jednotiek, zaznam
o predlozenych udajoch a iné zaznamy;

b/ idaje z uctovnych zavierok

4. Navrh a postup rieSenia v nadvéaznosti na schvaleny projektovy zamer:

« aktualizacia podrobnej analyzy su¢asného stavu zberu a spracovania u¢tovnych zavierok vypracovanej pri
spracovani projektového zameru

- aktualizacia podrobnej identifikacie a analyzy vychodisk a moznosti vytvorenia a prevadzkovania RUZ vratane popisu
existujuceho legislativneho ramca vypracovanej pri spracovani projektového zameru

« aktualizacia zoznamu dotknutych subjektov vratane popisu ich pozicie v ramci RUZ

- aktualizacia zoznamu existujucich IS (rezortnych i mimorezortnych), ktorych by sa zriadenie RUZ dotklo
(eliminovanie duplicity, definovanie rozhrania, moznost rozSirenia a pod.)

« detailné Specifikovanie kompetencii dotknutych subjektov

« navrh/ optimalizacia terminov zberu dat a zverejnenia tdajov

« aktualizacia definovanych nutnych podmienok prevadzky RUZ

« analyza a navrh nutnych legislativnych uprav a zmien vo vztahu k rieSenej etape

« definovanie rozhrania s dalSimi suvisiacimi registrami, resp. IS a v pripade potreby navrh na rozSirenie existujucich
IS

« navrh podrobného harmonogramu tvorby, pilotnej prevadzky, resp. zavadzanej etape a komplexnej implementéacie
RUZ

« navrh dalSieho postupu prac na projekte

5. Vystupy z rieSenia:
« aktualny Register uctovnych zavierok
- identifikatné udaje o uctovnych jednotkach
- registrovanych
- ostatnych, ktoré maju povinnost zostavovat Uctovnu zavierku, vratane informacii o spravnosti
a uplnosti udajov
« dostupné udaje za jednotlivé uctovné zavierky
« spristupnenie udajov z Registra uctovnych zavierok prostrednictvom internetu
» podklady pre makroekonomické a odvetvové analyzy

6. Terminy plnenia:
- priebezne (v zavislosti od schvalenia projektu a etapy rieSenia)

7. Odberatel — uzivatel vysledkov:
« Rezort Ministerstva financii SR
« Ministerstvo spravodlivosti SR
- Statisticky Grad SR
« Narodna banka Slovenska
« subjekty verejnej spravy
- ostatni

8. Kapacita potrebna na rieSenie v €l. / hodinach:
172




Uloha ¢.: 201

9. Rizika v poskytovani sluzby:
Nedostatok odbornych kapacit.
Kratke (nepostacujuce) terminy.

10. Hodnotiace kritéria:

Prace podla navrhovaného harmonogramu a schvélenej etapizacie.




DataCentrum Cintorinska &. 5,81488 Bratislava
Uloha é.: 202

Identifikacny list ulohy na rok 2010

1. Nazov sluzby:
Konzultaéné sluzby pre sekciu informatizacie spolo€énosti MF SR

2. Predmet rieSenia:

Konzultaéné sluzby pre sekciu informatizacie spoloénosti MF SR ako podpora pre strategické, koordinacné, koncepéné
rozhodovanie, indikaciu a implementaciu novych potrieb, sluzieb, modulov a projektov.
Konzultaéné sluzby budu zahfiat' aj :

« sluzby suvisiace s vyvojom novych aplikacii a sluzieb
« sluzby suvisiace s modifikaciou existujucich aplikacii a sluzieb
« sluzby suvisiace s technickym rieSenim
a podporné sluzby tykajuce sa:
« spracovania dat
« tvorby softvérovych aplikacii a rieSeni
- tvorby databazovych systémov

3. Identifikacia vstupov:
Podla zadania ulohy a poZiadavky sekcie informatizacie spolo¢nosti MF SR

4. Navrh narieSenie — aktivity sluzby:
Zabezpeovanie konzultaénej a podpornej sluzby v nadvaznosti na zadanie a $pecifikaciu poziadavky.

5.  Vystupy:
. stanoviska, analyzy, spravy, posudky
. navrh opatreni, rieSeni, dalSieho postupu alebo odporucani
v nadvaznosti na zadanie a poziadavky sekcie informatizacie spolo¢nosti

6. Terminy plnenia:
Rok 2010 - priebezne podla poziadavky odberatela

7. Odberatel — uzivatel' vysledkov:
Sekcia informatizacie spolo€¢nosti MF SR

8. Kapacita potrebna na zabezpecenie sluzby v €l. / hodinach:
2397

9. Rizika v poskytovani sluzby:
Nedostatok odbornych kapacit
Kratke terminy

10. Hodnotiace kritéria:
« spokojnost odberatela sluzieb
- dodrzanie terminov




DATACENTRUM Cintorinska ¢. 5, 81488 Bratislava

Uloha ¢.: 221

Identifikacny list ulohy na rok 2010

Nazov sluzby:

Komunikaéno-technologicka infrastruktara (KTI)

Predmet rieSenia:

Zabezpectovanie spolahlivej a bezpecnej prevadzky KTI.

Budovanie sietovej infrastruktury v sulade s meniacimi sa funkénymi potrebami rezortu najma s ohfadom na zmeny
v legislative.

ZvySovanie urovni bezpeénosti KTI.

Skvalitiovanie dostupnosti poskytovanych sluZieb.

Znizovanie intervalu od poziadavky na zriadenie sluzby po realizaciu poskytnutia sluzby.

Rozsirovanie poskytovanych sluzieb.

Zabezpedovanie spravy uzla TAXUD (prepojenie na EU).

Sprava a budovanie IP telefénie.

Identifikacia vstupov:

Ludské zdroje

Bezpecnostny projekt

Koinciden¢na matica zapojenych systémov a pouzivatelov
Sietova analyza KTI

Analyza potrieb rezortu a suvisiacich systémov

Navrh na rieSenie — aktivity sluzby:
Analyza a navrh nutnych zmien v KTl
Realizacia zmien a Uprav

Prevadzka KTI

Pravidelné koordinacné porady s dodavatelmi

Vystupy:

Mapa KTI

Realiza¢ny plan zmien v KTI

Analyza nutného technického a programového vybavenia

Bezproblémova a spolahliva prevadzka KTI

Bezproblémova a spolahliva prevadzka narodného uzla TAXUD, ako aj narodnej ¢asti CCN, v zmysle pozZiadaviek
a priebeznych upresneni CCN/TC a pouzivatelov

Terminy plnenia:

Priebezne podla poziadaviek pouzivatelov




DATACENTRUM Cintorinska ¢. 5, 81488 Bratislava

Uloha ¢.: 221

7. Odberatel — uzivatel' vysledkov:
Ministerstvo financii SR (MF SR)
Statna pokladnica (SP)
Agentura riadenia dlhu a likvidity (ARDAL)
Dariova sprava (DS)
Colna sprava (CS)
CCN/TC a ostatné narodné uzly TAXUD
Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR (MVaRR SR)
Suvisiace rezorty

8. Kapacita potrebna na rieSenie v ¢l. / hodinach:
4743

9. Rizika v poskytovani sluzby:
Legislativne rizika
Nedostatoéné financéné krytie technologicky a organizane nutnych zmien
Nedostatok kvalifikovanych odbornikov

10. Hodnotiace kritéria:
- pocet hodin nefunkénosti KTI
- priemerny ¢as od poziadavky na zriadenie linky po jej realizaciu
- celkovy pocet spravovanych liniek
- celkovy pocet odpracovanych hodin potrebnych pre zabezpecenie sluzby
- hodnotiace kritéria CCN/TC




DataCentrum Cintorinska ¢.5,81488 Bratislava

Uloha é.: 311

Identifikacny list ulohy na rok 2010

1. Nazov ulohy:
Podpora pouZivatelov pri praci s aplikiciami rozpoctového
informaéného systému (Aplika¢na podpora RIS — AP RIS)

2.  Predmet rieSenia:
Predmetom ulohy je zabezpecenie pomoci koncovym pouZivatefom pri pouzivani aplikacii RIS, odhalovanie chyb funkcionality a
komplikacii v aplikaciach a zbieranie a odovzdavanie nametov na d’alsi rozvoj RIS.

3. Identifikacia vstupov ilohy:
Poziadavka na sluzbu, tj. postipeny a zaznamenany pouZivatel'sky dotaz z prvej irovne CPU pre moduly rozpoctového informa¢ného
systému — MPR, ZoRo, ZoRo+, MUR, RI, ADI, MaH, NU-Mzdy.

4. Navrh na rieSenie — ¢lenenie ulohy, postup rieSenia:

epomoc pouzivatelom jednotlivych modulov RIS pri praci s aplikdciami prostrednictvom podpornych aplikacii, telefonicke;j
komunikécie a priamou navigaciou na obrazovke v etapach zostavovania rozpoctu a Giprav rozpoctu,

o sprostredkovanie metodickych a organizaénych usmerneni medzi metodickym garantom, resp. vlastnikom procesu a koncovymi
pouzivatel'mi,

o komunikacia s dodavatel'mi IS ako riesitel'mi tretej trovne podpory, za i¢elom vyrieSenia uzivatel'ského problému,

® zaznamenavanie pouzivatel'skych pripomienok pre potreby rozvoja IS,

e analyzovanie najcastejsie sa vyskytujicich problémov a navrhovanie tipravy v aplikaciach,

e v podpornych aplikaciach doplitanie ¢asto kladenych otazok,

e spolupréaca s ostatnymi Grovitami CPU.

5. Vystupy z rieSenia:
VyrieSena pouzivatel'ska otdzka/ poziadavka na sluzbu.
Pripomienky a navrhy zmien k aplikaciam pre potreby d’alsieho rozvoja inf. systému.

6. Terminy plnenia:
Denne - poskytnutie sluzby v pracovnych diioch od 8:00 — 16:00.

7. Odberatel’ — pouZivatel’ vysledkov:
Pouzivatelia aplikacii RIS.
MF SR - sekcia Rozpoctovej politiky - Odbor tvorby a hodnotenia statneho rozpodtu.

8.  Kapacita potrebna na riesenie v ¢l. / hodinach
6858

9.  Rizika rieSenia tlohy
- fluktudcia zamestnancov — pouzivatel'ov IS
- prepojenie na suvisiace 1S
- prevadzka KTI

10. Kritéria hodnotenia:
a) 97% hlaseni /poziadaviek na sluzbu registrovanych v CPU s prioritou 1 vyrieSenych v priemere do 24 hod
b) 97% hlaseni /poziadaviek na sluzbu registrovanych v CPU s prioritou 2 vyrieSenych v priemere do 48 hod.




DataCentrum Cintorinska &. 5,814 88 Bratislava
Uloha &.: 313

Identifikacny list ulohy na rok 2010

Nazov ulohy:
Uctovny informacny systém obci a ich podriadenych rozpoétovych a prispevkovych organizacii

Predmet rieSenia:
Stvrtro€né a rocné spracovanie finanénych a uctovnych vykazov v roku 2010.

. Identifikacia vstupov ulohy:
Subory za jednotlivé finanéné a Gctovné vykazy predklada 2926 obci, 2124 rozpoctovych organizacii a 283 prispevkovych
organizacii (pocet organizacii je k 30.6.2009) a subjekty verejnej spravy, ktorymi su zaujmové zdruzenia pravnickych oséb,
neziskové organizacie poskytujuce vSeobecne prospes$né sluzby a dalSie pravnické osoby, ktorych neziskova ¢&innost
vyplyva z osobitného predpisu.
Konsolidovanu zavierku predklada do DC aj 8 VUC.
Spracovavané vykazy:
e FIN 1-04 - $tvrtrotne

FIN 2-04 — $tvrtrocne

FIN 3-04 — $tvrtro¢ne

FIN 5-04 — StvrtroCne

FIN 7-04 - StvrtroCne

FIN 4-01 — ro¢ne

FIN 6-01 — ro¢ne

Stvaha U& ROPO SFOV 1-01 - roéne

Vykaz ziskov a strat U8 ROPO SFOV 2-01 — roéne

Konsolidovana stivaha Kons uj U8 ROPO OV 1 — 01 - roéne

Konsolidovany vykaz ziskov a strat Kons uj U§ ROPO OV 2 — 01 - roéne

Navrh na riesenie — ¢lenenie ulohy, postup riesSenia:
V roku 2010 budu spracované Udaje za 4.Stvrtrok 2009 a za 1. az 3. Stvrtrok 2010.
Informaticka podpora MF SR pri legislativnych zmenach.
Aktualizacia pracovného registra uctovnych jednotiek a priradenie prislusnych
Statistickych klasifikacii.
Prostrednictvom programovych aplikacii nahratie udajov do centralnej databazy (Udajova zakladra), ich nasledna kontrola
a tvorba pozadovanych vystupnych zostav.
Vroku 2010 bude potrebné dopracovat programové aplikacie v suvislosti so spracovanim konsolidovanej uUctovnej
zavierky, so zmenami rozpoctovej klasifikacie, Ciselnikov, zmien vo vykazoch a ostatnych metodickych zmien.
Vyriesit ¢asovu naro¢nost pri skratenom termine na predkladanie roénych sumarnych zostav na MF SR.

. Vystupy z rieSenia:
Standardné vystupné zostavy za:
* prijmy a vydavky obci, rozpocétovych a prispevkovych organizacii,
* vybrané udaje z aktiv a pasiv obci, rozpoc¢tovych a prispevkovych organizéacii,
o sektorové CElenenie prirastku/ubytku finanénych aktiv a pasiv obci a prispevkovych organizécii patriacich do sektora
verejnej spravy,
sektorové Clenenie finanénych aktiv a pasiv obci a prispevkovych organizacii patriacich do sektora verejnej spravy,
Strukturu dlhu podra rezidentov a meny obci a prispevkovych organizéacii patriacich do sektora verejnej spravy,
Strukturu dlhu podra splatnosti obci a prispevkovych organizacii patriacich do sektora verejnej spravy,
prirastok a ubytok vybranych pohladavok a zavazkov obci, rozpoc&tovych a prispevkovych organizacii patriacich do
sektora verejnej spravy,
e suvahy obci a rozpoc¢tovych a prispevkovych organizacii,
o vykazy ziskov a strat obci a rozpoctovych a prispevkovych organizacii.
Tabulkové prilohy za obce do Statneho zavere€ného uctu Slovenskej republiky.
Subory individualnych dajov pre potreby Statnej pokladnice.
Subory individualnych tdajov podra prilohy k zmluve so SU SR.
Subory individualnych udajov za prijmy a vydavky obci resp. rozpoctovych a prispevkovych organizacii, sivahu a vykaz
ziskov a strat obci resp. rozpoctovych a prispevkovych organizacii pre SCB-Slovak Credit Bureau, European Rating Agency
podla platnych dodatkov k zmluvam.
Subory individualnych udajov za prijmy a vydavky obci, suvahu a vykaz ziskov a strat obci pre Narodnu banku Slovenska.
Subory individualnych udajov do MIS (Manazérsky informacny systém) na MF SR. Subory individudlnych udajov za
konsolidované zavierky do JUS (Informacény systém jednotného uc&tovnictva Statu) na MF SR.
NesStandardné vystupy z aktualnych aj historickych udajov podla poziadaviek uzivatelov.

. Terminy plnenia:
Standardné vystupy pre MF SR (Stvrtro&né, rodné) — 5 kalendarnych dni ($tvrtrogné vystupy) a 2 kalendarne dni (roéné
vystupy) od terminu predloZenia idajov metodikmi dafovych uradov do DataCentra.
Ostatné vystupy - podla platnych zmliv, dohéd, zadani a objednavok.

. Odberatel — uzivatel vysledkov:
Sekcia Statneho vykaznictva MF SR - Odbor $tatneho vykaznictva a Gétovnictva
Sekcia rozpoctovej politiky MF SR - Odbor rozpoctovej regulacie
Sekcia informatizacie spolo¢nosti - Odbor implementacie OPIS
Veduci sluzobného dradu MF SR
Statisticky trad SR

8. Kapacita potrebna na rieSenie v €l. / hodinach
5431,5
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Uloha é.: 313

Identifikacny list ulohy na rok 2010

9. Rizika riesenia ulohy
- vystup z tlohy AZUV;
- terminy publikovania metodickych zmien;
- nedodrzanie terminov predlozenia vykazov;
- kratky termin na predlozenie ro¢nych vykazov na MF SR
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Uloha ¢.: 314

Identifikacny list ulohy na rok 2010

1. Nazov ulohy:
Programové vybavenie pre automatizovany zber uctovnych vykazov obci a ich podriadenych rozpoétovych
a prispevkovych organizacii (AZUV)

2. Predmet riesenia:
Zber udajov z finanénych a uctovnych vykazov obci a ich podriadenych rozpo€tovych a prispevkovych organizacii.

3. Identifikacia vstupov ulohy:
Finanéné a uctovné vykazy obci a ich podriadenych rozpo&tovych a prispevkovych organizacii.

4. Navrh na riesenie — &lenenie ulohy, postup riesenia:

Programové vybavenie AZUV (Automatizovany zber Gétovnych vykazov) pini funkciu zabezpedenia zberu Gdajov z Ggtovnych
a finanénych vykazov obci a nimi riadenych rozpoctovych, prispevkovych organizacii a za subjekty verejnej spravy, ktorymi su
zaujmové zdruZenia pravnickych osob, neziskové organizacie poskytujice vSeobecne prospe$né sluzby a dalSie pravnické
osoby, ktorych neziskova ¢&innost vyplyva z osobitného predpisu. Kazdoroéne je SW upravovany na zaklade poZziadaviek
vyplyvajlcich zo zmien vo vykazoch, zmien v rozpoctovej klasifikacii, zmien v metodike U¢tovania obci a podla poziadaviek
pouzivatelov. Priamo sa distribuuje pre metodikov na 38 darnovych uradov a odtial podla poziadaviek jednotlivym obciam,
rozpo¢tovym a prispevkovym organizaciam v pésobnosti obci. SW sa pouziva aj na centralne zhratie udajov a kontrolu v DC.
Tvorba .dat stborov pre tlohy UIS obci a ich podriadenych rozpo&tovych a prispevkovych organizacii, ktoré st spracovavané
v Oracle.

5. Vystupy z rieSenia:
Vystup z tejto tlohy (Udaje za jednotlivé subjekty vtextovom tvare) je tvorba Udajovej zékladne pre ulohy UIS obci a ich
podriadenych rozpoctovych a prispevkovych organizacii.

Podpora pouzivatelov pri praci s AZUV.

6. Terminy plnenia:
Stvrtroéne a podla potreby vyvolanej metodickymi zmenami.

7. Odberatel — uzivater vysledkov:
Sekcia Statneho vykaznictva — Odbor Statneho vykaznictva a uctovnictva

8. Kapacita potrebna na riesenie v €l. / hodinach
1669,5

9. Rizik4 riesenia ulohy
- terminy publikovania metodickych zmien;
- nedodrzanie terminov predlozenia vykazov;
- odborna uroven predkladatelov vykazov;
- pocitatova gramotnost predkladatelov vykazov;
- prevadzka KTI;
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Uloha ¢&.: 316

Identifikacny list ulohy na rok 2010

Nazov ulohy:

Informacny systém pre centralnu evidenciu zmliv o hypotekarnych uveroch.

Predmet rieSenia:
Centralna evidencia uUdajov o zmluvach o hypotekarnych uveroch s uplatnenim naroku na poskytnutie Statneho
prispevku a Statneho prispevku pre mladych.

Identifikacia vstupov alohy:
Vstupnymi Udajmi su informacie o zmluvach o hypotekarnych uveroch s uplatnenim naroku na poskytnutie Statneho
prispevku a $tatneho prispevku pre mladych. Udaje predkladaju hypotekarne banky v elektronickej forme. Ochrana
udajov je zabezpecena Sifrovanim vstupnych stborov. Periodicita predkladania vstupnych tdajov je mesa¢na. Rozsah
a vecny obsah predkladanych udajov definuje dohoda uzavretda medzi MF SR a jednotlivymi hypotekarnymi bankami
v zneni neskorsich dodatkov.

Navrh na rieSenie — ¢lenenie Glohy, postup rieSenia:

Vedenie centralnej evidencie uvedenych udajov v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z.

o bankach v zneni neskorsich predpisov za tu¢elom:

— vyhodnotenia naroku na poskytnutie S$tatneho prispevku a Statneho prispevku pre mladych k zmluvam
uzatvorenym na jedno rodné Cislo v kalendarnom roku v ramci prislusného $tatneho prispevku,

— vypoctu mesacne narokovanej vysky Statneho prispevku a Statneho prispevku pre mladych za jednotlivé
banky.

Cinnosti pre zabezpe&enie mesa&ného spracovania tdajov:
— elektronicky prenos Sifrovanych vstupnych udajov z banky do DataCentra, overenie platnosti elektronického podpisu
a obsahovej zhody prenasanych udajov medzi bankou a DataCentrom,
— kontrola vecnej spravnosti idajov za jednotlivé banky,
— spracovanie Udajov za v§etky banky a tvorba vystupov v zmysle pozZiadavky MF SR,
— elektronicky prenos Sifrovanych vystupnych Udajov z DataCentra do hypotekarnych bank a na MF SR
zdokumentovany pisomnym protokolom,
— oprava Udajov v databaze na zaklade pisomnej poziadavky MF SR a hypotekarnej
banky.

Rocne vykonavané ¢innosti:

— generovanie Sifrovacich kl'u¢ov pre ochranu udajov na prislusny kalendarny rok a vymena kli¢ov medzi bankami,
DataCentrom a MF SR zdokumentovana pisomnym protokolom,

— archivacia databazy, vstupnych a vystupnych suborov na CD za predchadzajuci kalendarny rok,

— vypracovanie neStandardnych vystupov na zaklade ad-hoc pozZiadaviek MF SR,

— analytické a programatorské prace v zavislosti od legislativnych zmien,

Vystupy z rieSenia:

— informécia o strate naroku na poskytnutie Statneho prispevku resp. Statneho prispevku

pre mladych v pripade ked si klient hypotekarnej banky uplatiiuje narok na Statny prispevok suc¢asne na viac ako
jednu averovd zmluvu v kalendarnom roku v ramci prislusného typu Statneho prispevku,

— informacia o celkovej vySke narokovaného Statneho prispevku a Statneho prispevku pre mladych za prislusny
kalendarny mesiac v €leneni podla jednotlivych hypotekarnych bank.

Terminy plnenia:
Periodicita spracovania udajov je mesacna.

Odberatel — uzivatel vysledkov:
Sekcia finanéného trhu - Odbor spravy finanéného trhu.

Kapacita potrebna na rieSenie v ¢l. / hodinach
810

Rizika rieSenia ulohy
Rozsah a terminy spracovania udajov su zavislé na legislativnych zmenach
a prevadzke KTI.
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Uloha ¢.: 317

Identifikac¢ny list ulohy na rok 2010

1. Nazov ulohy:
Podpora pouzivatel'ov pri praci s aplikaciami IS pre systém Statnej pokladnice
(moduly Vykaznictvo a Majetok)

2. Predmet rieSenia: ;
Predmetom ulohy je zabezpe€enie pomoci koncovym pouzivatelom pri pouzivani aplikacii ISpSSP, odhalovanie chyb
v aplikaciach a zbieranie a odovzdavanie nametov na dalsi rozvoj IS.

3. Identifikacia vstupov ulohy:
Poziadavka na sluzbu, t.j. postipeny a zaznamenany pouzivatel'sky dotaz z prvej drovne CPU pre moduly Vykaznictvo
a Majetok.

4. Navrh narieSenie — ¢lenenie ulohy, postup riesenia:
Zabezpecenie sluzby zahffia:
e pomoc pouzivatelom modulov Vykaznictvo a Majetok pri praci s danymi modulmi prostrednictvom podpornych
aplikacii, telefonickej komunikacie a priamou navigaciou na obrazovke,
o  sprostredkovanie metodickych a organizanych usmerneni medzi metodickym garantom, resp. vlastnikom procesu
a koncovymi pouzivatelmi,
komunikacia s dodavatelmi IS ako rieSitelmi tretej rovne podpory, za u€elom vyrieSenia uzivatelského problému,
zaznamenavanie pouzivatelskych pripomienok pre potreby rozvoja IS,
analyzovanie naj¢astejSie sa vyskytujucich problémov a navrhovanie Uprav v aplikaciach;
v podpornych aplikaciach doplifianie &asto kladenych otazok,
spolupraca s ostatnymi urovriami CPU.

5. Vystupy z rieSenia:
VyrieSeny pouzivatelsky dotaz a v ramci rozvoja IS pripomienky a navrhy .
Pripomienky a navrhy zmien k aplikaciam pre potreby dalSieho rozvoja informaéného systému.

6. Terminy plnenia:
Denne v obdobi predkladania udajov - poskytovanie sluzby v pracovnych drioch od 7:30 — 18:00.

7. Odberatel — uzivatel' vysledkov:
Pouzivatelia modulov IS pre systém Statnej pokladnice

8. Kapacita potrebna na rieSenie v ¢l. / hodinach
3048

9. Kiritéria hodnotenia:
a) 97% hlaseni /poziadaviek na sluzbu registrovanych v CPU s prioritou 1 vyrieSenych v priemere do 24 hod
b)  97% hlaseni /pozZiadaviek na sluzbu registrovanych v CPU s prioritou 2 vyrieSenych v priemere do 48 hod.
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Identifikacny list ulohy na rok 2009

1. Nazov ulohy: ;
Podpora pouzivatel'ov pri praci s aplikaciami ISpSSP
(modul riadenia vydavkov - ManEXx)

2. Predmet rieSenia: 3
Predmetom ulohy je zabezpecenie pomoci pouzivatefom pri pouzivani aplikacii ISpSSP, odhalovanie problémov a
komplikacii v aplikaciach a zbieranie a odovzdavanie nametov na dalSi rozvoj IS, ako aj spolupraca systémov RIS
a ISpSSP.

3. Identifikacia vstupov ulohy:
Poziadavka na sluzbu, t.j. postipeny a zaznamenany pouzivatelsky dotaz z prvej urovne CPU pre modul Riadenie
vydavkov - ManEXx, rozvoj podpory pre modul Riadenie vydavkov - ManEx.

4. Navrh narieSenie — ¢lenenie ulohy, postup riesenia:
e Zabezpecenie a priprava pracovnikov na poskytovanie sluzby, zahffajuca S$kolenie, Studium a tréning pre
poskytovanie sluzby.
e pomoc pouzivatelom pri praci s modulom prostrednictvom podpornych aplikacii, telefonickej komunikacie a priamej
navigacie na obrazovke,
o sprostredkovanie metodickych a organizanych usmerneni medzi metodickym garantom, resp. vlastnikom procesu
a koncovymi pouzivatelmi,
komunikacia s dodavatelmi IS ako rieSitelmi tretej rovne podpory, za u€elom vyrieSenia uzivatelského problému,
zaznamenavanie pouzivatelskych pripomienok pre potreby rozvoja IS,
analyzovanie naj¢astejSie sa vyskytujucich problémov a navrhovanie Uprav v aplikaciach;
v nastrojoch kontaktného centra dopliianie &asto kladenych otazok,
spolupraca s ostatnymi urovriami CPU.

5. Vystupy z rieSenia:
VyrieSeny pouZivatel'sky dopyt a v ramci rozvoja IS pripomienky a navrhy .
VySkoleni poskytovatelia podpory, rozvoj IS.

6. Terminy plnenia:
Denné poskytovanie sluzby v pracovnych drioch od 7:30 — 18:00.

7. Odberatel — uzivatel' vysledkov:
Pouzivatelia modulu riadenia vydavkov - ManEx.
Statna pokladnica

8. Kapacita potrebna narieSenie v ¢l. / hodinach
8128

9. Rizika rieSenia ulohy
- nedostato¢ny pocet poskytovatelov sluzby
- prepojenie na suvisiace 1S
- prevadzka KTI a podpornych aplikacii
- sezoénnost a nerovnomernost po¢tu dopytov na sluzby

10. Kritéria hodnotenia:
a) 97% hlaseni / poziadaviek na sluzbu registrovanych v CPU s prioritou 1 vyrieSenych v priemere do 24 hod
b) 97% hlaseni / poziadaviek na sluzbu registrovanych v CPU s prioritou 2 vyrieSenych v priemere do 48 hod
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Identifikacny list ulohy na rok 2010

1. Nazov ulohy:
Spracovanie udajov o dani z nehnutelnosti

2. Predmet riesenia:
Spracovanie udajov z Vykazov o dani z nehnutelnosti za rok 2009 a vyhotovenie pozadovanych vystupov.

3. Identifikacia vstupov ulohy:
Predkladatelmi Vykazov o dani z nehnutelnosti za rok 2009 v elektronickej a papierovej forme v ro¢nej periodicite su obecné
urady SR (k 31. marcu 2010).
Elektronicka verzia vykazu sa obecnym uradom spristupni:
a) zverejnenim na Internete: na stranke DataCentra: www.datacentrum.sk
b) zaslanim elektronického formulara postou na diskete alebo e-mailom, tym obecnym dradom, ktoré o to poziadaju.
Prijem udajov v papierovej forme v DataCentre: postou.
Prijem udajov v elektronickej forme v DataCentre:
- elektronickou postou do poS$tovej schranky s nazvom dzn@datacentrum.sk, zriadenej pre tento Gcel,
- po$tou na diskete (nahradné rieSenie).

4. Navrh na riegenie — &lenenie ulohy, postup riesenia:
Spracovanie udajov:
- aktualizacia informaéného systému pre:
- kontrolu a spracovanie Udajov o dani z nehnutelnosti so zapracovanymi legislativnymi zmenami vo vykaze Dan
(MFSR) 1 — 01 za rok 2009,
- vyhotovenie pozadovanych vystupov.
Dalsie &innosti:
- informaticka podpora MF SR pri metodickych a legislativnych zmenach vo vykaze o dani z nehnutelnosti,
- analytické prace a aktualizacia programového vybavenia ulohy z dévodu legislativnych zmien vo vykaze za rok 2009,
- spristupnenie historickych udajov za roky 1997 — 2008 a vytvorenie ad hoc vystupov,
- archivacia udajov o dani z nehnutelnosti za rok 2009,
- priprava programového vybavenia z dévodu prechodu a vykazovania v EURO.

5. Vystupy z rieSenia:
- aktualizované zakladné a aplikatné programové vybavenie pre spracovanie udajov z vykazov o dani z nehnutelnosti,
- aktualne databazy a Ciselniky,
- automatizované spracovanie udajov,
- vytvorené pozadované vystupy:
- graficka Cast - prezentacia udajov za SR za roky 2000 — 2009 (€asové rady),
- tabulkova Cast - prezentacia spracovanych udajov za rok 2009 za SR, za kraje a okresy SR.

6. Terminy plnenia: 30. jun 2010

7. Odberatel — uzivatel vysledkov:
Sekcia darfova a colna, Odbor priamych dani
In$titat finan¢nej politiky MF SR

8. Kapacita potrebna na rieSenie v €l. / hodinach:

2443,5

9. Rizik4 riesenia ulohy:
- nedostatocné programové vybavenie a nedostupnost’ Internetu na obecnych uradoch;
- nedostato¢ny pocet doru¢enych vykazov;
- nizka kvalita vyplnenych udajov.
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Uloha ¢.: 323

Identifikacny list ulohy na rok 2010

1. Nazov ulohy:
Informaény systém pre centralnu evidenciu zmliv o stavebnom sporeni

2. Predmet riesenia:
Centralna evidencia prémiovo zvyhodnenych zmluv za u€elom kontroly vydavkov zo Statneho rozpoctu na rozvoj byvania.

3. Identifikacia vstupov ulohy:
Subory Udajov zasielané do DataCentra zo stavebnych sporitelni v elektronickom tvare s mesaénou a ro¢nou periodicitou.

4. Navrh na riegenie — &lenenie ulohy, postup riesenia:

Cinnosti pre zabezpe&enie spracovania Gdajov:

- prijem kryptovanych Gdajov zo stavebnych sporitelni cez Internet a mailové servery,

- kontrola vecnej spravnosti vstupnych udajov a odstranenie zistenych chyb,

- verifikacia ochrany udajov,

- centralne vyhladavanie duplicitnych prémiovo zvyhodnenych sporitelov a sledovanie poskytovanych Statnych prémii
k stavebnému sporeniu zo Statneho rozpoctu SR pre potreby MF SR,

- spracovanie Udajov za vSetky stavebné sporitelne a tvorba vystupov,

- oprava udajov (rodné ¢islo, ¢islo zmluvy) v databaze centralnej evidencie na zaklade pisomnej poziadavky zo strany
stavebnych sporitelni,

Roc¢ne vykonavané dalSie ¢innosti:

- vygenerovanie novych Sifrovacich kl'i¢ov pre ochranu Gdajov na zadiatku kalendarneho roka,

- vymena novych kliéov medzi bankami, DataCentrom a MF SR,

- archivacia databazy, vstupnych a vystupnych udajov na CD za predchadzajuci kalendarny rok.

Dalsie &innosti:

- analytické prace a aktualizacia programového vybavenia pre spracovanie Udajov z dévodu legislativnych zmien v oblasti
poskytovania Statnej prémie stavebnymi sporitelfiami,

- dodato¢ného spracovanie opravnych vstupnych suborov za stavebné sporitelne,

- spristupnenie historickych udajov za roky 1998 — 2009,

- vypracovania ne$tandardnych vystupov na zaklade ad hoc poZiadaviek MF SR,

- priprava programového vybavenia z dévodu prechodu a vykazovania v EURO.

5. Vystupy z rieSenia:
- funk&né zakladné a aplikacné programové vybavenie v prostredi FoxPro pre spracovanie udajov,
- aktualne databazy a Ciselniky,
- automatizované spracovanie Udajov a vytvorené pozadované vystupné zostavy, tabulky a informacie pre rozhodovaci
proces zamestnancov MF SR,
- zabezpecCenie prenosu a ochrany udajov v IS,
- archivacia databaz, vstupov, vystupov a programového vybavenia.
Kvantitativny rozvoj ulohy bude pokracovat v zavislosti od poctu pribudajucich bankovych subjektov a ich zapojenia do
prevadzky IS.

6. Terminy plnenia: Mesacné arocné.

7. Odberatel — uzivatel vysledkov: Sekcia finanéného trhu

8. Kapacita potrebna na rieSenie v €l. / hodinach:
756

9. Rizik4 riesenia ulohy:
Nedodrzanie terminov dodavok udajov zo stavebnych sporitelni a nizka kvalita vstupnych udajov.
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Identifikacny list ulohy na rok 2010

1. Nazov ulohy: i
Uctovny informacny systém pravnickych a fyzickych oséb
uctujucich v sustave podvojného Gétovnictva

2. Predmet rieSenia:
Spracovanie Udajov z U¢tovnych vykazov podnikatelskej sféry SR za rok 2009.

3. Identifikacia vstupov ulohy:
a) Udaje z IS Datiového riaditel'stva SR:
- z U¢tovnych vykazov pravnickych a fyzickych osob uétujucich v sustave podvojného
Ggtovnictva - Stivaha Ug POD 1-01 a Vykaz ziskov a strat U¢ POD 2-01:
cca 130 000 za rok 2009,
- z evidencie o U¢tovnych jednotkach, ktorych u¢tovnym obdobim je hospodarsky rok.
b) Udaje z registra organizacii a Ciselnikov SU SR: prostrednictvom ulohy &. 345  Spravovanie registrov a &iselnikov pre
ulohy UIS

4. Navrh na riegenie — &lenenie ulohy, postup riesenia:
Spracovanie udajov:
- analytické, metodické prace, udrzba a aktualizacia programového vybavenia ulohy v zmysle legislativy pre vykazy za rok
2009,
- prijem udajov typu POD za rok 2009 v elektronickej forme, kontroly a opravy Udajov v spolupraci s Darovym
riaditelstvom SR,
- priradenie $tatistickych klasifikacii u¢tovnym jednotkam a tvorba pracovného registra U¢tovnych jednotiek SR za udaje typu
POD,
- spracovanie udajov na objednavku, konverzie Gdajov do pozadovanych formatov, tvorba
a poskytnutie pozadovanych vystupov odberatelom informacii v rezorte MF SR,
- spracovanie a poskytovanie Udajov z administrativnych zdrojov rezortu MF SR Statistickému tradu SR v zmysle
platnej legislativy.
Dalie ginnosti:
- informaticka podpora MF SR pri legislativnych a metodickych zmenach vo vykaznictve,
- poskytovanie historickych Udajov z databaz rezortu MF SR za roky 1994 - 2008,
- poskytnutie idajov pre Manazérsky informacény systém na MF SR.

5. Vystupy z rieSenia:
- funk&né zakladné a aplikatné programové vybavenie pre spracovanie udajov z uctov-
nych vykazov typu POD v databazovom prostredi Oracle,
- aktualne databazy rezortu MF SR,
- automatizované spracovanie udajov a vytvorené pozadované vystupné zostavy, tabulky a informéacie pre rozhodovaci
proces zamestnancov MF SR,
- spracované udaje pre externych odberatelov informécii podla poZiadaviek.

6. Terminy plnenia:
Rocgne - spracovanie a poskytnutie udajov za roky 2008 a 2009.
Operativne - spracovanie a poskytnutie udajov z databaz za historické roky 1994 - 2007.

7. Odberatel — uzivatel vysledkov:
Veduci sluzobného uradu
Sekcia Statneho vykaznictva
Sekcia darfiova a colna
Statisticky urad SR
Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania

8. Kapacita potrebna na rieSenie v €l. / hodinach:
3015

9. Rizik4 riesenia tlohy
Nedodrzanie terminov dodavok udajov z DR SR a kvalita vstupnych udajov.




DataCentrum Cintorinska &.5,81488 Bratislava

Uloha ¢.: 342

Identifikacny list ulohy na rok 2010

1. Nazov ulohy: ]
Ucétovny informacény systém (UIS) ucétovnych vykazov podnikatel'skej sféry fyzickych osob uétujucich
v sustave jednoduchého uétovnictva

2. Predmet rieSenia: )
Spracovanie Udajov v UIS z U¢tovnych vykazov podnikatel'skej sféry fyzickych osdb uétujucich v sustave jednoduchého
Uctovnictva za roky 2008 a 2009.

Identifikacia vstupov ulohy:
Udaje DR SR z uétovnych vykazov podnikatelskej sféry SR:
- fyzické osoby (FO - jednoduché uctovnictvo): cca 300 000 — prijem v elektronickej
forme po sieti Finnet.
Udaje z registra organizécii a giselnikov SU SR.

Navrh na rieSenie — ¢lenenie Glohy, postup rieSenia:

Spracovanie udajov:

- analytické prace a aktualizacia programového vybavenia Ulohy z dévodu legislativnych zmien

- spracovanie udajov FO za roky 2008 a 2009 — ich prijem, spracovanie, kontrola a opravy v spolupréaci s Dafiovym
riaditelstvom SR,

- vytvaranie pracovného registra u¢tovnych jednotiek typu FO z Gdajov vykazu a z klasifikacii $tatistického registra,

- prace s udajmi podla poziadaviek jednotlivych objednavok odberatelov

Dalsie ginnosti:

- informaticka podpora MF SR pri legislativnych a metodickych zmenach vo vykaznictve,

- administracia databaz,

- archivacia udajov,

- poskytovanie historickych Gdajov UIS FO za roky 1995-2007

. Vystupy z rieSenia:
- funkéné zakladné a aplikaéné programové vybavenie pre spracovanie tdajov z uc¢tovnych vykazov
- spracované udaje do pozadovanych vystupnych suborov a tabuliek v elektronickej forme pre zmluvného odberatela

Terminy plnenia:
Rogne - spracovanie a poskytnutie predbeznych a kone€nych udajov za roky 2008, 2009
Operativne — podl'a dalSich poziadaviek na odber informacii

Odberatel — uzivatel’ vysledkov:
MF SR - Manazérsky informacny systém (MIS),
Statisticky trad SR,
Néarodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania.

Kapacita potrebna na rieSenie v €l. / hodinach:
3055,5

Rizika rieSenia ulohy
Plnenie terminov dodavok a stuperi kvality vstupnych udajov z DR SR




DataCentrum Cintorinska ¢.5,81488 Bratislava
Uloha &.: 343

Identifikac¢ny list tilohy na rok 2010

1. Nazov ulohy: i
Uctovny informacny systém neziskovych uctovnych jednotiek
uctujucich v sustave podvojného uctovnictva

2. Predmet rieSenia:
Spracovanie Udajov z U¢tovnych vykazov neziskovej sféry SR za rok 2009.

3. Identifikacia vstupov ulohy:
Udaje Darového riaditelstva SR (dalej len ,DR SR*) prostrednictvom Dafiovych uradov v SR ( 101 DU ) z Ggtovnych
vykazov za uctovné jednotky, ktoré nie su zalozené alebo zriadené za uc¢elom podnikania - neziskové Uc¢tovné jednotky
(NUJ - podvojné uctovnictvo): cca 4 500 subjektov

4. Navrh na riegenie — &lenenie ulohy, postup riesenia:
Spracovanie Udajov: Vykazovanie a spracovanie v Euro
- analytické prace a aktualizacia programového vybavenia Ulohy z dévodu novej Struktury vykazov a legislativnych zmien vo
vykazoch za rok 2009,
- prijem udajov NUJ za rok 2009 v papierovej forme, kontroly po¢tu davok udajov v spolupraci s DR SR,
- zabezpecenie programu na nahravanie udajov z vykazov typu NUJ za rok 2009,
- zabezpecenie prevodu udajov NUJ (2009) z papierovej do elektronickej formy,
- poskytnutie pozadovanych vystupov odberatelom informacii.
Dalsie ginnosti:
- informaticka podpora Ministerstva financii SR pri legislativnych a metodickych
zmenach vo vykaznictve,
- archivacia doslych vykazov — podvojné uctovnictvo v papierovej forme.

5. Vystupy z rieSenia:
- funkéné zakladné a aplikatné programové vybavenie pre spracovanie Udajov
z uctovnych vykazov vysSie uvedenych subjektov,
- aktualne databazy, registre a Ciselniky,
- spracované Udaje pre externych odberatelov informacii.

6. Terminy plnenia:
Rocgne - spracovanie a poskytnutie udajov za rok 2009

7. Odberatel — uZivatel' vysledkov:
Statisticky urad SR
Ministerstvo financii SR

8. Kapacita potrebna na rieSenie v €l. / hodinach:
3145,5

9. Rizika riesenia tlohy '
Nedodrzanie terminov dodavok udajov z DU SR a nizka kvalita vstupnych udajov, ¢asto pouzivané vykazy nespravneho
typu .




DataCentrum Cintorinska &. 5,81488 Bratislava
Uloha é.: 344

Identifikacny list ulohy na rok 2010

Nazov ulohy: i
Ucétovny informacény systém uctovnych vykazov

neziskovej sféry — jednoduché ucétovnictvo

Predmet rieSenia: )
Spracovanie Udajov v UIS z G¢tovnych vykazov Slovenskej republiky neziskovej sféry, uctujucich v sustave jednoduchého
Uctovnictva za rok 2009

. Identifikacia vstupov ulohy:
Udaje z Ggtovnych vykazov za Gétovné jednotky, ktoré nie st zalozené alebo zriadené za Gi¢elom podnikania (NO -
jednoduché uétovnictvo) v poéte cca 10 000 uctovnych jednotiek — prijem v papierovej forme v DataCentre z Darovych
uradov Slovenskej republiky — poget DU je 101 - metodicky zastre$enie z DR Slovenskej republiky pri vzajomnej spolupréci.

Navrh na rieSenie — ¢lenenie Glohy, postup rieSenia:
Spracovanie udajov:
- analytické prace a aktualizacia programového vybavenia Ulohy z dévodu legislativnych zmien ( prechod a vykazovanie
v Euro )vo vykazoch za rok 2009,
- aktualizacia programu na nahravanie udajov z vykazov typu NO za rok 2009,
- zabezpecenie prevodu udajov NO ( rok 2009) z papierovej do elektronickej formy,
- poskytnutie pozadovanych vystupov odberatelom informacii,
Dalsie ginnosti:
- informaticka podpora MF SR pri legislativnych a metodickych zmenach vo vykaznictve,
- spristupnenie historickych udajov za roky 2004 - 2008,
- archivacia doslych vykazov r.2009 — jednoduché uctovnictvo v papierovej forme.

. Vystupy z rieSenia:
- funkéné zakladné a aplikacné programové vybavenie pre spracovanie udajov z uc¢tovnych vykazov vys$sie uvedenych
subjektov,
- aktualne databazy a register,
- automatizované spracovanie Udajov a vytvorené pozadované vystupné subory, tabulky pre zmluvného odberatela.

Terminy plnenia:
Rogné spracovanie a poskytnutie udajov za rok 2009 — august, december 2010,
Operativne spracovanie a poskytnutie udajov z databaz za historické roky 2004 - 2008.

Odberatel - uZivatel' vysledkov:
Statisticky urad SR,
UniCreditBank

Kapacita potrebna na rieSenie v €l. / hodinach:
3033

Rizika rieSenia ulohy
Nedodrzanie terminov dodavok udajov cez DR SR z Daflovych uradov a nizka kvalita vstupnych udajov.




DataCentrum Cintorinska &. 5,81488 Bratislava

Uloha ¢é.: 345

Identifikacny list ulohy na rok 2010

1. Nazov ulohy: ]
Sprava a spracovanie udajov registrov a ciselnikov pre UIS
ucétovnych vykazov podnikatel'skej a neziskovej sféry

2. Predmet riesenia: )
Spravovanie registrov a ¢iselnikov pre ulohy UIS

3. Identifikacia vstupov ulohy:
Udaje DR SR z darového registra a Ciselnikov.
Udaje SU SR z Registra organizacii (cca 950 tisic subjektov), k nemu prislichajucich ¢&iselnikov a z registra priestorovych
jednotiek.

4. Navrh na riegenie — &lenenie ulohy, postup riesenia:
Cinnosti:
- preberanie, kontroly a prevadzkovanie registrov a k nim prisluchajucich &iselnikov,
- archivécia udajov,
- administracia aplikatného programového vybavenia.

5. Vystupy z rieSenia:
- funkéné zakladné a aplikaéné programové vybavenie pre spracovanie Udajov registrov a prislusnych ¢iselnikov
- aktualne databazy registrov a ¢iselnikov.

6. Terminy plnenia:
Rogne — 2x ro¢ne ]
Operativne - priebezne podla potreby jednotlivych uloh UIS .

7. Odberatel — uzivatel vysledkov:
DataCentrum - jednotlivé tlohy v UIS - obci, POD, NO, NUJ, FO

8. Kapacita potrebna na riesenie v €l. / hodinach:
675




DataCentrum Cintorinska ¢. 5,814 88 Bratislava

Identifikacny list ulohy na rok 2010

Uloha é.: 351

1. Nazov ulohy:
Hlasenie o spotrebitelskych uveroch

2. Predmet riesenia:
Vyhodnotenie informacii zo sumarnych Udajov o novoposkytnutych spotrebitel'skych
uveroch veritemi za jednotlivé Stvrtroky v dohodnutej Struktire a forme.

3. Identifikacia vstupov ulohy:
Subory v tvare .xml, ktoré obsahuju udaje z hlaseni o novoposkytnutych
spotrebitel'skych Uveroch - cca 70 subjektov.

4. Navrh na riegenie — &lenenie ulohy, postup riesenia:

Spracovanie udajov:

- obdrzanie udajov od vSetkych veritelov, kontrola, vyhodnotenie udajov a nasledné
spracovanie Udajov podla zavaznych poziadaviek odberatela,

- z tychto udajov sa vypocitaju: 1. objemy novoposkytnutych spotrebitel'skych uverov
a kreditnych kariet kumulativne za vSetkych veritelov, 2. priemerné hodnoty
ro¢nej percentualnej miery nakladov (dalej len ,RPMN!) za jednotlivé
typy novoposkytnutych spotrebitelskych Uverov (jedna sa o vazené priemery
za vSetkych veritelov pricom vahovou informaciou je prislusny objem jednotlivych
typov novoposkytnutych spotrebitelskych Gverov), 3. priemerna hodnota
urokovej miery pre kreditné karty (vazeny priemer za vSetkych veritelov;
vahova informacia je objem periaznych prostriedkov poskytnutych prostrednictvom
kreditnych kariet).

5. Vystupy z rieSenia:

- sumarna tabulka — obsahuje suhrnné priemerné hodnoty ukazovatelov zo sumarnych
udajov o novoposkytnutych spotrebitelskych uveroch veritelmi za jednotlivé Stvrtroky
v dohodnutej Strukture a forme,

- zoznam subjektov, ktorych udaje boli zaradené do vypoctu suhrnnych priemernych
ukazovatelov,

- sumarna tabulka — obsahuje suhrnné priemerné hodnoty za dané skupiny
spotrebitel'skych uverov,

- v8etky individualne hlasenia prijaté od veritelov.

6. _Terminy plnenia:
Stvrtro€ne - spracovanie a poskytnutie udajov za jednotlivé Stvrtroky daného roku.

7. Odberatel — uzivatel vysledkov:
Ministerstvo financii SR, Sekcia finanéného trhu

8. Kapacita potrebna na rieSenie v €l. / hodinach:
1278

9. Rizik4 riesenia tlohy
Nedodrzanie terminov dodavok vstupnych .xml suborov a prevadzke KTI.




DATACENTRUM Cintorinska &. 5,814 88 Bratislava
Uloha é.: 352

Identifikacny list ulohy na rok 2010

Nazov ulohy:

Informacny systém pre centralnu evidenciu zmluv o mladomanzelskych tveroch

Predmet rieSenia:
Centralna evidencia Udajov o mladomanzelskych Uveroch s prispevkom z prostriedkov Statneho rozpoétu - Statny
prispevok pre mladomanzelov.

Identifikacia vstupov alohy:

V zmysle novely zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach (§ 88d odst. 1 a 2), vstupnymi udajmi budi informacie
0 novouzatvorenych zmluvach o mladomanzelskych Gveroch na Uc€ely uplatnenia naroku na $tatny prispevok pre
mladomanzelov. Udaje budi predkladané bankami a pobotkami zahrani¢nej banky v elektronickej forme. Ochrana
Udajov bude zabezpecena Sifrovanim vstupnych suborov. Periodicita predkladania vstupnych udajov je mesacna.
Rozsah a vecny obsah predkladanych udajov bude $pecifikovany v dohode uzavretej medzi MF SR a jednotlivymi
bankami a poboc¢kami zahrani¢nej banky v zneni neskor$ich dodatkov.

Navrh na rieSenie — ¢lenenie Glohy, postup rieSenia:
Vedenie centralnej evidencie Udajov o mladomanzelskych Uveroch v zmysle novely zakona ¢. 483/2001 Z. z. o
bankach (§ 88d odst. 1 a 2) s uc¢innostou od 1. 4. 2010 za u¢elom:
- vyhodnotenia naroku na poskytnutie $tatneho prispevku pre mladomanzelov,
- vypoCtu mesacne narokovanej vysky Statneho prispevku pre mladomanzelov za jednotlivé banky predkladajuce
udaje do centralnej evidencie.

Cinnosti pre zavedenie novej Glohy v DataCentre:

- konzultacie s MF SR a bankami k upresneniu rozsahu vstupnych udajov, terminov ich predkladania, spdésobu
prenosu udajov a terminov odovzdania vystupov,
analytické prace v suvislosti s tvorbou aplikaéného programového vybavenia (dalej len APV) pre spracovanie
udajov a vyhodnotenie naroku na Statny prispevok pre mladomanzelov,
programatorské prace pre vytvorenie APV a tvorba novej databazy udajov,
odladenie jednotlivych krokov spracovania podla zadanych poziadaviek MF SR pocas pilotného rezimu v roku
2010.

Cinnosti pre zabezpe&enie mesa&ného spracovania tdajov:
- elektronicky prenos Sifrovanych vstupnych Gdajov z banky do DataCentra, overenie platnosti elektronického podpisu,
- kontrola vecnej spravnosti Udajov za jednotlivé banky,
- spracovanie udajov za vSetky banky a tvorba vystupov v zmysle poZiadavky MF SR,
- elektronicky prenos Sifrovanych vystupnych udajov z DataCentra do bank a na MF SR,
- oprava udajov v databaze na zéklade pisomnej poziadavky MF SR a banky.

Rogne vykonavané Cinnosti:
- generovanie Sifrovacich kld€ov pre ochranu udajov na prislusny kalendarny rok a vymena klu¢ov medzi bankami,
DataCentrom a MF SR zdokumentovana pisomnym protokolom,
- archivacia databazy, vstupnych a vystupnych suborov na CD za predchadzajuci kalendarny rok,
- vypracovanie neStandardnych vystupov na zaklade ad-hoc poziadaviek MF SR,
- analytické a programatorské prace v zavislosti od legislativnych zmien.

Vystupy z rieSenia:

- informécia o strate naroku na poskytnutie Statneho prispevku pre mladomanzelov v pripade ked mladomanzelia
poziadaju o Statny prispevok pre mladomanzelov su€asne na viac ako jeden mladomanzelsky uver v kalendarnom
roku,

- informécia o celkovej vySke narokovaného Statneho prispevku pre mladomanzelov za prislusny kalendarny mesiac
v €leneni podla jednotlivych bank.

Terminy plnenia:
Periodicita spracovania udajov — mesacna.

Odberatel — uzivatel vysledkov:
Sekcia finanéného trhu — Odbor spravy finanéného trhu.

Kapacita potrebna na rieSenie v ¢l. / hodinach
405

Rizika rieSenia ulohy
Rozsah a terminy spracovania udajov su zavislé na legislativnych zmenach
a prevadzke KTI.




DATACENTRUM Cintorinska ¢.5, 81488 Bratislava

Uloha ¢&.: 402

Identifikacny list ulohy na rok 2010

Nazov sluzby:

Technicka, komunikacna a systémova podpora projektov

Predmet rieSenia:
Uloha rieSi prevadzku a celkové zastreSenie vSetkych cinnosti DataCentra pri rieSeni projektov po stranke systémovej,
technickej a komunikacénej.

Identifikacia vstupov:

Technické, systémové a komunikaéné poziadavky zamestnancov DataCentra na zabezpec€enie prevadzky pre rieSenie
urcitej ulohy.

Navrh na rieSenie — aktivity sluzby:

Uloha zabezpeguije riesenie nasledujlcich oblasti :

Sprava operacnych systémov Windows server,

Sprava domény (Active Directory),

Sprava operacnych systémov LINUX,

Sprava databaz a databazovych serverov,

Sprava systémov detekcie prienikov IDS,

Sprava Lotus Domino serverov,

Sprava webovskych a aplikacénych sluzieb servera Lotus Domino,
Sprava pracovnych stanic,

Antivirusova, antispyverova a antispamova ochrana serverov, pracovnych stanic a mailov,
Sprava Intranetu,

Sprava virtualiza¢nej infrastruktury,

Sprava a ochrana vnutornej siete, komunikacia s inymi sietami,
Sprava a evidencia softvéru,

Zalohovanie dat a sprava diskového pola

Sprava ServisDesku,

Archivécia logov IS SP,

Sprava produktov SAP,

Zabezpecenie ¢innosti zalozného pracoviska.

Vystupy:

Bezproblémové a spolahlivé zabezpecenie prevadzky




DATACENTRUM ' Cintorinska ¢.5, 81488 Bratislava
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6. Terminy plnenia:

Priebezne

7. Odberatel’ — uzivatel’ vysledkov:

Zamestnanci DataCentra (DC)
Ministerstvo financii SR (MF SR)
Statna pokladnica (SP)

8. Kapacita potrebna na rieSenie v ¢l. / hodinach:
24 183

9. Rizika v poskytovani sluzby:

Nedostatok a fluktuacia odbornych pracovnikov, sposobena ich slabym finan¢nym
ohodnotenim

10. Hodnotiace kritéria:
- pocet hodin nefunk¢nosti systémov, ktoré s v starostlivosti sluzby
- celkovy pocet odpracovanych hodin potrebnych pre zabezpecenie sluzby




DATACENTRUM Cintorinska €. 5, 81488 Bratislava

Uloha ¢.: 403

Identifikacny list ulohy na rok 2010

Nazov sluzby:
Prevadzkovanie portalu www.informatizacia.sk

Predmet rieSenia:

e  sprava internetovej sekcie Informatizacie spolo¢nosti MFSR www.informatizacia.sk; zahriiujuca HW a SW prostredie

e  zabezpecenie prevadzkovania systému (spristupnenie informacii publikovanych na strankach pre verejnost,
poskytnutie mozZnosti publikovania pre pouzivatela - sekciu Informatizacie spolo€nosti)

. rieSenie a zabezpecenie bezpe¢nosti vytvoreného systému

Identifikacia vstupov:

. Poziadavky na systém internetového média www.informatizacia.sk
. Parametre pre dostupnost systému

e Poziadavky zadavatela na rozvoj IS

. Hlasenia pouzivatelov pri problémoch s aplikaciou

Navrh na riesSenie — aktivity sluzby:
Sidlo je publikované v sieti Internet a m6zu k nemu okrem beznych navstevnikov (verejnosti) pristupovat administratori
a autori obsahu, prostrednictvom administraéného prostredia, publikaéného prostredia a content management systému.

Sluzba pozostava z nasledovnych poduloh:
e  poskytnutie HW platformy na ktorej je aplikacia prevadzkovana
. prevadzkovanie hardwarového a systémového prostredia pre aplikaciu
. sprava a prevadzka systému:
a. zabezpecenie prevadzky produkéného systému (instalacia, administracia, management, zalohovanie a
obnova operaéného systému...)
b. zabezpecenie technickej podpory existujucich aplikacnych systémov
c. zabezpecenie beznej udrzby aplikatnych systémov
. zabezpecovanie pristupov pre pouzivatelov systému
. zabezpecenie bezpe€nosti systému:
a. spolupracas utvarom bezpec€nosti pri prevadzkovani systému,
b. implementacia vystupov z bezpe€nostného projektu do systému
. helpdesk support pri vypadkoch a incidentoch - nahlasovanie a rieSenie problémov
e dohlad a monitoring celkového rieSenia systému
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5.  Vystupy:
e bezproblémovy chod www.informatizacia.sk,
e poskytovanie aplikacnej, technickej a technologickej podpory,
e zaznamenavanie pouzivatelskych pripomienok pre potreby rozvoja IS,
e zabezpecovanie pristupov pre pouzivatelov systému,
e  zabezpelenie bezpeénosti systému,
e spokojnost vSetkych pouzivatelov
6. Terminy plnenia:
priebezne
7. Odberatel — uzivatel vysledkov:
. MF SR ako zadavatel, administator a publikovatel
e  Siroka verejnost
8. Kapacita potrebna na zabezpecenie sluzby v ¢l. / hodinach:
319,5
9. Rizika v poskytovani sluzby:
finanéné zdroje
10. Hodnotiace kritéria:

. dostupnost systému 99,5%
. doba reakcie na poziadavku odberatela, hlasenu prostrednictvom service desku
. pozadovana kvalita dodavky sluzby (spokojnost’ pouzivatela - spatna vazba)
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Uloha ¢&.: 404
Identifikacny list ulohy na rok 2010

Nazov sluzby:

Prevadzkovanie Registra osobitnych ponukovych konani

Predmet rieSenia:
e  sprava internetového Registra osobitnych ponukovych konani zahrfiujtca HW a SW prostredie
e  zabezpecenie prevadzkovania systému (spristupnenie informacii publikovanych na strankach pre verejnost,
poskytnutie moznosti publikovania pre pouzivatelov - spravcov nehnutelnosti)
e  poskytovanie sluzieb pouzivatelom suvisiacich s ovladanim aplikacie
e  zabezpecovanie pristupov pre pouzivatelov systému
. rieSenie a zabezpecenie bezpe¢nosti vytvoreného systému

Identifikacia vstupov:

poziadavky na systém internetového média pre Register osobitnych ponukovych konani
parametre pre dostupnost systému

poziadavky zadavatela a pouzivatelov na rozvoj IS

hlasenia pouzivatelov pri problémoch s aplikaciou

Ziadosti pouzivatelov o pristup do aplikacie

Navrh na riesSenie — aktivity sluzby:

Register je publikovany v sieti Internet a méze k nemu okrem beznych navstevnikov

pristupovat’ administratori a autori obsahu prostrednictvom administraéného prostredia, publikaCného prostredia a content
management systému. Autori - jednotlivy spravcovia nehnutelnosti, budi mnozinou pouzivatelov, ktora sa bude poc¢etne
menit, a ktoru bude treba z hladiska pristupov v spolupraci s kompetentymi zlozkami MF SR spravovat.

Sluzba pozostava z nasledovnych poduloh:
e  poskytnutie HW platformy na ktorej je aplikacia prevadzkovana
. prevadzkovanie hardwarového a systémového prostredia pre aplikaciu
. helpdesk support pri vypadkoch a incidentoch - nahlasovanie a rieSenie problémov
. sprava a prevadzka systému:
a. zabezpecenie prevadzky produkéného systému (instalacia, administracia, management, zalohovanie a
obnova operaéného systému...)
b. zabezpecenie technickej podpory existujucich aplikacnych systémov
c. zabezpecenie beznej udrzby aplikatnych systémov
. aplika¢na, technicka a technologicka podpora
a. poskytovanie podpory pouzivatelom aplikacie v ramci 1. a 2. urovne podpory,
b. informovanie pouzivatelov o zmenach aplikacie
. zabezpecovanie pristupov pre pouzivatelov systému
a. centralizacia Ziadosti o pristup do systému,
b.  vytvorenie pristupov pre pouZivatelov systému,
c. zakladanie a archivacia zZiadosti o pristup

. zabezpecenie bezpecnosti systému:
a. spolupracas utvarom bezpeénosti pri prevadzkovani systému,
b. implementéacia vystupov z bezpecnostného projektu do systému
. dohlad a monitoring celkového rieSenia systému

Vystupy:

e  bezproblémovy chod aplikacie Registra,

e poskytovanie aplikacnej, technickej a technologickej podpory,

e  zaznamenavanie pouzivatelskych pripomienok pre potreby rozvoja IS,
e  zabezpecCovanie pristupov pre pouzivatelov systému,

zabezpecenie bezpecnosti systému,

spokojnost vSetkych pouzivatelov

e udrziavanie aktualneho zoznamu pouzivatelov systému

Terminy plnenia:
priebezne.

Odberatel’ — uzivatel vysledkov:
zadavatel Specifikacie MF SR,
autori obsahu - spravcovia nehnutelnosti
vSetci ostatni pouzivatelia systému.

Kapacita potrebna na zabezpecenie sluzby v €l. / hodinach:
418,5
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Uloha ¢&.: 404
9. Rizika v poskytovani sluzby:
. nedostatok odbornych kapacit pre rieSenie jednotlivych €asti ulohy,
. poruchy v technickej komunikacii.
10. Hodnotiace kritéria:

e  dostupnost systému 99,5%

e  doba reakcie na poziadavku odberatela, hlasenu prostrednictvom ServiceDesku
. pozadovana kvalita dodavky sluzby (spokojnost pouzivatela - spatna vazba)

e dodrzanie doby vytvorenia pristupu pouzivatela do systému
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Uloha é&.: 405
Identifikacny list ulohy na rok 2010

Nazov sluzby:
Poskytovanie odbornej podpory produktov spoloénosti Microsoft

Predmet rieSenia:

Poskytovanie podpornych sluzieb pre vybrané produkty firmy Microsoft pre organizacie zahrnuté v zmluve Enterprise
Agreement medzi Vladou SR a spolo¢nostou Microsoft;

Sprava kompetenéného centra a helpdesku pre podporu Microsoft produktov pre organizacie $tatnej spravy.

Identifikacia vstupov:
- produkty spolo¢nosti Microsoft definované v Enterprise Agreement zmluve medzi Viadou SR a spolo¢nostou Microsoft
- podpora pre organizacie Specifikované v tejto Enterprise Agreement zmluve

Navrh na riesSenie — aktivity sluzby:

Sluzba poskytovania podpory pre produkty Microsoft sa sklada z nasledovnych druhov sluzieb:

1. Riadenie podpory pre celu $tatnu spravu (TAM);

2. Obsluha a sprava centralneho miesta podpory pre $tatnu spravu (DataCentrum CPU), prvostupriova podpora po¢as
pracovnej doby (8-16h), komunikacia prostrednictvom teleféonu a KTI (maximalne do 150 ¢lovekodni)

3. Druhostupriova podpora pri rieSeni problémov pre produkty zahrnuté v zmluve Microsoft Enterprise Agreement pre
celu statnu spravu centrom podpory CPU (maximalne do 40 ¢lovekodni)

4. Asisten¢na podpora (lokalna podpora technikom lokalnej podpory podla potreby), podpora na mieste, asistenéna
profylakticka podpora (maximalne do 150 ¢lovekodni)

5. Asisten¢na podpora (lokalna podpora konzultantom podla potreby),
jednoduchsie ad-hoc konzultacie produktov, zahrnutych v zmluve Enterprise Agreement, pomoc smerujuca k
optimalizacii pri nasadzovani a sprave produktov zahrnutych v zmluve Enterprise Agreement, pomoc pri testovani a
nasadzovani novych produktov, zahrnutych v zmluve Enterprise Agreement (maximalne do 250 ¢lovekodni).

Vystupy:

a) kvalitné a v€asné plnenie ohlasenych incidentov,

b) kvalitné a komplexné poskytovanie podpory a informa¢ného servisu,
c) funkéné kompetenéné centrum,

d) podpora pri realizacii projektov na baze produktov spolo€nosti Microsoft

Terminy plnenia:
januér - december 2010

Odberatel — uzivatel’ vysledkov:
. MFSR ako zadavatel
e organizacie zahrnuté v Enterprise Agreement zmluve ako pouzivatelia

Kapacita potrebna na zabezpecenie sluzby v €l. / hodinach:
706,5

Rizika v poskytovani sluzby:
finanéné zdroje

10. Hodnotiace kritéria:

e doba reakcie na poziadavky pouzivatela, hlasena prostrednictvom ServiceDesku
. pozadovana kvalita dodavky sluzby (spokojnost pouzivatela - spatna vazba)
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Uloha &.: 406

Identifikaény list alohy na rok 2010

1. Nazovsluzby:

Technickda, komunikacéna a systémova podpora projektu ,,Internet pre vzdelanie*

2.  Predmetriesenia:

Uloha rie$i prevadzku a spravu servera ,Internet pre vzdelanie® (dalej len IPV)

3. Identifikacia vstupov:

Technické, systtmové a komunikacné poziadavky zamestnancov DataCentra na zabezpeCenie prevadzky pre rieSenie
urcitej ulohy.

4. Navrh narieSenie — aktivity sluzby:
Uloha zabezpeduje rie$enie nasledujucich oblasti :

ZabezpeCenie podpory operacného systému Windows 2003 server, vratane pofrebnych licencii
ZabezpeCenie a sprava sluzieb

Sprava agenta Host Intrusion Detection System (d'alej len HIDS)

ZabezpeCenie administratorského pristupu prostrednictvom sluzby ,vzdialena plocha“ pre spravcu databazy
ZabezpeCenie ochrany serverafirewallom a obmedzenie konektivity na server len z konkrétnych IP adries
Sprava a ochrana opera¢ného systému Window s 2003 server (IS server, SQL server),

e  Sprava zalohovania databazy IPV

5. Vystupy:

Bezproblémové a spolahlivé zabezpecenie prevadzky

6. Terminy plnenia:

Priebezne az do ukon€enia projektu — predpokladany termin 06/2009

7. Odberatel —uzivatel vysledkov:

Ministerstvo financii SR (MF SR)

8. Kapacita potrebna nariesenie v ¢l./ hodinach:

157,5

9. Rizikavposkytovanisluzby:

Nedostatok a fluktuacia odbornych pracovnikov, spésobena ich slabym finan¢nym ohodnotenim

10. Hodnotiace kritéria:
- pocet hodin nefunkénostisystémov, ktoré suv starostlivostisluzby
- celkovy pocet odpracovanych hodin potrebnych pre zabezpe€enie sluzby
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Uloha ¢.:407

Identifikacia ulohy na rok 2010

1. Nazov sluzby:
Informaény systém uctovnictva fondov (ISUF)

2. Predmet rieSenia:
- zabezpecenie prevadzkovania a spravovanie ostrého, Skoliaceho a testovacieho systému ISUF

- poskytovanie sluzieb uzivatelom suvisiacich s ovladanim aplikacie ISUF do SD DataCentra,

- koordinacia prac v procese zabezpecenia pripajania novych koncovych bodov do KTl pre potreby ISUF,
- zabezpecovanie pristupov pre uzivatelov systému ISUF,

- zabezpecenie a realizacia bezpe¢nostného projektu ISUF

- realizacia a prevadzka zalozného systému ISUF

3. Identifikacia vstupov:

- Ziadosti uzivatelov o pristup do aplikacie ISUF,

- Ziadosti organov o pripojenie novych koncovych bodov do KTI pre potreby ISUF,
- hlasenia uzivatelov pri problémoch s aplikaciou ISUF,

- poziadavky uzivatelov na Skolenia k aplikacii ISUF,

- poziadavky uzivatelov na rozvoj ISUF.

4. Navrh na rieSenie — aktivity sluzby:

a./ sprava a prevadzka systému

Postup rieSenia:
- zabezpecenie prevadzky produkéného, skoliaceho a testovacieho systému ISUF (inStalacia, administracia, management,

zalohovanie a obnova operaéného systému, pravidelné testovanie 4 x ro€ne obnovy systému zo zalohy...),
- zabezpecenie prevadzky produkéného systému ISUF v pracovnych diioch minimalne v ¢ase od 8.00 do 17.00 hod.
- zabezpecenie technickej podpory existujucich aplikatnych systémov,
- zabezpecCenie beznej udrzby aplikacnych systémov
b./ aplikaénd, technicka a technologicka podpora,
Zabezpecenie sluzby zahfha:
- pomoc pouzivatelom pri praci s IS prostrednictvom podpornych aplikacii a telefonickej komunikacie
- prijem, registracia a identifikacia poziadavky na podporu,
- v pripade jednoduchSich a jasne popisanych poZiadaviek na podporu — vyrieSenie poziadavky, alebo
- postupenie dopytu na podporu, formou hlasenia v aplikacii Service Desk, na druhd uroven podpory - zodpovednej skupine
rieSitelov za u€elom vyrieSenia pouzivatelského problému,
- rieSenie problémov s pristupovymi pravami,
- rieSenie problémov s dostupnostou IS v sieti KT,
- v podpornych aplikaciach dopifianie &asto kladenych otazok
- rieSenie problémov s dostupnostou IS v integrovanom prostredi cez SAP Xl
Denne, v obdobi predkladania udajov, je sluzba poskytovana v pracovnych diioch od 8. do 17.%
V mimopracovnej dobe su poziadavky na podporu zaznamenané na zaznamnik a nasledne zapracované do Service Desku ako

Standardné hilasenie.

./ koordinacia prac v procese zabezpec€enia pripajania novych koncovych bodov do KTI

pre potreby ISUF,
Postup rieSenia:
- centralizacia poziadaviek na pripojenie novych koncovych bodov do KTl pre potreby ISUF
- analyza moznosti pripojenia koncového bodu do KTI
- spolupraca s utvarom CPU pri realizacii pripojenia koncového bodu do KTI
. zabezpe€ovanie pristupov pre uzivatelov systému,
Postup rieSenia:
- centralizacia Ziadosti o pristup do ISUF,
- vytvorenie pristupov pre uzivatelov systému do 2 pracovnych dni od prijatia Ziadosti o pristup,
- zakladanie a archivacia ziadosti o pristup,
- pravidelna kontrola a zruSenie pristupu pre neaktivnych uzivatelov systému ISUF min. 4 x roéne
- sledovania a vyhodnocovanie logov o aktivitach (zapis, modifikacia, novy) koncovych pouzivatelov 1x mesacne
./ realizacia zalozného systému ISUF
Postup rieSenia:
- vybudovanie zalozného pracoviska
- spolupraca s utvarom bezpecnosti pri realizacii zalozného systému ISUF
- prevadzka zalozného systému ISUF
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5. Vystupy:
- bezproblémovy chod ISUF
- poskytovanie aplikacnej, technickej a technologickej podpory,
- zaznamenavanie uzivatel'skych pripomienok pre potreby rozvoja ISUF,
- udrziavanie aktualneho zoznamu uzivatelov systému,
- zabezpecovanie pristupov pre uzivatelov systému,
- realizacia zalozného systému ISUF,
- spokojnost’ v§etkych uzivatelov ISUF.

Uloha ¢.:407

6. Terminy plnenia:
Pocas celého roka 2010.

7. Odberatel' — uzivatel' vysledkov:
Platobny organ / Certifikacny organ MF SR,
Vsetci uzivatelia ISUF.

8. Kapacita potrebna na zabezpecenie sluzby v ¢l. / hodinach:

7515

9. Rizika v poskytovani sluzby:
- nedostatok odbornych kapacit pre rieSenie jednotlivych €asti ulohy,
- vypadok spojenia s informacnymi systémami, s ktorymi ISUF komunikuje,
- poruchy v technickej komunikacii.

10. Hodnotiace kritéria:
- dostupnost serverov ISUF (ostrého, Skoliaceho a testovacieho)
- funkény zalozny systém ISUF

- 97% hlaseni /poziadaviek na sluzbu registrovanych v CPU s prioritou 1 vyrieSenych, resp. postipenych na druha trover podpory

v priemere do 24 hod.
- UspesSné vykonanie testovania systému zo zalohy 4 x ro¢ne
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Identifikacia ulohy na rok 2010

1. Nazov sluzby:

Ekonomicky informaény systém (EIS)

2. Predmet rieSenia:
- zabezpecenie prevadzkovania a spravovanie ostrych, testovacich a vyvojovych systémov EIS a AC NSK,
- poskytovanie sluzieb uzivatelom suvisiacich s ovladanim aplikacii EIS do SD DataCentra,
- koordinacia prac v procese zabezpecéenia pripajania novych koncovych bodov do KTI pre potreby EIS a AC NSK,
- zabezpecovanie pristupov pre uzivatelov systémov EIS,
- zaistenie bezpe€nosti systémov,
- realizacia a prevadzka zaloznych systémov EIS.

3. Identifikacia vstupov:
- Ziadosti uzivatelov o pristup do aplikacii EIS,
- Ziadosti organov o pripojenie novych koncovych bodov do KTl pre potreby EIS a AC NSK,
- hlasenia uzivatelov pri problémoch s aplikaciami EIS a AC NSK,
- poziadavky uzivatelov na rozvoj EIS

4. Navrh narieSenie — aktivity sluzby:
a. sprava a prevadzka systémov,
Postup rieSenia:

- zabezpecenie prevadzky produkénych, testovacich a vyvojovych systémov EIS a AC NSK (inStalacia, administracia,
management, zalohovanie a obnova operacného systému, pravidelné testovanie 4 x ro€ne obnovy systému zo
zdlohy...),

- zabezpeclenie prevadzky produkénych systémov EIS a AC NSK v pracovnych dioch minimalne v ¢ase od 8.00 do
17.00 hod.

- zabezpecenie technickej podpory existujucich aplikacnych systémov,

- zabezpecenie beznej udrzby aplikatnych systémov

b. aplikacna, technicka a technologicka podpora,
Postup rieSenia:
- poskytovanie podpory uzivatelom EIS v ramci 1. irovne podpory,
- informovanie uzivatelov o zmenach aplikacii
c. koordinacia prac v procese zabezpecenia pripajania novych koncovych bodov do KTI
pre potreby EIS a AC NSK,
Postup rieSenia:
- centralizécia poziadaviek na pripojenie novych koncovych bodov do KTl pre
potreby EIS a AC NSK
- analyza moznosti pripojenia koncovych bodov do KTI
- spolupraca s utvarom CPU pri realizacii pripojenia koncovych bodov do KTI
e. zabezpecovanie pristupov pre uzivatelov systému,
Postup rieSenia:
- centralizacia ziadosti o pristup do EIS,
- vytvorenie pristupov pre uzivatelov systémov do 2 pracovnych dni od prijatia Ziadosti o pristup,
- zakladanie a archivacia ziadosti o pristup,
- pravidelna kontrola a zruSenie pristupu pre neaktivnych uzivatelov systémov EIS min. 4 x ro€ne
- sledovania a vyhodnocovanie logov o aktivitach (zapis, modifikacia, novy) koncovych pouzivatelov 1x mesacne
f.  zabezpecenie bezpecnosti systémov
Postup rieSenia:
- spracovanie bezpe€nostného projektu pre systém ESO v termine do 31.12.2009,
- spolupraca s utvarom bezpecnosti pri prevadzkovani systémov EIS a AC NSK,
- implementacia vystupov z bezpe€nostnych projektov do systémov EIS a AC NSK
g. realizacia zalozného systému EIS
Postup rieSenia:
- spolupraca s utvarom bezpecnosti pri realizacii zaloznych systémov EIS
- prevadzka zaloznych systémov EIS

5. Vystupy:
- poskytovanie aplika¢nej, technickej a technologickej podpory,

- zaznamenavanie uzivatel'skych pripomienok pre potreby rozvoja EIS,

- udrziavanie aktualneho zoznamu uzivatelov systémov,

- zabezpec€ovanie pristupov pre uzivatelov systémov,

- zabezpecenie bezpecnosti systémov,

- realizacia zaloznych systémov EIS,

- vypracovanie bezpe€nostnych projektov,

6. Terminy plnenia:
Pocas celého roka 2010.
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7. Odberatel — uzivatel vysledkov:
VSetci uzivatelia EIS a AC NSK
8. Kapacita potrebna na zabezpecenie sluzby v ¢l. / hodinach:
706,5

9. Rizika v poskytovani sluzby:

- nedostatok odbornych kapacit pre rieSenie jednotlivych €asti tlohy,

- vypadok spojenia s informaénymi systémami, s ktorymi EIS a AC NSK komunikuju,

- poruchy v technickej komunikacii
10. Hodnotiace kritéria:

- bezproblémovy chod EIS a AC NSK

- dostupnost serverov EIS a AC NSK(ostrych, testovacich a vyvojovych)

- doba reakcie na poziadavku pouzivatela, hlasenu prostrednictvom ServiceDesku
- spokojnost v§etkych uzivatelov EIS a AC NSK
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Identifikacia ulohy narok 2010

1. Nazov sluzby:

Riesenie pocitacovych incidentov v ramci Specializovaného atvaru CSIRT.SK

2. Predmet rieSenia:

- vybudovanie $pecializovaného pracoviska/ Utvaru na poskytovanie sluzieb potrebnych na zvladnutie bezpe¢nostnych
pocitacovych incidentov

- poskytovanie sluzieb a rieSenie informac¢no-bezpe¢nostnych incidentov v Slovenskej republike v spolupraci s vlastnikmi
a prevadzkovatelmi postihnutych ¢asti celej narodnej informacnej komunikaénej infrastruktary SR (dalej len NIKI),
telekomunikacnymi operatormi, poskytovatelmi internetovych sluzieb a pripadne inymi §tatnymi organmi (napr. policia,
vySetrovatelia, sudy),

- budovanie a rozsirovanie znalosti verejnosti vo vybranych oblastiach informa¢nej bezpe¢nosti,

- kooperacia so zahrani¢énymi sesterskymi organizaciami a reprezentacia Slovenskej republiky v oblasti informacnej
bezpecnosti na medzinarodnej trovni

- poskytovanie sluzieb preventivneho a vzdelavacieho charakteru

3. Identifikacia vstupov:
Harmonogram vytvarania Specializovaného utvaru

4. Navrh narieSenie — aktivity sluzby:
- vytvorenie primarnej infrastruktury Gtvaru a zakladov technického timu
- kontaktov s organizaciami podobného zamerania, dopifianie timu a vytvorenie potrebnej IKT infrastruktiry
- vytvorenie vazieb na spolupracujuce subjekty a Statne institucie
- definovanie suboru sluzieb
- vytvorenie webového sidla (portalu)

5. Vystupy:
Plnenie dloh v zmysle schvaleného navrhu organizacného, personalneho, materialno- technického harmonogramu
vytvarania Specializovaného utvaru CSIRT.SK

6. Terminy plnenia:
Podla schvaleného harmonogramu (na roky 2010-2012)

7. Odberatel — uzivatel vysledkov:
InStitucie Statnej a verejnej spravy
Uzivatelia Narodnej informacnej komunikacnej infrastruktary (NIKI)

8. Kapacita potrebna na zabezpecenie sluzby v ¢l. / hodinach:
(Pre rok 2010 planovanych 9 zamestnancov)
15 430,5

9. Rizika v poskytovani sluzby:
Nedostatok odbornych kapacit
Nedostato€na podporna legislativa
Partnerstva medzi institiciami, vytvorenie modelu spoluprace

10. Hodnotiace kritéria:
Plnenie schvaleného harmonogramu vytvorenia Specializovanej jednotky na rieSenie pocitacovych incidentov CSIRT.SK
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