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Uzsia sutaz
(sluzby)

nadlimitna zékazka podla zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (zakon)

SUTAZNE PODKLADY

Dodavka komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do
kompetencie MF SR

Za verejného obstaravatela:

Ing. Jaroslav Mikla
veduci sluzobného uradu
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Cast .
INFORMACIE O VEREJNOM OBSTARAVATELOVI

IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Verejny obstaravatel’

Nazov organizécie: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Adresa organizécie: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 15
ICO: 00151742

Krajina: Slovenska republika

Kontaktné osoba: RNDr. Michal Bara

Telefon: +421 2 5958 2014

Fax: +421 2 5958 2369

E-mail: michal.bara@mfsr.sk

Internetové adresa (URL): www.finance.gov.sk

Cast Il.
INFORMACIE O PREDMETE ZAKAZKY

PREDMET ZAKAZKY:

N&zov predmetu zakazky: Dodavka komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre
eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR

Ciselny kod pre hlavny predmet a dopliujlce predmety zakazky z Hiavného slovnika, pripadne alfanumericky
kéd z Doplnkového slovnika Spolo¢ného slovnika obstaravania (CPV):

Hlavny predmet; 72222300-0 Sluzby informaénych technologii

Kategoria sluzby: 7

Doplfiujuce predmety

Hlavny slovnik: 30210000-4, 30213000-5, 30211300-4, 48000000-8, 30216000-6, 30231000-7, 30216110-0,
30232100-5, 30237131-6, 30233130-1, 30230000-0, 30236000-2, 48600000-4, 72320000-4, 48821000-9,
72590000-7, 72322000-8, 72611000-6, 72700000-7, 72312000-5, 72263000-6, 72262000-9, 72254100-1,
72254000-0, 72252000-6, 72310000-1, 72268000-1, 72314000-9, 72311100-9, 72316000-3, 72317000-0,
72319000-4, 72224000-1, 72246000-1, 79342200-5, 72318000-7, 48611000-4, 31000000-6

Podrobné vymedzenie predmetu zékazky, technické poziadavky:
Opis predmetu zakazky tvori prilohu &. 1 tychto sitaznych podkladov.

ROZDELENIE PREDMETU ZAKAZKY
Predmet zékazky nie je rozdeleny na Casti. Zaujemca musi predloZit ponuku na cely predmet zakazky.

MIESTO DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

Miesto dodania predmetu zakazky: Bratislavsky samospravny kraj, Trnavsky samospravny kraj, TrenCiansky
samospravny kraj, Nitriansky samospravny kraj, Banskobystricky samospravny kraj, PreSovsky samospravny
kraj, Kosicky samospravny kraj, Zilinsky samospravny kraj

LEHOTY USKUTOCNENIA
Trvanie zmluvy na dodanie predmetu zakazky: 25 mesiacov od nadobudnutia Ucinnosti zmluvy.

ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

Predmet zékazky sa bude financovat:
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z prostriedkov Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja

- vramci realizacie projektu Narodny projekt: Integrované obsluzné miesta, kéd
projektu: 21110220014,

- v ramci Operaéného programu Informatizacia spoloCnosti, Prioritna os 1: Elektronizacia VS a rozvoj
elektronickych sluZieb a Opatrenie: 1.2. Elektronizacia verejnej spravy a elektronickych sluZieb na
miestnej a regionalnej Urovni, a

z rozpoctu verejného obstaravatela.

Lehota splatnosti faktur bude 30 dni. Verejny obstaravatel neposkytuje preddavky.

Na tento predmet zékazky je ur€eny rozpocet vo vySke 35 416 667,- EUR bez DPH, t,). 42 500 000,- EUR
vratane DPH.

Cast lll.
INFORMACIE O PONUKE

VYHOTOVENIE PONUKY

Ponuka musi byt vyhotovena v pisomnej, papierovej forme, ktord zabezpedi trvalé zachytenie jej obsahu,
nezmazatelnym atramentom rukopisom, pisacim strojom alebo tladiarenskym vystupnym zariadenim
vypoctovej techniky, ktorej obsah je pre fyzickli osobu Citatefny.

Verejny obstaravatel odpord¢a, aby vSetky strany originalu ponuky, okrem nepozmenenej tlaCovej literatry
(prospekty apod.), boli parafované osobou, resp. osobami podpisujlcimi ponuku. Verejny obstaravatel
odporuca, aby zaujemca v8etky strany ponuky prislusnej ¢asti o€isloval a ponuku pevne zviazal.

Uchadza¢ predlozi ponuku podfa bodu 15.2 tychto sutaznych podkladov vjednom listinnom originali
avjednej elektronickej kopii na CD/DVD nosiciloch, alebo na inom/ych vhodnom/ych nosici/Coch
v prisluSnom formate a vo formate pdf. v strojovo Citatelnom tvare (textové a tabulkové vystupy), obrazkové
vystupy vo formate pdf., pripadne vo formate pre kompresiu stborov zip. Na tychto CD/DVD nosi¢och bude
nahratd kompletna ponuka uchadzaca tak, aby obsah CD/DVD nosi¢ov bol identicky s ponukou predloZenou
v pisomnej/papierovej forme, pri¢om predmetné CD/DVD je urCené na Ucely zverejiovania dokumentov na
webovom sidle Uradu pre verejné obstaravanie. Vo vézbe na zachovanie mi¢anlivosti o obchodnom
tajomstve a o informéciach oznagenych ako déverné podla § 20 zakona, ako aj vo vazbe na ochranu
osobnych udajov podfa platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky (dalej len ,doverné informacie®),
uchadza¢ vykona zaCiernenie tych Casti dokumentov na CD/DVD nosioch, ktoré oznacil ako déverné
informacie.

V pripade rozdielu medzi ponukou predlozenou v listinnom originali a ponukou predloZenou v elektronickej
kopii na CD/DVD nosiciloch alebo na inom/ych vhodnom/ych nosici/€och rozhodujuca pre vyhodnocovanie
ponuky bude ponuka predloZena v listinnom originali.

Képia ponuky predlozena v elektronickej podobe na CD/DVD nosici/och bude verejnym obstaravatelom
bezodkladne po uzavreti zmluvy s UspeSnym uchadzaCom alebo zruSeni postupu zadavania zakazky
odoslana na Urad pre verejné obstaravanie v zmysle § 9 zakona. V pripade, ak képia ponuky na CD/DVD
nosi¢i bude obsahovat osobné udaje alebo iné informécie, ktoré uchddza¢ povazuje za déverné alebo
obchodné tajomstvo, je potrebné zo strany uchadzaca ich viditelne oznacit a tieto udaje anonymizovat v
sulade s platnymi pravnymi predpismi.

JAZYK PONUKY

Ponuka a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v slovenskom jazyku.

Ak ponuku predklada uchadza¢ so sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky, musi predlozit doklady
v povodnom jazyku a sucasne predlozit preklad takychto dokladov do slovenského jazyka, okrem dokladov
predloZzenych v ¢eskom jazyku.

VARIANTNE RIESENIE
Uchadza¢om sa neumozriuje predloZit variantné rieSenie vo vztahu k poZadovanému predmetu zakazky.
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Ak sucéastou ponuky bude aj variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené do vyhodnocovania
a bude sa nari hladiet, akoby nebolo predlozené.

MENA A CENY UVADZANE V PONUKE, MENA FINANCNEHO PLNENIA

Uchadza¢om navrhovana zmluvna cena za dodanie pozadovaného predmetu zakazky, uvedena v ponuke
uchadzaca, bude vyjadrend v mene EUR, v Struktlre podla bodu 10.5 tychto sutaznych podkladov.

Uchadza¢ stanovi zmluvnu cenu za obstaravany predmet zakazky na zaklade vlastnych vypoctov, Einnosti,
vydavkov a prijmov podfa platnych pravnych predpisov. Uchadzag je pred predloZenim svojej ponuky povinny
vziat do Uvahy vSetko, €o je nevyhnutné na Uplné a riadne pinenie zmluvy, pri€om do svojich zmluvnych cien
zahrnie vSetky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky.

Uchadzaé¢ ku kaZdej ocenenej polozke podfa prilohy €.3 tychto sutaznych podkladov musi zapo€itat vietky
naklady, ktoré s fou suvisia, pricom tieto nesmu byt vyjadrené Cislom ,0%, ani zapornym cislom, t.j. najnizSia
hodnota méze byt 0,01 €.

Pri urovani cien jednotlivych poloziek je potrebné vziat do Uvahy pokyny na zhotovenie ponuky uvedené
v tychto sutaznych podkladoch vratane navrhu zmluvy.

Ak je uchadza¢ zdanitelnou osobou pre DPH v zmysle prislusnych predpisov (dalej len ,zdanitelna osoba“),
navrhovanu zmluvnu cenu podla prilohy €. 3 tychto sutaznych podkladov uvedie v zlozeni:

= navrhovana zmluvné cena v EUR bez dane z pridanej hodnoty (DPH),

» sadzba DPH v % a vySka DPH v EUR,

= navrhovana zmluvna cena v EUR vratane DPH.

Ak uchadza¢ nie je zdanitelnou osobou pre DPH, uvedie navrhovand zmluvni cenu v EUR s DPH.
Skutoénost, ze nie je zdanitelnou osobou pre DPH, uchadza¢ uvedie v ponuke.

DPH bude uétovana v aktualnej sadzbe v sulade so zadkonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov. Faktury vystavené slovenskym platitefom dane uhradi objednavatel vratane dane
z pridanej hodnoty.

Pri poskytovani sluzby zdanitelnou osobou registrovanou v inom ¢lenskom $tate EU uhradi objednavatel
cenu dodavky na zaklade vystavenych faktur poskytovatelom bez DPH.

ZABEZPEKA PONUKY
Zabezpeka ponuky sa vyZaduje vo vySke: 300 000,00 EUR (slovom tristotisic EUR).

Doklad o zloZeni zabezpeky musi byt si¢astou ponuky uchadzaca. Ak doklad o zloZeni zabezpeky nebude
suCastou ponuky a ak finanéné prostriedky nebudl zloZzené na ucet verejného obstaravatela podfa bodu
11.4a) tychto sutaznych podkladov alebo ak bankova zéruka nebude obsahovat naleZitosti podfa bodu 11.4b)
tychto sutaznych podkladov, bude uchadza¢ z verejného obstaravania vyluceny.

Spdsob zlozenia zabezpeky si vyberie uchadzac. Spbsoby zloZenia zabezpeky su:

- ZloZenie finan¢nych prostriedkov na bankovy Ucet verejného obstaravatela podia bodu 11.4 a) tychto
sutaznych podkladov alebo

- poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca.

Podmienky zloZenia zabezpeky:

a) Zlozenie finanénych prostriedkov na bankovy Ucet verejného obstaravatela
Financné prostriedky vo vyske podfa bodu 11.1 musia byt zlozené prevodnym prikazom na Ucet
verejného obstaravatela v Statnej pokladnici,

Cislo uctu: 7000001419/8180,

kon3tantny symbol: 0558,

variabilny symbol: 2202013

Specificky symbol: 932013

poznamka do ktorej uchddzac uvedie: Zéabezpeka a nazov spolo¢nosti
Pre zahrani¢ného uchadzaca uvadzame Udaje verejného obstaravatela :
IBAN: SK4181800000007000001419

BIC/SWIFT kod: SPSRSKBA
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Banka prijemcu: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava, Slovakia
Uget v Statnej pokladnici nie je droceny.

Finan¢né prostriedky musia byt pripisané na Ucet verejného obstaravatela najneskér v defi uplynutia
lehoty na predkladanie ponuk.

b) Poskytnutie bankovej zaruky za uchddzaCa sa riadi ustanoveniami  zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika. Uchadzac predlozi zaruénu listinu, v ktorej banka pisomne vyhlasi, ze uspokoji
veritela (verejného obstaravatela) za diznika (uchadzaca) do vySky zabezpeky. Zaruéna listina moze byt
vystavena bankou so sidlom v Slovenskej republike, pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike
alebo zahraniCnou bankou. Zaru¢na listina vyhotovena zahraniénou bankou musi byt predlozena
v pbvodnom jazyku a suCasne Uradne preloZzena do slovenského jazyka. Doba platnosti bankovej zaruky
mbze byt v zaruénej listine obmedzena do uplynutia lehoty viazanosti ponuk. V zaru¢nej listine musi byt
uvedené, ze v pripade, ak verejnému obstaravatelovi lehoty neplynt v désledku odkladného Gcinku na
konanie verejného obstaravatela podfa zékona, ¢oho désledkom méze byt zmena lehoty viazanosti,
meni sa doba platnosti bankovej zaruky. Bankova zaruka zanikne plnenim banky v rozsahu, v akom
banka poskytla pinenie za uchadzaca v prospech verejného obstaravatela.

Podmienky vratenia alebo uvolnenia zabezpeky po uplynuti lehoty viazanosti ponuk:

- Vratenie zlozenych finan¢nych prostriedkov na Uéet verejného obstaravatela
Ak uchadzag zloZil zabezpeku zlozenim finanénych prostriedkov na Ucet verejného obstaravatela podra
bodu 114 a) tychto sutaznych podkladov, verejny obstaravatel ju vrati, okrem pripadov, kedy
zabezpeka prepada v prospech verejného obstaravatela. Zabezpeka bude uchddzacom uvolnend
najneskor do 7 dni od uzavretia zmluvy s UspeSnym uchadza¢om.

- Ak uchadzaé zloZil zabezpeku formou bankovej zaruky, tato zanikne uplynutim lehoty, na ktorl bola
vystavena (vratane zmenenej lehoty z dévodu odkladného ucinku na konanie verejného obstaravatela
podla zakona), ak veritel (verejny obstaravatel) neoznami banke pisomne svoje naroky z bankovej
zaruky pocas doby jej platnosti.

Podmienky uvolnenia/vratenia zabezpeky pred uplynutim lehoty viazanosti ponuk:
Verejny obstaravatel uvolni uchadzacovi zabezpeku do 7 dni, ak:

- uchadza¢ nesplnil podmienky uCasti vo verejnom obstaravani a verejny obstaravatel ho vylucil
z verejného obstardvania a uchadza¢ nepodal namietku proti postupu verejného obstaravatela v lehote
podla zakona

- verejny obstaravatel vylucil jeho ponuku pri vyhodnocovani pondk a uchddza¢ nepodal ndmietku proti
postupu verejného obstaravatela v lehote podfa zékona.

Ak verejny obstaravatel zrusi pouzity postup zadavania zakazky, bezodkladne vrati zabezpeku uchadzacovi.

V pripade zmeny lehoty viazanosti ponuk zabezpeka nadalej zabezpecuje viazanost ponuky aZ do uplynutia
zmenenej lehoty viazanosti ponuk.

Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadza¢ odstupi od svojej ponuky v ¢ase po
uplynuti lehoty na predkladanie ponuk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk, tj. poCas plynutia lehoty
viazanosti ponuk.

OBSAH PONUKY

Ponuka predlozena uchéddzatom musi obsahovat doklady, dokumenty a vyhlasenia podfa tychto sutaznych
podkladov, vo forme uvedenej v tychto sitaznych podkladoch, doplnené tak ako je to stanovené v tychto
bodoch sutaznych podkladov. Uchadzac nie je opravneny menit znenie dokladov, dokumentov a vyhlaseni,
ktorych vzory su suéastou tychto sttaznych podkladov, je vSak opravneny a povinny tieto spravne a pravdivo
vyplnit podla poZiadaviek verejného obstaravatela na predmet zékazky uvedenych v sutaznych podkladoch.

Verejny obstaravatel odportiéa uchadzacom v ponuke predlozit aj podpisany zoznam vSetkych predkladanych
dokladov, dokumentov a vyhlaseni.
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NAKLADY NA PONUKU

Vetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky znasa zaujemca bez finanéného naroku
voéi verejnému obstaravatelovi, bez ohladu na vysledok verejného obstaravania. Ponuky doruCené
predpisanym spdsobom podfa tychto sutaznych podkladov na adresu verejného obstardvatefa/adresu
kontakiného miesta podla bodu 1 tychto sutaznych podkladoch, resp. bodu 17.2 a bodu 17.3 tychto
sutaznych podkladov v lehote na predkladanie ponik podfa tychto sutaznych podkladov sa uchadzaéom
nevracaju. Zostavaju ako sucast dokumentécie vyhlaseného verejného obstaravania.

OPRAVNENIE PREDLOZIT PONUKU

Ponuku méze predlozit len uchadzaé, ktory splnil podmienky U¢asti na zaklade ozndmenia o vyhlaseni uzsej
sutaze, vyhlasenej verejnym obstaravatefom na predmet zakazky. Uchadzaom moze byt aj skupina
fyzickych oséb a/alebo pravnickych oséb vystupujdcich voéi verejnému obstaravatelovi spoloéne. Skupina
dodavatelov nemusi vytvorit pravne vztahy do predlozenia ponuky, musi v8ak stanovit lidra skupiny
dodéavatelov. V3etci Elenovia takejto skupiny dodavatelov utvorenej na dodanie predmetu zakazky su povinni
udelit plnomocenstvo jednému z ¢lenov skupiny dodavatelov konat v mene vSetkych Clenov skupiny
dodéavatelov a prijimat pokyny v tomto verejnom obstaravani ako aj konat' v mene skupiny pre pripad prijatia
ich ponuky, podpisu zmluvy a komunikacie/zodpovednosti v procese plnenia zmluvy. Skupina os6b musi byt
totoZzna so skupinou, ktora spinila podmienky UCasti na zaklade oznamenia o vyhlaseni uzSej sutaze,
vyhlasenej verejnym obstaravatelom na predmet zékazky.

Obchodné spolo¢nost, ktorej zakladatefom alebo spolo¢nikom je politickd strana alebo hnutie, neméze byt
uchadzacom alebo zaujemcom vo verejnom obstaravani. Ak ponuku predlozi takato pravnicka osoba, alebo
skupina dodavatelov, ktorej &lenom je takato pravnicka osoba, nebude mozné jej ponuku zaradit
do vyhodnotenia.

Verejny obstaravatel méZe podla zdkona pri vyhodnocovani spinenia podmienok Ucasti vo verejnom
obstaravani uchadzagov a &lenov skupiny dodavatelov, ktori su obchodnou spolo¢nostou poziadat, aby
predlozili zoznam vSetkych svojich spoloénikov a zndmych akcionérov.

PREDLOZENIE PONUKY, DOPLNENIE, ZMENA A ODVOLANIE PONUKY

Kazdy uchadza¢ mdZe vo verejnom obstaravani predlozit iba jednu ponuku, bud samostatne sam za seba
alebo ako ¢len skupiny dodavatefov, ato vylutne v pisomnej forme, doru€enej osobne alebo postovou
zasielkou. Uchadza¢ nemoze byt v tom istom postupe zadavania zakazky ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora
predklada ponuku.

Uchadza¢ predlozi ponuku v uzavretom, pripadne zapeCatenom obale, zabezpeCenom proti neziaducemu
otvoreniu a na ktorom budu uvedené poZadované Udaje podia bodu 16 tychto sutaznych podkladov. Ponuku
predloZi osobne na miesto urené v bode 17.3 tychto sutaznych podkladov alebo prostrednictvom postovej
zasielky na adresu uvedenu v bode 17.2 tychto sutaznych podkladoch v lehote urCenej na predkladanie
ponuk.

Pri osobnom doruéeni ponuky uchadzaom bude uchadzacovi vydané potvrdenie o jej prevzati s uvedenim
datumu, Casu a miesta prevzatia ponuky.

V pripade, ak uchadza€ predloZi ponuku prostrednictvom poStovej zasielky, je rozhodujlci termin dorucenia
ponuky na miesto uréené v bode 17.2 tychto sutaznych podkladov.

Uch&dza¢ méZe predloZzent ponuku dodatoéne doplinit, zmenit alebo vziat spat do uplynutia lehoty na
predkladanie ponuk.

Doplnenie, zmenu alebo spat vzatie ponuky je moZné vykonat odvolanim pdvodnej ponuky na zaklade
pisomnej Ziadosti uchadzaCa, podpisanej uchadzaCom alebo osobou opravnenou konat za uchadzaca,
dorucenej osobne na adresu podla bodu 17.3 tychto sitaznych podkladov alebo zaslanej prostrednictvom
postovej zasielky na adresu podfa bodu 17.2 tychto sutaznych podkladov. Doplnenu, zmenenu alebo inak
upravend ponuku je potrebné dorucit spdsobom opisanym v tychto sutaznych podkladoch v lehote na
predkladanie ponuk.
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OZNACENIE OBALKY PONUKY

Uchadza¢ vlozi UpInd ponuku do samostatného nepriehlfadného obalu. Na obale ponuky treba uviest
nasledovné udaje:

= adresa uvedena v bode 1 tychto sitaznych podkladov,

= obchodné meno a sidlo, resp. miesto podnikania uchadzaéa alebo obchodné mena a sidla, resp. miesta
podnikania vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov,

= oznacenie ,uzSia sutaz — neotvarat”,

= oznacenie heslom sutaZe ,,Dodavka komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat
pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR¥.

MIESTO A LEHOTA NA PREDKLADANIE PONUKY

Lehotu na predkladanie ponuk verejny obstaravatel stanovil do ......2014 do 10:00 h miestneho &asu.

Ponuky zaujemcov je potrebné dorudit v lehote na predkladanie ponik na adresu verejného obstaravatela
uvedent v bode 1 tychto sttaznych podkladov.

V pripade osobného dorucenia, zaujemcovia dorucia ponuku do podatelne verejného obstaravatela uvedenu
v bode 1 tychto sttaznych podkladov (vchod do podatelne je z KyCerského ul. €. 1), v lehote na predkladanie
ponuk v ¢ase uradnych hodin od 08:00 do 15:00 h.

Ponuka zaujemcu predloZena po uplynuti lehoty na predkladanie ponUk sa vrati zaujemcovi neotvorena.

LEHOTA VIAZANOSTI PONUKY

Uchadza¢ je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti pontk plynie od
uplynutia lehoty na predkladanie ponuk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovenej verejnym
obstaravatelom.

Lehota viazanosti ponuk je stanovena do xxxx. 2014.

Uchadzadi su svojou ponukou viazani do uplynutia verejnym obstaravatelom oznamenej lehoty viazanosti
ponuk.

V pripade, ak budu podané namietky proti postupu verejného obstaravatela s odkladnym Ucinkom a bude
zaCaté konanie o ndmietkach alebo ak budl podané namietky proti postupu verejného obstaravatela bez
odkladného U¢inku a takyto odkladny G&inok bude namietkam priznany v zaatom konani o ndmietkach
rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie, bude mat takéto konanie podla zakona odkladny Gginok na
konanie verejného obstaravatefa. Verejny obstaravatel oznami uchadza¢om predpokladani zmenu lehoty
viazanosti ponuk, ato aj v pripade, ak bude zaCata kontrola postupu zadévania zékazky pred uzavretim
zmluvy s odkladnym Gcinkom na konanie verejného obstaravatela.

Cast IV.
INFORMACIE O POSTUPE VO VEREJNOM OBSTARAVANI

DOROZUMIEVANIE MEDZI VEREJNYM OBSTARAVATEL'OM A ZAUJEMCAMI/UCHADZACMI

Komunikécia medzi verejnym obstaravatelom a uchadzaémi sa uskuto€iiuje v slovenskom jazyku pisomne
prostrednictvom poSty, alebo iného poskytovatela sluZieb prepravy zasielok, (dalej len ,poSta‘“), elektronicky
prostrednictvom faxu, e-mailu, ako aj prostrednictvom internetovej stranky verejného obstaravatela a
telefonicky, pokial v tychto sutaznych podkladoch nie je ustanovené inak.

Telefonicka komunikacia je mozné iba v pripadoch overenia doru¢enia pisomnosti a v pripade dohodnutia
osobného dorucenia pisomnosti alebo ponuky s kontaktnou osobou uvedenou v bode 1 tychto sutaznych
podkladov.
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Ak uchadza¢ poziada o vysvetlenie poZiadaviek uvedenych v sutaznych podkladoch, informativnom
dokumente alebo inej sprievodnej dokumentacie alebo v inych dokumentoch poskytnutych verejnym
obstardvatefom v lehote na predkladanie ponUk podfa zakona alebo poskytne informéciu elektronicky
a v tychto sttaznych podkladoch nie je ustanovené inak, je potrebné ju poskytnut aj v listinnej podobe postou
najneskor v lehote do troch pracovnych dni odo diia jej poskytnutia elektronicky pri dodrzani ostatnych
zakonom a tymito sitaznymi podkladmi stanovenych lehét. Uchadza€ je povinny pri elektronickej komunikacii
prostrednictvom e-mailu, pouzivat e-mailovli adresu, ktori oznamil verejnému obstaravatelovi. V opacnom
pripade plati, Ze informacia zo strany uchadza¢a nebola poskytnuta.

Verejny obstaravatel informuje e-mailom kazdého uchadzaca a néasledne na svojej internetovej stranke
www.finance.gov.sk v uverejni vysvetlenie poziadaviek uvedenych v sitaznych podkladoch alebo v inej
sprievodnej dokumentacie alebo inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatefom v lehote na
predkladanie pondk podla zékona, dopinenie informacii uvedenych v sttaznych podkladoch podla zékona,
oznamenie o0 podani namietok proti postupu verejného obstaravatela a predpokladani zmenu lehoty
viazanosti ponuk podfa zakona a zruSenie pouZzitého postupu zadavania zakazky.

Néasledne verejny obstaravatel informaciu podla bodu 19.4 tychto sutaznych podkladov zasle uchéddzacom aj
pisomne postou.

Komunikacia suvisiaca s ozndmenim o vyli¢eni uchadzaca/ponuky podla zakona, informaciou o vysledku
vyhodnotenia pontk podia zakona, vysledkom vybavenia ziadosti o napravu s odévodnenim a oznamenie
0 zamietnuti Ziadosti o napravu s odévodnenim podla zakona sa uskutoéni vyhradne pisomne postou.

V pripade uplatnenia reviznych postupov musi byt ziadost o napravu podla zakona alebo namietka podla
zakona podana v listinnej podobe do podatelne verejného obstaravatela.

Za vCas doruCenu Ziadost zaujemcu o vysvetlenie sa bude povazovat Ziadost o vysvetlenie dorucena
verejnému obstaravatelovi v zmysle § 38 zékona aspori desat dni pred uplynutim lehoty na predkladanie
ponuk, aby verejny obstaravatel mohol dorucit uchadzaéom vysvetlenie najneskér Sest dni pred uplynutim
lehoty na predkladanie ponuk.

V pripade, ze komisia poziada uchadza¢a o vysvetlenie alebo doplnenie predlozenych dokladov podia
zakona, o vysvetlenie ponuky podfa zakona alebo v pripade mimoriadne nizkej ponuky o podrobnosti tykajlce
sa tej Casti ponuky, ktoré su pre jej cenu podstatné podla zakona, pripadne o osobnu konzultaciu podla
zakona, uchadza¢ zaSle vysvetlenie alebo doplnenie predloZzenych dokladov, vysvetlenie ponuky,
oddvodnenie mimoriadne nizkej ponuky, pripadne potvrdenie terminu osobnej konzultacie na e-mailovi
adresu a nasledne pisomne poStou na postovu adresu podla bodu 1 tychto sutaznych podkladov do piatich
pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti o vysvetlenie ponuky.

Pri zisteni rozdielov medzi obsahom poskytnutej informacie elektronicky a informacie poskytnutej pisomne
poStou, rozhodujuci je obsah informécie poskytnutej pisomne postou.

OBHLIADKA MIESTA DODANIA PREDMETU ZAKAZKY
Ohliadka sa neuskutoéni.

Otvaranie a vyhodnotenie pontk

21
211

22
221

OTVARANIE PONUK

Otvéranie ponuk v stlade so zakonom sa uskutoéni na adrese verejného obstaravatela uvedenej v bode 1
tychto sutaznych podkladov dia ....... 2014.

POSUDENIE A HODNOTENIE PONUK

Komisia posudi a vyhodnoti ponuky v zmysle zakona z hfadiska spinenia poziadaviek verejného obstarévatela
na predmet zékazky, ktoré verejny obstardvatel uviedol v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania
a v tychto sutaznych podkladoch. Ponuka nesmie obsahovat ziadne obmedzenia alebo vyhrady, ktoré su
v rozpore s uvedenymi poZiadavkami a nesmie obsahovat také skutoénosti, ktoré su v rozpore so v3eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.
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VYSVETLOVANIE PONUK, ODOVODNENIE NiZKEJ PONUKY A OSOBNA KONZULTACIA

Komisia mbze pisomne poziadat v zmysle zakona uchadzadov o vysvetlenie ponuky. Vysvetlenim ponuky
nemdZe dojst k jej zmene. Za zmenu ponuky sa nepovaZzuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a pocitani.

Ak sa pri tejto z&kazke objavi podla zakona mimoriadne nizka ponuka vo vztahu k tovaru, pracam alebo
sluzbam, komisia musi pisomne poziadat uchadzaca o podrobnosti tykajlce sa tej Casti ponuky, ktoré su pre
jej cenu podstatné. Uchadza¢ musi dorucit oddvodnenie nizkej ponuky do piatich pracovnych dni odo dia
doruCenia Ziadosti, pokial komisia neuréila dihSiu lehotu.

V pripade, ak uchadza¢ oddvodiuje mimoriadne nizku ponuku ziskanim Statnej pomoci, musi byt schopny
v primeranej lehote uréenej komisiou preukazat, ze mu $tatna pomoc bola poskytnuta v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi, inak komisia vylu¢i ponuku z verejného obstaravania.

Komisia zohladni vysvetlenie ponuky uchadzaCom v sulade s poziadavkou podfa zakona alebo odévodnenie
mimoriadne nizkej ponuky uchadzacom, ktoré vychadza z predlozenych dokazov. Po pisomnom od6vodneni
mimoriadne nizkej ponuky méze komisia vyzvat uchadzaCa na osobnu konzultaciu na Uéelom vysvetlenia
predlozeného oddvodnenia, ktora sa nesmie konat skor ako pat pracovnych dni odo dfia doruenia
pozvanky.

VYLUCENIE PONUKY/UCHADZACA

Verejny obstaravatel podla zakona vylu€i uchadzaca, ktory je vtom istom postupe zadavania zakazky
sucasne €lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku.

Komisia podla zakona vyluci ponuku, ktora nespifia poziadavky verejného obstaravatela na predmet zakazky

uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sitaznych podkladoch.

Komisia vyluci ponuku, ak uchadzac:

a) nedorudi pisomné vysvetlenie ponuky na zaklade poziadavky podla zakona v lehote piatich pracovnych
dni odo dia doru€enia ziadosti o vysvetlenie, ak komisia neur¢i dih$iu lehotu

b) predlozené vysvetlenie ponuky nie je v stlade s poziadavkou podla zakona

c) nedoruci pisomné odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky v lehote podla zdkona

d) nedostavi sa po vyzve komisie na osobnu konzultaciu na uéely vysvetlenia predlozeného odévodnenia
mimoriadne nizkej ponuky alebo

e) predlozené oddvodnenie mimoriadne nizkej ponuky nie je v stlade s poziadavkou podfa zakona.

Verejny obstardvatel pisomne oznami uchadzacovi jeho vylicenie s uvedenim dévodov vyplyvajucich najma
z nesuladu predlozenej ponuky s technickymi Specifikaciami, vykonnostnymi poZiadavkami a funk&nymi
poziadavkami na predmet zakazky urenymi verejnym obstaravatefom podla zékona a lehoty, v ktorej mbze
byt podana ndmietka podla zakona.

VYHODNOCOVANIE NAVRHOV NA PLNENIE KRITERIi

Komisia zriadena verejnym obstaravatefom v sulade so zakonom vyhodnoti ponuky uchadzacov, ktoré neboli
vylucené, podla kritéria uréeného v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a na zaklade pravidiel jeho
uplatnenia ur€enych v tychto sutaznych podkladoch.

Kritérium na vyhodnotenie ponuk:

Kritériom na vyhodnotenie ponuk je najnizSia cena na cely predmet zdkazky na zaklade cien, uvedenych v
ponuke uchadzaca vyjadrenych v EUR bez DPH podla prilohy €. 3 tychto sutaznych podkladov.

Ponuky uchadzacov, ktoré neboli vyli¢ené podla bodu 24 tychto sutaznych podkladov, vyhodnoti komisia
podla kritérii urenych v tychto sutaznych podkladoch.

Kritériom na vyhodnotenie ponuk je cena - uvedena v ponuke uchadzaéa vyjadrena v EUR bez DPH na cely
predmet zakazky.

Kazdy ¢&len komisie s pravom vyhodnocovat ponuky bude vychadzat z &iselnej hodnoty ceny na cely
predmet zakazky vyjadrené v EUR bez DPH (dalej len ,cena®), ktoré uchédza¢ doplini do navrhu na plnenie
kritérii podfa prilohy €. 3 tychto sutaznych podkladov.
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Hodnotenie pondk uchadzagov je dané cenovou ponukou uchadzaga. Clen komisie s pravom vyhodnocovat
ponuky zostavi poradie ponik spdsobom, Ze ponuka s najnizSou cenou bude oznacena ako prva v poradi,
ponuka s druhou najniz8ou cenou bude oznagend ako druha v poradi atd. V pripade, ak niektori uchadzaci
budu mat vo svojich ponukach rovnakl cenu za cely predmet zakazky, ich poradie sa urci na zaklade terminu
dodania celého predmetu zakazky. Uchadzac s kratSim terminom dodania bude zaradeny pred uchadzaca
s dIhSim terminom dodania predmetu zakazky.

INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOCOVANIA PONUK

V pripade, Ze UspeSny uchadzac preukaze spinenie podmienok Uéasti Eestnym vyhlasenim podla zakona,
verejny obstaravatel je povinny po vyhodnoteni ponuk vyhodnotit splnenie podmienok Ucasti UspeSnym
uchadzacom alebo uchadzacmi. V sulade so zakonom, ak ddjde k vyluéeniu UspeSného uchadzaca, verejny
obstaravatel vyhodnoti nasledne spinenie podmienok uéasti dalSieho uchadzacéa alebo uchadzacov v poradi.

Verejny obstaravatel po vyhodnoteni ponlk, po skonéeni postupu podfa bodu 26.1 tychto sutaznych
podkladov a po odoslani vSetkych ozndmeni o vyluéeni uchadzaca bezodkladne pisomne oznami vSetkym
uchadzacom, ktorych ponuky sa vyhodnocovali vysledok vyhodnotenia ponuk, vratane poradia uchadzacov
a si¢asne zverejni informaciu o vysledku vyhodnotenia pontk a poradie uchadzacov v profile. Uspesnému
uchadzacovi, resp. Uspednym uchadzacom bude oznamené, Ze verejny obstaravatel jehof/ich ponuku, resp.
ponuky prijima. SuCasne ostatnym neuspednym uchadzatom jednotlivo bude oznamené, Ze neuspeli,
s uvedenim ddvodu, resp. dévodov neprijatia ich ponuky a identifikacie UspeSného uchadzala, resp.
Uspesnych uchadzacov, informécie o charakteristikach a vyhodéch jehofich ponuky, resp. ponuk a lehoty, v
ktorej mdze byt podana namietka podla zakona.

Cast V.
INFORMACIE O ZMLUVE

TYP ZMLUVY

Typ zmluvy na poskytnutie predmetu zékazky: Zmluva o dodavke komponentov  komunikacnych procesov a
procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl.
Obchodného zakonnika v platnom zneni

Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na dodanie/poskytnutie pozadovaného predmetu zakazky tvori
prilohu €. 2 tychto sutaznych podkladov — Navrh zmluvy.

UZAVRETIE ZMLUVY

Zmluva s uspesnym uchadzacom, ktorého ponuka bola prijata bude uzavreta v lehote viazanosti ponuk a
to najskdr Sestndsty dedl odo dna odoslania informécie o vysledku vyhodnocovania ponuk vietkym
uchadzac¢om, ktorych ponuky boli vyhodnocované, ak neboli podané namietky podfa zakona.

Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia zakona suvisiace s uzavretim zmluvy, ak boli podané namietky
podla zékona, verejny obstaravatel moze uzavriet zmluvu s UspeSnym uchédzaCom alebo uchadzacmi
najskor defi, nasledujici po dni pravoplatnosti rozhodnutia Uradu pre verejné obstaravanie podla zakona
alebo doruéenia rozhodnutia Uradu pre verejné obstaravanie podra zakona.

Uspesny uchadzaé je povinny poskytnit verejnému obstaravatelovi riadnu siginnost potrebnii na uzavretie
zmluvy s uspeSnym uchadzaCom alebo uch&dzacmi tak, aby mohla byt uzatvorend do 30 dni odo dna
uplynutia lehoty podlfa z&kona, ak bol na jej uzatvorenie pisomne vyzvany. Ak niektory z UspeSnych
uchadzaCov odmietne uzavriet zmluvu alebo nesplni povinnost podfa prvej vety, verejny obstaravatel ju moze
uzatvorit' s uchadzacom, ktory sa umiestnil ako druhy v poradi. Ak uchadzag, ktory sa umiestnil ako druhy
v poradi odmietne uzavriet zmluvu alebo neposkytne verejnému obstaravatelovi riadnu sucinnost, potrebnu
na jej uzavretie tak, aby mohla byt uzatvorend do 30 dni odo dia, ked bol k jej uzavretiu pisomne vyzvany,
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verejny obstaravatel méze uzatvorit zmluvu s UspeSnym uchadzacom, ktory sa umiestnil ako treti v poradi.
Uchadzag, ktory sa umiestnil treti v poradi, je povinny poskytnut verejnému obstaravatelovi riadnu sucinnost,
potrebnU na uzavretie zmluvy tak, aby mohla byt uzatvorend do 30 dni odo drfia, ked bol k jej uzavretiu
pisomne vyzvany.

Uzavretd zmluva nesmie byt vrozpore so sutaznymi podkladmi, s ponukou predlozenou UspeSnym
uchadzacom.

Ak ponuky uchddzaov budd vy3Sie ako max. predpokladané ceny podfa bodu 6.1 tychto sutaznych
podkladov, verejny obstaravatefa méze zrusit verejnu sutaz.

Ak ponuky uchadzaCov budu vySSie ako max. predpokladané ceny podfa bodu 6.1 tychto sutaznych
podkladov, verejny obstaravatefa méze zrusit verejnu sutaz.



Podla ustanoveni zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Priloha ¢&. 1 sutaznych podkladov

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Dodavka komponentov komunika&nych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR
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Zoznam skratiek

Opisu predmetu zakazky

Skratka / Pojem Popis

AS Aplikacny server

CSRU Centrélna spréava referentnych Udajov

CKS Centralny konsolidaény systém

CBA Cost and benefit analysis (Analyza nakladov a prinosov)

eGov Elektronizacia sluZieb verejnej spravy

EUC End user computing (jednotka funkcionality informacného systému, méze byt
definovand modulom, pouZivatelskou rolou alebo sadou suvisiacej funkcionality, napr.
EUC konkrétnej agendy, EUC pre personélnu agendu, EUC Gétovnictva a pod.)

FS SR Finanéné spréva Slovenskej republiky

GUI Grafické uzivatel'ské rozhranie

HW Hardware

IKT Informaéné a komunikacné technolégie

IS VS, ISVS Informacné systémy verejnej spravy

IS Informacny systém

IS CSRU Informacny systém centralnej spravy referenénych Udajov

IVS Institcia verejnej spravy (v konkrétnom vyzname povinna osoba)

IOM Integrované obsluzné miesto

KRIS Koncepcia rozvoja informaénych systémov

LAN Local area network

MF SR, MFSR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MEP Modul elektronickych platieb

NKIVS Néarodna koncepcia informatizacie spolo¢nosti

OPIS Operacny program Informatizacia spolo¢nosti

RDBMS Relational Database Management System (relacna databaza)

RPO Recovery Point Objective

SW Software

SAN Storage Area Network

SP Statna pokladnica

TCO Total cost of ownership

UPVS Ustredny portél verejnej spravy

VS Verejna spréva

VPS V/Seobecna pokladniéna sprava

Pracovisko |IOM

Predmet zakazky pozostava z troch hlavnych komponentov. Su to:

A. Informacny systém integrovaného obsluzného miesta (IS IOM)
B. Informacny systém centralnej spravy referenénych udajov (IS CSRU)
C. Informaény systém metainformaéného systému (IS MET)
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A. Informacny systém integrovaného obsluzného miesta

VSeobecné vychodiska

Integrované obsluzné miesto (IOM) predstavuje jeden zo zakladnych pristupovych komponentov architekttry eGovernmentu
podia Narodnej koncepcie informatizacie spoloénosti (NKIVS).

Podla vypracovanej ,Sttidie uskutocnitelnosti pre Nérodny projekt Integrované obsluzné miesta“ (januér 2011) IOM ma
primame sliZit na asistované spristupnenie elektronickych sluzieb publikovanych povinnymi osobami do prostredia UPVS
ob&anom a podnikatelskej verejnosti. IOM umozni, po fyzickej identifikacii Ziadatela, pracovnikovi IOM spristupnit
prostrednictvom IOM elektronické sluzby tak, ako keby k nim pristupoval priamo Ziadatel. Dovodom vyuZivania IOM ma byt
najma odstranenie technologickych a znalostnych bariér Ziadatelov o sluzby eGovernmentu (napr. pocitacova zruénost,
chybajuce internetové pripojenie, vlastnictvo ZEP a pod.), mozZnost ziskania papierovej formy vystupu pouZitelnej na pravne
Ukony a preferencia k osobnej forme komunikacie (potreba osobnej konzultacie pri rieSeni problému).

Ako vyplyva z ramcovej logickej architektiry eGovernmentu, bude IOM vyuzivat vaéSinu existujucich, alebo pripravovanych
komponentov eGovernmentu, Kedze IOM bude poskytovat hlavne sluzby autorizovanych vykonov, ktoré su spoplatfiované,
hra dolezitt ulohu pri ich nasadzovani zabezpeCenie efektivneho platobného systému — navrhovany modul elektronickych
platieb (MEP).

DéleZity integrujuci sa modul je komponent centralnej spravy referencnych tdajov (CSRU), kedze IOM ako integrujuci prvok

obsluhy ob&ana a podnikatel'skej verejnosti pristupuje do viacerych agend, a teda pracuje s viacerymi Udajovymi zakladriami.
Pre zabezpecenie efektivnosti takéhoto usporiadania je potrebna centralna sprava referenénych tdajov.

Integrované obsluzné miesto

Modul Sprava Elektronicky
Register formulérov podpis B P .
m - ek [k ek Subjekty verejnej spravy
1t 1 1t
Spréva. I}epf)rfing, Subjekt Subjekt Subjekt
Obéan FO/PO pracoviska . Statistiky e -~ VS 1 VS 2 VSn
[e]Y] 5-1 [—4‘ i1

[ IS I0M l Agendové 1S

______________________________________________________________________________________________
Integra¢né rozhranie
d (ESB / Modul G2G) 1

Centralna spréva Metalnformatny Modul Elektronické Centrélna Elektronické Autentifikaény
referenénych systém elektronickych schranky podateltia dorugovanie modul (IAM)
— i T Y 3 3 3
tdajov 8 (XIS = platieb (MEP) i (eDesk) =3 (CEP) b= (MED) =7 i
[, - - ek b
IS CSRU IS MET
Notifikacie Formulare Archivacia
8 (eNotify) (eForm) (MDUERZ)
referencné / zdielané Udaje ln‘:ql =y =3
Ej virtudlna / vzdialena sprava Gdajov Spoloéné moduly UPVS = ) S

Obr. Dodévka komponentov architektury e-Governmentu

Pre poskytovanie sluzieb eGovernmentu budu zavedené viaceré spdsoby Uhrady poplatkov za sluzby (v hotovosti, platobnou
kartou, prevodom na Uet a pod.), priCom bude dolezité akym spdsobom budl Ghrady evidované a z(étované. Pre Einnost
IOM v cielovom stave bude potrebna dostupnost sluZieb ostatnych komponentov, najmé spoloénych modulov UPVS. Proces
elektronickej uhrady spravnych a stdnych poplatkov je postaveny na pojme zaruCenej informéacie o Uhrade poplatku, ktorl
zasiela MEP.

Decentralizovana sprava referenénych udajov nevyhnutne vyvolava potrebu nakladnej a neefektivnej udrzby referenénych
Udajov vo viacerych systémoch, riziko straty kontroly nad tymito Gdajmi (napr. v pripade rozdelenia zodpovednosti za
referenény udaj medzi viacerych garantov, kedy doché&dza k redundancii rieSenia, navy$e s obmedzenou moznostou riadenia
celkového zdroja) a neriadenu ad-hoc synchronizaciu referenénych udajov, zalozenu na "rychlom”, ¢asto nekoncepénom
rieSeni s neoSetrenymi rizikami mozného vzniku nekonzistencii (Ciselniky, registre a pod.). Pre Uspe$né zavedenie konceptu
IOM je potrebné zabezpedenie efektivnej spravy a prevadzky referenénych Gdajov. Dal$im désledkom zlepsenej efektivity
bude zlepenie Udajovej zakladne (konzistentné Ciselniky a registre ako z&klad pre neskreslené vystupy zo Statistického
reportingu), s prispevkom ku zvySeniu kvality podkladov pre potreby riadenia a rozhodovania subjektov verejnej spravy.

Dokument navrhuje vypracovat uceleny systém aktivit a rieSeni pre jednotlivé komponenty pre Integrované obsluzné
miesto (IOM).
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Jednym z ucelov tejto zakazky je realizacia ,Narodného projektu: Integrované obsluzné miesta“ a dodanie sluzby v sulade s
vyhlasenou vyzvou OPIS-2012/1.2/04NP v réamci Operacného programu Informatizacia spoloCnosti, prioritnej osi 1
Elektroniz&cia verejnej spravy a rozvoj elekironickych sluzieb, opatrenie 1.2 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb na miestnej a regionalnej drovni. Cielom narodného projektu je vytvorit Informaény systém
Integrovanych obsluznych miest, zavedenie jeho 20 elektronickych sluZieb, vytvorenie a vybavenie prvych 1200 pracovisk
Integrovanych obsluznych miest (dalej aj ako IOM), ich pilotni prevadzku, Skoliace a marketingové aktivity, s ohfadom na
zabezpecenie trvalej udrZatelnosti vysledkov a dopadov projektu a vratane zabezpecenia hlavnych a podpornych aktivit na
projekte.

Po ukonéeni narodného projektu bude vybudovana siet IOM, ktori bude predstavovat min. 1200 pracovisk IOM s
dostupnostou pre min. 85% obyvatelov cielového Uzemia. Bude vytvoreny a uvedeny do prevadzky IS IOM a bude
zavedenych 20 podpornych sluzieb IS IOM, ktoré umoznia vyuZivanie eGov sluZieb prostrednictvom pristupového
komponentu IOM. IOM umozni, aby po identifikacii ziadatela o eGov sluzby pracovnik IOM prostrednictvom portalov VS
vyuzil e-sluzby tak, ako keby k nim pristupoval priamo tento Ziadatel. RozSirujucou sluzbou IOM bude vydavanie potvrdeni,
vypisov €i inych dokumentov generovanych na zaklade Udajov z réznych ISVS v papierovej, prip. el. podobe. Pre jednotny,
transparentny a bezpecny spdsob vykonu procesov IOM bude ich technicka a systémova podpora zabezpeéena IS IOM. K
hlavnym sluzbam, ktoré budu IOM zabezpecovat, budl patrit zabezpecenie pristupu k elektronickym sluzbam verejne;
spravy povinnych oséb (najma podavanie navrhov, ziadosti a inych podani) a ziskanie vystupu zo spracovania podania,
pripadne inych dokumentov, potvrdeni alebo informacii od jednotlivych organov verejnej spravy.

Ciele narodného projektu:
Hlavny ciel narodného projektu: Vytvorenie a nasadenie fungujliceho a trvalo udrZatelného modelu prevadzky IOM.
Ide najma o vytvorenie IS IOM, zavedenie jeho 20 elektronickych sluzieb, vytvorenie a vybavenie prvych 1200 pracovisk IOM
a ich pilotnii prevadzku vratane Skoliacich a marketingovych aktivit, s ohladom na zabezpecenie trvalej udrzatelnosti
vysledkov a dopadov projektu. Hlavny ciel projektu bude dosiahnuty naplnenim Specifickych cielov narodného projektu.
Specifické ciele

1. Vytvorit siet IOM

2. Zabezpetit poskytovanie elektronickych sluzieb verejnej spravy spristupnenych na UPVS asistovanym
sp6sobom ob&anom a podnikatelom prostrednictvom siete IOM

3. Zabezpecit trvalu udrzatelnost ich prevadzky minimalne 5 rokov po ukonéeni realizacie projektu

Dodavka komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR



Podla ustanoveni zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

1.

1.1.

Pozadované ¢innosti zhotovitela

Realizované ¢innosti

Predmetom zakazky je dodanie sluzby v sulade s vyhlasenou vyzvou OPIS-2012/1.2/04NP v ramci Operaéného programu
Informatizacia spoloCnosti, prioritnej osi 1 Elekironizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb, opatrenie 1.2
Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na miestnej a regionalnej Urovni. Ide najmé o vytvorenie
Informaéného systému IOM, zavedenie jeho 20 elektronickych sluZieb, vytvorenie a IKT vybavenie maximélne 1200
pracovisk IOM a podporu ich pilotnej prevadzky, Skoliace a marketingovéaktivity, s ohfadom na zabezpedenie trvalej
udrzatelnosti vysledkov a dopadov projektu a zabezpecenie hlavnych a podpornych aktivit na projekte.

Predmetom zékazky je dodanie diela Informacny systém IOM a vytvorenie infrastruktury IKT pre maximalne 1200
Integrovanych obsluznych miest, a sluZieb v rozsahu:

Analyza a dizajn

Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii
Implementécia

Testovanie

Nasadenie

Riadenie projektu

Publicita a informovanost.

Pre zabezpecenie cielov narodného projektu IOM musia byt zavedené nasledovné elektronické sluzby:

1. Ziskanie vystupu zo spracovania podania (z eDesk)

Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory vykonu IOM
Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory spravy IOM
Poskytnutie e-formulara pre tkony IOM

Poskytnutie pristupu k Skoliacemu modulu

Poskytnutie pristupu k znalostnej databaze

Zapis do znalostnej databazy

Poskytnutie pristupu k evidenciam a zdznamom

9. Poskytnutie pristupu k zaznamom o osved¢eniach v centralnej evidencii

10. Zapis cennika pracoviska IOM

11. Poskytnutie Gidajov z cennika pracoviska IOM

12. Zépis Uhrady poplatkov za poskytnutie sluzby prostrednictvom IOM

13. Poskytnutie tdajov pre vysporiadanie poplatkov

14. Zapis pristupu do registra IOM

15. Poskytnutie pristupu do registra IOM

16. Zépis do registra IOM

17. Poskytnutie generovania reportov a $tatistik

18. Zapis overenia autorizacie

19. Zapis autorizacie pracovnikom IOM

20. Vytvorenie a odoslanie podania

© NGk W

Zhotovitel vypracuje analyzu legislativy stvisiacej s predmetom obstarania vypracovanim navrhu legislativnych zmien
potrebnych pre zavedenie a pouzivanie IS IOM.
Dodanie diela bude pozostavat minimélne z nasledovnych €asti:

vyhotovenie Procesnej analyzy a néavrhu Informaéného systému Integrovanych obsluznych miest (Podrobné
analyza poZiadaviek na IS IOM),
vyhotovenie Navrhu SW rieSenia (Dokumentacia funkéného a technického névrhu IS IOM a névrh cielového
konceptu rieSenia IOM),
bezpeénostny projekt,
vyvoj jednotlivych modulov IS a vytvorenie IS I0M,
RieSenie uzivatelskych incidentov - vykonanie poradenskej a konzultatnej Cinnosti pre objednavatela pocas
pilotnej prevadzky,
tvorba manualov,
uskuto&nenie Skoleni Skolitelov
vybudovanie maximéalne 1200 IOM,
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vytvorenie a realizacia komunikacnej stratégie,

riadenie projektu vratane manazmentu rizik a komunikaéného planu,
quality assurance — odborna kontrola dodanych dokumentov
publicita.

1.1.1. Realizované ¢innosti IOM

Uvedené procesy a €innosti budu realizované v ramci hlavnych a podpornych aktivit komponentu:

e Aktivita 1: Analyza a dizajn — v ramci tejto etapy bude vypracovany analyticky model procesov zabezpec¢ovanych
IS IOM(Procesny model). Bude tieZ vypracovana Detailna funkéna Specifikacia systému, podporujuca
identifikované procesy IOM. Su€asne bude vypracovany navrh systému s ¢lenenim na moduly a nimi poskytované
funkcie. Z&merom aktivity je ukazat, ako bude systém realizovany v implementaénej faze. Sucasne bude
vypracovany navrh systému s ¢lenenim na jednotlivé moduly a nimi poskytované funkcie:

o Vypracovanie detailnej funkénej Specifikacie,

Vlypracovanie technického navrhu,

Vlypracovanie implementa¢ného planu,

Vypracovanie legislativnej analyzy a navrh potrebnych legislativnych zmien,
Vlypracovanie integracného konceptu,

Vypracovanie komunika¢ného planu,

Vlypracovanie prevadzkového manuélu pre IOM,

Vypracovanie planu Skoleni Skolitelov vratane vecného obsahu.

O O O O O O O

V ramci aktivity prebehne analyza, dizajn a dekompozicia nasledovnych modulov IS:
o Modul spravy IS IOM

o Modul podpory vykonu IOM

Detailna funkéna Specifikacia bude obsahovat analyzu a popis najma nasledovnych oblasti:
o Popis funkcionality

PrezentaCna vrstva, popis pouzivatelského rozhrania
Typové Ulohy
Model tried
Rozhrania systému, spdsob integracie modulov a systémov
o Poziadavky na rychlost odozvy, dostupnost systému, priepustnost systému
Technicka architektura
Dokument bude obsahovat névrh a popis jednotlivych technickych komponentov rieSenia, spésobu komunikacie,
integracie a bezpecnostnej stranky rieSenia. Bude sluzit ako podklad pre obstaranie, pripravu, inStalaciu a
konfiguraciu technickej infrastruktdry produkéného systému. Bude obsahovat najma nasledovné Casti:

o Néavrh jednotlivych technickych komponentov rieSenia (servery, sietové komponenty LAN, WAN, SAN,
PC, periférie)

= Komponenty centralneho systému
= Komponenty pracoviska IOM

o AplikaCna architektdra, spdsob komunikacie, protokoly, softvérové licencie pre vyvojové a produkéné
prostredie

Bezpeénost a bezpecnostna infrastruktira
Sietovd infrastruktura
PoZziadavky na prevadzku

Fyzické umiestnenie systémov a poZiadavky na prevadzkové prostredie (napajanie, chladenie, fyzicka
bezpecnost, ...)

Zalohovanie systému

o Monitorovanie systému

O O O O

o O O O

Bezpecnostny projekt musi:
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obsahovat' vSetky nalezitosti podla zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich
predpisov a dalSich pravnych predpisov Slovenskej republiky platnych v ¢ase odovzdania Detailnej funkénej
Specifikacie a technického navrhu a Ucinnych v termine uvedenom v Harmonograme pre uvedenie IS IOM do
riadnej rutinnej prevadzky,

obsahovat podrobnu Specifikaciu a poradie vSetkych Ukonov v ramci technickych, organizaénych a personalnych
opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik pésobiacich na IS IOM z hladiska naruSenia
jeho bezpecnosti, spolahlivosti a funkénosti,

obsahovat navrh komplexného rieSenia bezpeénosti IS IOM,

umoznovat efektivne fungovanie IS IOM z hladiska ¢asu, finanénych nakladov, poétu potrebnych zamestnancov
Objednavatela.

Néavrh informacnej kampane, v ktorom zhotovitel popiSe spdsob pripravy informacnej kampane a komunikaCnej stratégie
o projekte IOM s navrhom na reprezentacné a reklamné predmety, letaky a informaéné plagaty, informacéné tabule, webovl
stranku (propagacné nastroje), navrh na spdsob a etapizaciu realizacie informacnej kampane.

Implementacny plan, ktory musi obsahovat’

- detailny Easovy ramec implementacie IS IOM,

- plan dodavok IKT a ich inStalacie,

- plan Skoleni Skolitefov,

- spdsob zavedenia pilotnej prevadzky,

- plan sprevadzkovania pracovisk IOM z hladiska ¢asového harmonogramu, komunikéacie a realizacie,

Komunikacny plan, v ktorom je potrebné definovat:

- spbsob komunikéacie vSetkych subjektov zainteresovanych do projektu,,
- indikativny harmonogram s monitorovanim a hodnotenim,
- manazment rizik;

Realizacia aktivity bude ukoncena akceptaénym protokolom.

Aktivita 2: Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii — ramci tejto etapy bude realizovand dodavka HW
infradtruktary a potrebnych SW licencii a indtalovana IT infrastruktura na pracoviskach I0OM a pre IS IOM. Tieto
prostriedky budu nasadené do prislusnych prostredi tak, aby mohli byt nasadené implementované moduly IS [OM.

Rozdelenie HW a SW:
o HW-servery (AS, WS, RDBMS)

HW - diskové pole, SAN, zalohovanie

HW - sietové komponenty (LAN)

HW - sietové komponenty (security)

HW - PKI komponenty (HSM moduly, HW pre registraéné autority)
HW - koncové pracoviska a koncové zariadenia na vyvoj

o SW-Licencie

Aktivita zahffia pripravu testovacieho a produkéného prostredia. Aktivita bude realizované na zéklade analyticke;
Casti, 1.j. Technickej architektury (Technického navrhu) a Detailnej funk&nej Specifikacie.
Predpokladané etapy nasadenia HW a SW:

o Priprava testovacieho prostredia

o Priprava produkéného prostredia

V ramci indtalacie a konfiguracie HW a SW komponentov budu umiestnené, zapojené, nainstalované a
nakonfigurované vietky HW a SW komponenty tak, aby boli pripravené na in3talaciu DB a aplikaéného SW. V
ramci tohto bodu sa vykona aj instalacia a konfiguracia HWa SW na zabezpecenie potrebnej dostupnosti.
Predmetom intalacie a konfiguracie produkéného prostredia budd najma:
o InStalacia a konfigurécia potrebnych sietovych komponentov ako firewall, switch, lo ad balancer
o Produkény HW -  zapojenie, inStalacia a konfiguracia serverov, nastavenia a konfiguracie podla
poziadaviek aplikanych systémov
SAN - zapojenie, indtal&cia a konfiguracia switchov, pridanie diskového priestoru, vytvorenie volumes
Systémovy SW - Operacny systém, AplikaCny server SW, Databdzovy server SW, Cluster SW, PKI,
IAM prostredie

InStalacia a nastavenia Zalohovania systému
InStalacia a nastavenia Monitorovania systému

o O O O O
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Realizacia aktivity bude ukonéena akceptaénym protokolom

o Aktivita 3: Implementacia — v ramci tejto etapy budd vyvinuté jednotlivé moduly IS IOM podra Specifikacii
vypracovanych v aktivite ,Analyza a dizajn“ a budu implementované moduly (submoduly) Modul spravy IS IOM a
Modul podpory vykonu IOM.

e Vramci implementécie budu realizované najmé nasledovné Cinnosti:

o  vypracovanie a dodavka aplikatného programového vybavenia a jeho komponentov (implementacia
funkcionality jednotlivych modulov IOM podla odsuhlasenych analytickych dokumentov),

interné testovanie s testovacimi datami vyhotovenymi zhotovitelom,
inStalacia a konfiguracia aplikacného programového vybavenia,
vyhotovenie dokumentéacie,
integracia modulov,
implementacia rozhrani s externymi informacnymi systémami,
implementécia bezpe¢nostnych mechanizmov,

Realizacia aktivity bude ukon¢ena akceptanym protokolom.

O 0O O O O O

e  Aktivita 4: Testovanie — v ramci tejto aktivity bude otestovana funkénost vyvinutého rieSenia systému IS IOM
Ulohou aktivity je najma preverit interakciu a spravnost integracie komponentov softvéru, preverit, Ze vetky
poziadavky boli spravne implementované, identifikovat chyby a zaistit ich odstranenie pred nasadenim systému. V
ramci tejto aktivity prebehne interné a externé testovanie modulov Modul spravy IS IOM a Modul podpory vykonu
IOM. V ramci testovania budu realizované najma nasledovné ¢innosti:

o  vypracovanie planu testov (priprava testovacich scenarov),

o testovanie systému podfa testovacich scenarov (testovanie funkcionality, integracné testy, zatazové
testy)

o podpora testovacej prevadzky
o  vyhotovenie testovacich protokolov z priebehu testovania.
Realizacia aktivity bude ukoncena akceptaénym protokolom.

o  Aktivita 5: Nasadenie — v ramci tejto etapy bude systém nasadeny do produkéného prostredia. a budu sa nan
postupne pripajat jednotlivé pracoviska IOM. V ramci aktivity prebehne nasadenie modulov Modul spravy IS IOM
a Modul podpory vykonu 10OM. Aktivita zahfia tieZ pilotnu prevadzku systémua Skolenia Skolitelov (pocet Skolitelov
4-7).
V ramci nasadenia IS budu realizované najma nasledovné €innosti:
o InStalacia finalnej verzie Aplikatného softvéru na centrélny systém

o  Sprevadzkovanie a pripajanie jednotlivych IOM pracovisk
= Publikovanie predpokladov a postupu na pripojenie IOM klienta
= Zavedenie pripajanych klientov do systému
o  Zadanie potrebnych Udajov o pripajanom Integrovanom obsluZznom mieste do systému

Vydanie Cipovej karty s komerénym a kvalifikovanym certifikdtom pre pouzivatelov, naplnenie potrebnych
Udajov o pouZivatelovi do IOM, nastavenie pristupovych prav, vygenerovanie pristupového hesla

o RieSenie potencialnych problémov prostrednictvom HelpDesku Obstaravatela a nastavenie komunikacie
s tymto HelpDeskom

Vramci tejto aktivity bude poskytnutd podpora postupného vybudovanych pracovisk IOM v zmysle Zmluvy
o partnerstve a indikativneho rozpisu geografického umiestnenia prevadzkami IOM, ktory je st¢astou Ziadosti
0 NFP NP IOM.

Pred spustenim produkénej prevadzky sa vykona pilotna prevadzka. Pilotna prevadzka predstavuje piné overenie
pozadovanej funkénosti koncovym pouzivatefom bezprostredne pred celoploSnym nasadenim produkéného
systému. Sl0Zi na overenie plnej funkcionality a procesov s fiou stvisiacimi, umoZziiuje koncovému pouzivatelovi
vyskusat' si ,na ostro* pracu s aplikaciou, upozornit' eSte na mozné chyby, v pripade chyby korigovat funkénost a
tym aj zniZzovat riziko navySenia pracnosti ploSného roll-outu aplikacie. V tejto etape bude poZzadovana pina
funk&nost overovana na niekolkych (dvoch alebo troch) vybranych IOM poc¢as zmluvou Specifikovaného obdobia.
Vyber lokalit bude konzultovany a odsUhlaseny zadavatelom. Pilotna prevadzka bude koncit vyhodnotenim pilotnej
prevadzky a v pripade potreby prijatim potrebnych opatreni.

Podpora plosného nasadzovania IS IOM bude vykon&vané centralne a zahfiia najmé nasledovné:
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priprava a planovanie rolloutu pracovisk I0OM,

priprava a zverejnenie technickych poZiadaviek na koncové pracovisko,

priprava a zverejnenie instalaénej sady pre koncové zariadenie,

priprava a zverejnenie postupu instalacie,

test spravnosti pripojenia,

zriadenie hotline linky a timu pracovnikov na rieSenie problémov spojenych s rolloutom,

operativne rieSenie problémov spojenych s rolloutom (konektivita, zavedenie pouzivatefov do systému,
nastavenie pristupovych prav, odozva systému, funkcionalita systému a pod.).

O 0O O O O O O O

Cinnost nasadzovania bude ukongena vykonanim kontroly spravnosti pripojenia a akceptaénym protokolom
aktivity.

V rdmci tejto aktivity, prebehnu pripravy Skoliacich materialov a Skolenia Skolitelov IOM (bude vySkolenych cca 4-7
Skolitefov, ktori budl $kolit pracovnikov IOM). Az po findlnom nasadeni a akceptacii v rdmci vzdelavania
pracovnikov IOM, v ramci pociatoéného nabehu produkénej prevadzky IOM bude zabezpeCené vzdelavanie
pracovnikov IOM prostrednictvom $kolitelov, vySkolenych v ramci projektu. V ramci Skoleni sa budu Skolitelia Skolit
pre rozne oblasti (koncovi pouZivatelia IOM, administratori IOM, u a pod.)..

Aktivita tiez zahfia Cinnost’ odbornej projektovej kancelarie, ktora je blizSie popisand v Zmluve o poskytnuti NFP
Z2111022001401.

Realizacia aktivity bude ukoncena findlnym akceptaénym protokolom.

Aktivita 6: Riadenie projektu-aktivita bude trvat pocas celej doby realizacie projektu a pokryva projektove
riadenie, finanéné riadenie a monitorovania realizacie v zmysle systému riadenia SF a KF.V ramci tejto aktivity
budu najma tieto innosti:

o Qaulityassurance
Project managementoffice

Riadenie dodavok - najmé riadenie administrativneho a organizaéného zabezpedenia implementacie
projektu, komunikécia s RO/SORO, partnermi projektu, dodavatelmi, sledovanie pinenia harmonogramu
realizacie aktivit projektu, zabezpecovanie dokumentov poZzadovanych RO/SORO, riadenie rizik a
pripadnych zmien v projekte, zabezpe€ovanie koordinacie projektovych €innosti v ramci Ziadatela,
spolupraca s vybranym dodavatelom a partnermi, dohliadanie na implementaciu projektu, administrativna
podpora projektu, pisomna komunikacia, administrativne vedenie projektovej dokumentacie a priprava
podkladov pre ¢lenov projektového timu.

o  Finanéné riadenie - finanéné riadenie projektu (vypracovanie Ziadosti o platbu), kontrola rozpodtu
projektu a jeho suladu s G¢tovnymi dokladmi, kontrola podpornej U¢tovnej dokumentacie, poradenstvo pri
definovani opravnenych vydavkov, riadenie zmien v oblasti finanéného riadenia a rozpoctu projektu a
zabezpeéenie zmien a doplneni ZoP.

o Monitoring projektu - monitorovanie projektu (monitorovacie spravy — priebezné, nasledné, zavereéna — a
podporna dokumentacia k nim), kontrola jeho priebehu a stladu s ciefmi, monitorovanie napifiania
indikatorov projektu, vyhodnocovanie plnenia jednotlivych aktivit projektu a riadenie publicity a
informovanosti o projekte.

Vystupmi aktivity budu Ziadosti o platbu, monitorovacie spravy projektu a pod. Riadenie projektu pokryva aj aktivity
podlia aktuélnej metodiky riadenia IT projektov vo verejnej sprave a prisludné vystupy projektového cyklu v zmysle
vynosu k Standardom pre ISVS €. 312/2010, ktoré bude zabezpecovat ziadatel a to svojimi zdrojmi, v spolupraci s
dodavatelom technického rieSenia.

o

Priprava, implementacia projektu, ako aj prevadzka vytvoreného rieSenia bude realizovand v sulade so
Standardnymi a vSeobecne uzndvanymi principmi pre riadenie projektov IT, vyvoj softvérového diela, riadenie
prevadzky IT. Ziadatel bude dodrziavat podmienky riadenia informagnej bezpeénosti, vynos o $tandardoch ISVS v
zmysle zakona NRSR ¢€.275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, Metodicky pokyn MFSR ¢&. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov a
dodrzat bezpednostné principy IS v EU. Ziadatel navrhne a implementuje mechanizmy zabezpedujtice stlad s
principmi a tandardami EU a SR aj po ukonéeni realizacie projektu.

Aktivita tiez zahffia Cinnost odbornej projektovej kancelarie, ktora v ramci hlavnych aktivit projektu zabezpeci
odbornd podporu a koordinaciu pracovisk IOM v ramci kompetencii MF SR (prevadzkovatelia a prevadzky IOM,
budovanie IS IOM v ramci vnitornych smernic, odborna metodicka a konzultacna podpora pri riadeni projektu,
spolupraca s verejnymi indtiticiami, vedeckymi indtiticiami, vyskumnymi pracoviskami a profesijnymi
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organizaciami, sprava webu z obsahového hladiska, komunikacné a osvetové aktivity stvisiace s IOM v ramci
kompetencii MFSR).

Aktivita 7: Publicita a informovanost' - Publicita a informovanost projektu bude trvat' poCas celej doby realizacie
hlavnych aktivit projektu a pokryva oblast vydavkov na zabezpec&enie aktivit informovania a publicity definovanych
v Manudli pre informovanie a publicitu. MFSR musi umiestnit na hlavnych miestach realizacie projektu informacénu
(reklamnd) tabulu o projekte (neskér trvali vysvetlujicu tabulu), na ostatnych miestach realizacie projektu
(pracoviska 10M) bude informovanost verejnosti o realizacii projektu zabezpeend minimaine informaénymi

plagatmi.
@)

o

Aktivita zahfa tieZ realizaciu komunikacnej stratégie IOM, ktora je nevyhnutna pre dosiahnutie cielov
projektu a udrzatelnost jeho vysledkov, pretoze IOM je jednym z pristupovych komponentov k sluzbam
VS a na jeho vyuZitie je potrebné poskytnut verejnosti informacie 0 moznostiach a vyhodach pristupu cez
IOM. Bude pozostavat z vybavenia vSetkych pracovisk IOM potrebnym oznacenim (néstenna tabula,
stojanCek s oznac¢enim miesta, mincovnik, pero na stojane, podlozka pod my$, nélepka na okienko,
nalepka na pult, podlahova nalepka, plagat, letacik, brozudra, cennik sluzieb, obojstranny karténovy
stojan), vytvorenia komunikacnej stratégie a z nej vyplyvajlicej medialnej kampane na zabezpecenie
informovanosti obyvatelov, ktori budi koncovymi pouzivatelmi elektronickych sluzieb, poskytovanych
prostrednictvom IOM. Zahfia exteriérovi mestsku (obecnu) navigéciu vo forme navigagnych tabul,
informaénych znaciek a pod., inzerciu v lokalnych médiach (tlacové média a rozhlas), direct mail pre
vybrané segmenty cielovej skupiny v dotknutom regione a spolo¢né PR aktivity
Realizacia komunikaénej stratégie IOM, zahffa:

= Vypracovanie komunikacne;j stratégie.

= Medialna kampan, inzercia v lokalnych médiéch (tlacové média a rozhlas), PR aktivity - na
zabezpecenie informovanosti obyvatelov, ktori budu koncovymi pouzivatelmi elektronickych
sluzieb, poskytovanych prostrednictvom IOM.

»  Reklamna tabula (1 ks) - min. 250 x 150 cm, na reklamnej tabuli musia byt uvedené 1.
informacie poukazujuce na spoluticast Eurdpskej Uinie musia zaberat najmenej 25 % plochy
tabule (znak Eurépskej tnie a odkaz ,Eurépska tnia", text vysvetlujici spoluticast EU: ,Projekt
je spolufinancovany Eurépskou uniou “, odkaz na prislusny fond — ,Eurdpsky fond regionalneho
rozvoja“, vyhlasenie (motto), v ktorom je zddraznen4 pridana hodnota intervencie EU: , Tvorime
vedomostnu spoloénost™), 2. informécie o projekte (nazov projektu, datum zacatia a ukonéenia
projektu — mesiac a rok) a 3. informacie stvisiace s operaénym programom (logo OPIS, odkaz
na stranku OPIS: www.opis.gov.sk, logo Urad viady SR, s odkazom: Riadiaci organ OPIS, logo
sprostredkovatelského organu OPIS, ktory vyhlasil vyzvu na projekt: logo MF SR s odkazom
Sprostredkovatelsky organ OPIS).

= Trvald vysvetlujica tabula (1 ks) - min. 30 x 20 cm, na trvalej vysvetlujicej tabuli musia byt
uvedené 1. informacie poukazujlce na spoluuast Europskej Unie musia zaberat najmenej 25
% plochy tabule (znak Eurdpskej Unie a odkaz ,Eurdpska unia*, text vysvetlujuci spolutiéast
EU: ,Projekt bol spolufinancovany Eurdpskou tniou “, odkaz na prislu$ny fond — ,Eurépsky
fond regionélneho rozvoja“, vyhlasenie (motto), v ktorom je zdéraznena pridana hodnota
intervencie EU: , Tvorime vedomostn( spolognost”, druh a nazov projektu), 2. informacie o
projekte (datum zacatia a ukoncenia projektu — mesiac a rok) a 3. informacie stvisiace s
operaénym programom (logo OPIS, logo Urad vlady SR, s odkazom: Riadiaci organ OPIS, logo
sprostredkovatelského organu OPIS, ktory vyhlasil vyzvu na projekt: logo MF SR s odkazom
Sprostredkovatel'sky organ OPIS).

= Tlaova sprava (2 ks) — prva na zaciatku a druh& na konci projektu. Prva musi obsahovat
informé&cie o projekte, ktory sa planuje realizovat, jeho prinosoch, o vyske NFP, OPIS a ERDF
ako zdroji tejto nenavratnej finanénej pomoci. Druhd musi obsahovat informécie o vysledkoch
projektu.

= Nalepky (na oznacenie IKT) (150 ks) - min. 10 x 36 mm pre mys a 35 x 70 mm pre HW —
nalepka musi obsahovat logo OPIS, znak EU spolu s odkazom na Eurdpsku Gniu a text:
Tvorime vedomostnu spolocnost, Eurdpsky fond regionalneho rozvoja (mys iba logo OPIS a
znak EU).

= TlaCeny informacny material (1000 ks) - min. rozsah: 6 stran formatu DL - na titulnej strane
musi byt zretelne uvedeny znak EU, odkaz na Eurdpsku Uniu, odkaz na prislusny fond, logo
OPIS a vyhlasenie ,Tvorime vedomostnl spolo¢nost”, musi obsahovat aj odkaz na institcie

zodpovedné za publikované informéacie a konkrétny riadiaci organ a sprostredkovatelsky organ.
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1.2. Etapizacia projektu

1.21. Etapizacia komponentu IS IOM

Navrhované rieSenie bude obsahovat:
e implementéciu zakladného prostredia a jednotlivych komponentov IS IOM

e rozbeh pilotnej prevadzky , vyhodnotenie pilotnej prevadzky a navrh dalSieho postupu

1., Analyza a dizajn Dokument DFS obsahujlci minimalne:
o  Detailna funk&né Specifikacia IS IOM e model procesov zabezpe€ovanych IS IOM
o Technicka architektdra IS IOM e zoznam modulov IS IOM a poskytovanych funkcii

e implementacény pléan

Technicka architektura 1S IOM

2., Prostredie, implementécia o Vyvojové a testovacie prostredie v prevadzke

o Priprava zakladného technologického prostredia o Implementované moduly IS IOM

3., Testovanie a Skolenia e  UkonCené akceptacné testovanie a Skolenia Skolitelov
o akceptadné

e  Skolenia Skolitelov

4., Podpora systému e  Zdokumentovana podpora nabehu pilotnej prevadzky
e Podpora nabehu pilotnej prevadzky e Zoznam identifikovanych potrieb a navrhov rieenia

¢ V/yhodnotenie pilotnej prevadzky a navrh dalSieho

postupu
5., Vedenie projektu e  Projektova dokumentacia
o PIM
o Vyhodnotenie pilotnej prevadzky a navrh dalsieho
postupu

Pilotna prevadzka
o Vramci pilotnej prevadzky bude vytvoreny obmedzeny pocet pracovisk IOM a na nich budl overené navrhnuté
procesy a funkénost systému. V ramci tejto etapy bude musiet prebehnut zaskolenie pracovnikov IOM, podanie
Ziadosti 0 zapis do registra IOM ako aj samotné rozhodnutie a zapisanie prevadzkovatela do registra IOM.
Poznatky ziskané pocas pilotnej prevadzky bude mozné vyuZit pre pripadn modifikaciu procesov a funkcionality.
Roll-out
o Vrémci tejto etapy bude spustend prevadzka centralneho systému IOM v ciefovom reZime.
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2, Poziadavky na informacény systém
21. Vseobecné poziadavky
21.1. Vseobecné poziadavky IOM

IOM bude sprostredkovavat pristup k elektronickym sluzbadm povinnych osob. Tieto sluzby ako aj legislativne predpoklady
pre ich poskytovanie budu vytvorené v ramci prislusnych projektov viazanych k jednotlivym agendadm vykonu verejnej sprévy
a elektronickym sluzbam. Pre ¢innost IOM v cielovom stave je potrebna dostupnost sluZieb ostatnych komponentov, najmé
spoloénych modulov UPVS. Tieto moduly st predpokladom fungovania elektronickych sluzieb a IOM tieto komponenty
nevytvara ale vyuziva.
Fyzicka alebo pravnicka osoba bude moct jednotlivé sluzby eGovernmentu vyuzivat prostrednictvom zakladnych
pristupovych komponentov, ktorymi si UPVS, Kontaktné centrum a Integrované obsluzné miesto. IOM bude poskytovat
asistované vyuZzivanie e-sluZieb vyplyvajucich z agend jednotlivych povinnych osdb, resp. moznych Zivotnych situacii.
Vzhladom na navrhovany princip fungovania a interoperability jednotlivych modulov v rdmci Informaénych systémov verejne;
sprévy (ISVS) bude mozné o sluzbu poZiadat ktorymkolvek pristupovym komponentom (okrem Kontaktného centra, ktoré je
uréené primarne na poskytovanie informacii). Dalsie dopifianie informacii alebo ziskanie vystupu zo spracovania podania
nebude podmienené pouzitim toho istého pristupového komponentu. Ziadate! o sluzbu bude napr. mact zrealizovat podanie
prostrednictvom IOM a vystup zo spracovania podania bude méct ziskat rovnako cez IOM, pripadne prostrednictvom UPVS
(pristupom do svojej elektronickej schranky v eDesk module — ak ju dany pouZzivatel ma zriadent).
V stlade s vy$Sie uvedenymi principmi je mozné z pohladu spristupnenia sluzieb eGovernmentu prostrednictvom IOM
identifikovat nasledovné zakladné a doplinkové sluzby IOM vyplyvajice z funkcionality IOM a poziadaviek a potrieb FO/PO.
Ide predovSetkym o nasledovné sluzby:
e  asistované spristupnenie e-sluzieb verejnej spravy prostrednictvom pracovnika IOM ako sprostredkovatela vybavovania
veci,

o vydavanie a overovanie pravoplatnych potvrdeni, vypisov €i inych dokumentov generovanych na z&klade ziskanych
vystupov z roznych ISVS v papierovej, pripadne v elektronickej podobe,

o doplnkové sluzby IOM (priamo nesuvisiace s eGov sluzbami) uréené na podporu pouzivatelov pracovisk IOM.

2111, Asistovana sluzba podania

Asistovana sluzba podania sa dalej deli na nasledovné typy:
o Kvalifikované podanie — autorizované Ziadatelom, a ktoré je podanim podla osobitnych predpisov, spdsobilé iniciovat
konanie podla tychto predpisov alebo vyvolat pravne Uc¢inky podla tychto predpisov,

e  Bezné podanie - obsahujuce identifikaciu podavajuceho, ktoré neobsahuju autorizaciu, ale mézu byt autorizovang,
avsak:

o  pre ktoré sa podla osobitnych predpisov autorizacia nevyZaduje na vyvolanie prdvnych G&inkov takéhoto podania
alebo

o  ktorych obsahom je oznamenie €i ina komunikacia adresovana prijimatelovi podania, ktora nemé vyvolat pravne
cinky.
e Anonymné podanie - neautorizované, a ktoré neobsahuiju identifikaciu podavajuceho.

21.1.2. Asistovana sluzba ziskania vystupu zo spracovania podania

Asistované sluzba ziskania vystupu zo spracovania podania sa deli na nasledovné typy:
e  asistované ziskanie vystupu v papierovej forme,

e  asistované ziskanie vystupu v elektronickej forme bez overenia autorizécie,
e asistované ziskanie vystupu v elektronickej forme s overenim autorizacie.

Ziskavanie vystupov zo spracovania podania je viazané na elektronicku komunikaciu, ktorej nevyhnutnou suéastou je

vyuzivanie konceptu elektronickych schranok (eDesk). Moznosti komunikécie IS IOM a Elektronickych schranok (eDesk) je

upravena zakonom o eGovernmente. Platia nasledovné scenare:

e  Obcan (Ziadatel o sluzbu) nema aktivovanu elektronicku schranku, prostrednictvom ktorej je mozné realizovat
elektronické doruCovanie:

e Ak ob&an vykona elektronické podanie na organ verejnej spravy prostrednictvom IOM, druha strana (organ verejnej
spravy) mu dorugi pripadnt odpoved/vystup ob&anovi v listinnej forme na jeho pisomnu adresu.

e Obcan (ziadatel o sluzbu) ma aktivovanu elektronicku schranku, prostrednictvom ktorej je mozné realizovat
elektronické doru€ovanie:
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e Ak obCan vykona elektronické podanie na organ verejnej spravy prostrednictvom IOM Elektronickd schranku (v
eDesk), druh& strana (organ verejnej spravy) mu doruéi pripadnt odpoved/vystup ob¢anovi v elektronickej forme
do jeho elektronickej schranky, alebo v listinnej forme, ak o to ob&an v podani poziada.

e Obc¢an moZze prostrednictvom IOM ziskat vystup (dokument) zo svojej Elektronickej schranky (a robit s nim dalSie
ukony).

21.1.3. Asistovana sluzba podania so ziskanim vystupu zo spracovania podania v redlnom ¢ase

Niektoré IS VS budu schopné reagovat na podanie prostrednictvom IS IOM zaslanim vystupu do IS IOM v redlnom ¢ase.
Takyto spdsob komunikacie znamena pre Ziadatela vysoku pridand hodnotu, pretoZe jeho podanie moze byt
prostrednictvom IS IOM vybavené ,na pockanie".

Do tejto kategorie bude patrit napriklad sluzba vydavania a overovania pravoplatnych potvrdeni, vypisov ¢i inych dokumentov
generovanych na zaklade obdrzanych vystupov z IS VS ktoré budl poskytovat takéto vypisy online.

Takyto procesny model predstavuje iba vhodn( kompilaciu (vhodné zloZenie) procesov ,Asistovanej sluzby podania“ a
procesov ,Asistovanej sluzby ziskania vystupu zo spracovania podania“.

Jednotlivé zakladné sluzby IOM a prislusné typy jednotlivych sluzieb su graficky znazornené na nasledujicom obrazku.

Typ eGov sluzby

¥
Asistovana sluzba
podania
Obfan R Podatelfia <)

uPvs
" /

PoiaciEs Pracovnik &

IS IOM = UpPvs InStitlcia
rieSenie Zivotnej IOM Vs
situacie <

v o asidtuje \ /'
Splnomocnuje \\ / Podatelfia <}
Vs

Asist. sl. ziskania
vystupu zo
spracovania

podania
W

Vystup
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2.2, Legislativne poziadavky

2.21. Legislativne poziadavky IOM

Pravny ramec pre vytvorenie IS IOM tvoria najmé nasledujlce zakony SR:

e Zakon 570 z 1. decembra 2009,ktorym sa meni a dopifia zakon &. 275/2006 Z. z. o informa&nych systémoch
verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

e  Z&kon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zkon o e-Governmente)

¢ Vynos MF SR o Integrovanych obsluznych miestach
Ministerstvo financii SR prijalo diia 14. februara 2012 vynos €. 53/2012 z. z. o integrovanych obsluznych miestach

a podmienkach ich zriadovania, registracie, oznaCovania, prevadzky a o sadzobniku uhrad. Tento vynos
ustanovuje nasledovné naleZitosti:

o obsah Ziadosti o zapis prevadzkovatela integrovaného obsluzného miesta do registra prevadzkovatelov,
o podrobnosti o zriadovani a oznagovani integrovanych obsluznych miest,

o technické, technologické a organizacné podmienky zabezpecenia plynulej, bezpecnej a spolahlive;
prevadzky integrovaného obsluzného miesta

o sadzobnik Uhrad n&kladov za €innost integrovaného obsluzného miesta.

2.3. Funkéné poziadavky
2.3.1. Funkéné poziadavky IOM
2.3.1.1. Architektura rieSenia
Admnsyie D ramnstritoe D Pracovnik Ol 15 = - uevs
1S IOM previdzkovatels oM prevadziovatela 3 .
oM 1 MEP
| {1 E T |
u Q| u O u 0| ws Q| ]
‘ ‘ _;_: Sudatela
Spréva IS IOM Podpora vykenu JOM gricia s 1 Metas|
- - = RS n =
E Regater IOM Sprvea & Centiina Poplatky 8 Elektronicky = o
- pracoveska IOM - eddencia | ~ 20ovane | = podois ]
- - - m - - ]
R Bekronické Cenviina Fomuire Asceedca ——t——y
b m o | vzdedvarie | eddencia |~ = fysckej prit I Indtticia VS
- - - osvedtenl | 6 tedatel —t
i Zrabstny | Rogrnema’S Wodd _
- - kompanent | prut:zm = pracovska IOM = Asteifketey
- - | % - IF —_—— — > systimelD

Rozsah, vecny obsah ako aj forma jednotlivych modulov bude predmetom analytickej asti dodavky projektu, detailne;
funkénej Specifikicie a dodavky IS, vratane zabezpecenia udrZiavania vysledkov z finanéného i prevadzkového hladiska v
stanovenom rozsahu a kvalite v zmysle zmluvy s dodévatefom.

2.3.1.2. Modul - Register IOM

1. Modul zabezpeduje evidenciu jednotlivych pracovisk IOM. Obsahuje funkénost pre
podporu procesov registracie pracovisk [OM.

2. Pre jednotlivé evidencie existuje prepojenie s IAM a reportingovym modulom pre
referencovanie prevadzkovych ddajov o jednotlivych pracoviskach.

3. Modul umoZriuje:
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e evidovat a spravovat Udaje o prevadzkovateloch IOM
e evidovat a spravovat Udaje o pripojenych pracoviskach k IS IOM

4, Umozriuje zadavat a pracovat s ¢asovou platnostou jednotlivych zaznamov
2.31.3. Modul - Sprava pracoviska IOM
5. UmozZriuje administratorovi prevadzkovatela IOM evidovat a spravovat referenéné Udaje

potrebné pre prevadzku pracovisk IOM v jeho sprave, napriklad:
e (daje o pracoviskach IOM

— Udaje, kontakty, adresa, otvaracie hodiny
e (daje o pracovnikoch IOM
e priradenie pracovnikov IOM k pracoviskam IOM

o cenniky za jednotlivé Ukony pre jednotlivé pracoviska s ¢asovou platnostou (t.).
platnost od, do)

o cenniky za jednotlivé Ukony pre jednotlivé pracoviska s rozdelenim sumy na ¢ast
tykajucu sa vySky spravneho poplatku, a na Cast tykajucu sa poskytnutia
asistovane;j sluzby IOM

e zoznam eGov sluzieb, poskytovanych IOM pracoviskom
e zoznam ostatnych sluzieb, poskytovanych IOM pracoviskom

e Modul je administratorovi prevadzkovatela IOM spristupneny webovym
pouzivatelskym rozhranim.

6. Umoznuje zaddvat a pracovat s Casovou platnostou jednotlivych zaznamov

2.314. Modul - Sprava IS IOM

7. Modul poskytuje spravcovi (alebo poverenému prevadzkovatelovi ) IS IOM moznost
spravovat systém. Administrator tu tiez spravuje konfigurané a referenéné data systému
IS IOM.

8. Modul je administratorovi IS IOM spristupneny pouzivatelskym rozhranim.

9. Na administraciu IS IOM a jeho jednotlivych modulov budd vytvorené klientske aplikacie
— pouzivatel'ské rozhranie pre spravu, konfiguraciu a administraciu konfiguracnych
parametrov a referenénych dat systému.

2.31.5. Sprava poskytovanych eGov sluzieb

10. Modul poskytuje zoznam eGov sluzieb podporovanych IOM. Okrem toho umoziuje
spravu registra tychto sluZieb (tzn. sluzieb podporovanych IOM, nie registra eGov
sluzieb v UPVS).
DalSie informécie o eGov sluzbach, pripadne mapovani Zivotnych situécii na eGov sluzby
sa mozu ziskat zo zdrojov mimo IOM - Centralny metainformaény systém VS
a informacny obsah UPVS  (zoznam Zivotnych situécii). Si¢asne je mozné vyuzivat
internd znalostnu bazu systému I0OM, ktora pracovnikom IOM umozni efektivnejSie
vybavovat poZiadavky pouZivatelov sluZieb IOM.

2.3.1.6. Modul - 1AM

Hlavnou Ulohou Identifikaéného a autentifikaéného modulu (IAM) je centralny manazment pouzivatelov informaéného
systému, jednotné prihlasenie, autentifikacia pouZivatelov a autorizacia v3etkych sluZieb spristupfiovanych pouZivatelom.

1. IAM musiumoziovat spravu pouzivatelskych Gétov
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12. IAM musiumoziovat manazment bezpecnostnych prvkov a bezpecnostnych
mechanizmov, ktoré budd podporované v IS IOM.
Pouzivatel sa pri prihlasovani cez pouzivatel'ské rozhranie alebo pomocou vystaveného
webového rozhrania autentifikuje pomocou roznych dostupnych spdsobov autentifikécie.
Modul IAM bude integrovat autentifikané mechanizmy poskytované technickou
infradtruktrou a vlastnou funkénostou. Modul IAM zabezpegi integraciu autentifikacnych
Udajov a registracnych Udajov pracovisk a pouzivatelov IS IOM.

13. IAM musi umoziovat reporting Udajov o pouzivatelskych uétoch

14, IAM musipodporovat nasledovné typy pouzivatelov:
e anonymni pouzivatelia — pouZivatelia, ktori sa v systéme (este)
nezaregistrovali a maju tak pristup len k zakladnym informaciam systému IS
IOM,

e koncovi pouzivatelia - pouZivatelia, ktori boli zaregistrovani do IS IOM (napr.
Pracovnici IOM opravneny vyuzivat autorizované sluzby IS IOM),

e systémovi pouZivatelia — pouzivatelia uréeni na komunikaciu s externymi
systémami, ktorych identita sa vyuZiva na pristup k rozhraniam tychto
systémov.

15. IAM musi umoznovat delegovanie role spravcov pre jednotlivé pracoviska IOM |
Administrator IS IOM vytvori v IAM rolu Administrator prevadzkovatefa IS IOM.
Administrator prevadzkovatela IS IOM bude potom v module IAM spravovat Pracovnikov
IAM pre Pracoviska IOM, ktoré ma administrétor v sprave.

16. Pouzivatelia IS IOM musia, najmé z dévodu bezpecnosti a preukézania jednoznacéne;
zodpovednosti konkrétnej osoby, pouzivat na pracu len svoj Ucet do IS I0M, do ktorého
sa budu autentifikovat spravcom definovanym mechanizmom.

17. IAM musiumoziovat priradovanie opravneni na funkcie, operacie, resp. procesy
v systéme, jednotlivym pouZivatelom, ktori maju mat oprévnenie na ich pouzitie.
18. IAM musiumoziiovat zostavovanie mnoziny opravneni do roli a skupin, pre efektivne

pridelovanie opravneni pouzivatefom na zéklade ich funkéného zaradenia a opravnenia
na pouZzitie funkcii systému.

19. Informacie uchované v registroch IAM budu vyuzivat sluzby autentifikacie a autorizacie.
Tato funkénost bude poskytnuta pre vSetky moduly v IS IOM a bude jednotna
a centralizovana.
Autorizany modul musi byt centralizovany a jednotny pre cely systém IS IOM a musi byt
integrovatelny so vietkymi modulmi a komponentmi.

20. Udalosti autentifikacie pouZivatela, udalosti suvisiace s operaciami vykonavanymi nad
registrami spravovanymi 1AM, riadenim pristupov, autorizacie pouzivatelov budu
predmetom logovania.

21. Na zabezpecCenie transparentnosti a priraditelnosti operacii vykonavanych v systéme
k jednotlivym pouzivatelom je potrebné zabezpedit auditovanie udajov na viacerych
Urovniach:
o auditovanie bezpe&nostnych operécii — prihlasenie a odhlasenie pouzivatela,
zmena bezpecénostnych prvkov a pod,

e auditovanie zmien v Udajoch — uchovavané Udaje by sa nemali vymazavat, ale
iba zneplatfiovat' a mali by byt uchovéavané v systéme alebo na zélohovacich
prostriedkoch,

e auditovanie spustanych procesov — pre kazdy proces spustany v systéme by
malo byt mozné identifikovat, ktory pouzivatel ho inicioval a ktori pouzivatelia
do neho vstlpili po¢as behu,

e auditovanie pristupov a operéacii vykonavanych technickymi administratormi
rieSenia.
Auditovanie/logovanie Standardného programového vybavenia pouzitého v ramci
technickej infrastruktury mdze byt realizované mimo logovaci modul IAM, musi v§ak
zabezpeit logovanie v primeranom rozsahu a dostupné pre Standardné monitorovacie
prostriedky infradtruktiry.

22. Auditovacie Udaje nesmu byt zbierané samotcelne, st¢astou dodavky musia byt
nastroje na pasivne prehliadanie tychto Gidajov v Struktirovanej forme ako aj nastroje na
aktivne vyhladavanie anomalii v auditovanych udajoch. Prezeranie auditovacich Udajov
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musi davat komplexny pohlad na pristup pouzivatelov do systému, tak aby nebolo
potrebné pouzit pre kazdu Uroven auditovania iny nastroj.

23. Zaznamy z logov budu tvorit podkladovy material pre vykonavanie pravidelnych aj
nepravidelnych internych, alebo externych auditov. V rdmci tychto auditov musia byt
¢innosti jednotlivych pracovnikov porovnavané z autorizanymi protokolmi podpisanymi
Ziadatelmi o sluzbu IOM. Pracovnici IOM nesmu vykonavat jednotlivé Cinnosti bez
prislusnej autorizacie, okrem poskytovania sluzby anonymnych podani.

24, Autorizacia na vykonanie poZadovanej operacie bude vykonavana pri kazdom volani
funkcie systému. Obsahom autorizacie bude overenie platnosti autentifikacie (pre ucely
autentifikicie sa pouzije PKI), overenie pozadovaného opravnenia, overenie prislusnosti

k IOM a pod.
2.3.1.7. Modul - Reporty a statistiky
25. Modul zabezpeduje spracovanie a evidenciu prevadzkovych Statistik pre jednotlivé

pracoviska IOM, pre jednotlivych prevadzkovatelov IOM, ako aj pre spravcu IOM. Budu
sa tykat' najmé prevadzkovych Statistik, ktoré budd vyuzivat jednotlivy prevadzkovatelia,
ako aj Statistik potrebnych na vyhodnocovanie €innosti celého systému IOM (napr.
Statistiky o vyuzivanych sluzbach, poplatkoch, vyuziti IOM pracovisk a pod.).

26. Zoznam poskytovanych reportov a Statistik bude spresneny pocas rieSenia projektu
v rdmci analyzy.
27. Modul musi umoznit tvorbu vzorov reportov
28. Modul musi generovat reporty na z&klade vytvorenych vzorov
29. Modul musi mat rozhranie pre administratora
30. Modul musi obsahovat matematické a Statistické funkcie , ktoré sa daju pouzit pri tvorbe

vzorov reportov

31. Modul musi poskytovat prostriedky pre tvorbu grafov a musi umoziovat vkladanie
obrazkov , formatovaného textu , odkazov do vzorov reportov. Dalsi obsah bude
predmetom analyz.

32. Modul musi umoZnit tla¢ reportov v papierovej forme

33. Modul musi poskytovat reporty v elektronickej forme

Rozsah, vecny obsah ako aj forma modulu bude predmetom detailnej funkéne;
Specifikicie a dodavky IS

2.3.1.8. Modul - Podpora vykonu IOM

Hlavny modul synchronizujtci pracu ostatnych modulov. Modul zabezpedi procesnu a evidenént podporu vykonu €innosti
jednotlivych pracovisk IOM, tj. procesny manazment poskytovanych sluzieb (elektronickych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom pracovisk IOM), ako aj informécie o poskytovanych sluzbach a naleZitostiach poskytovania tychto sluZieb.
Podania a rozhodnutia su organizované podla jednoznac¢ného identifikatora pridelovaného kaZzdej poZiadavke o
sprostredkovanie poskytnutia elektronickych sluzieb verejnej spravy.

34, IS IOM musi umoziovat asistované vyuzivanie e-sluzieb vyplyvajucich z agend
jednotlivych povinnych osob, resp. moznych Zivotnych situacii. Fyzicka alebo pravnicka
osoba bude moct jednotlivé sluzby eGovernmentu vyuzivat prostrednictvom
integrovaného obsluzného miesta.

35. IS IOM musi poskytovat zakladné a doplnkové sluzby |OM na zabezpedenie poziadaviek
a potrieb FO/PO v stlade s procesnym modelom a to v rozsahu:

e asistovana sluzba podania - asistované spristupnenie e-sluzieb verejnej spravy
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prostrednictvom pracovnika IOM ako sprostredkovatela vybavovania veci,

e  asistovana sluzba ziskania vystupu zo spracovania podania - vydavanie a
overovanie pravoplatnych potvrdeni, vypisov €i inych dokumentov generovanych na
zaklade ziskanych vystupov z réznych ISVS v papierovej, pripadne v elektronickej
podobe.

o doplnkové sluzby IOM (priamo nesuvisiace s eGov sluzbami) uréené na podporu
pouzivatelov pracovisk [OM.

36. V definicii poskytovanych sluzieb su tieto prepojené na elektronické formulare viazané k
poskytovanym sluzbam.

37. Modul Podpora vykonu IOM zabezpec€uije aj podporu vykonu jednotlivych Gkonov
spojenych s poskytovanim sluzieb IOM - najméa spravu spinomocneni (autorizacii
Ukonov realizovanych prostrednictvom I0M) a konverzie dokumentov. Pre konverziu
dokumentov bude zabezpe&ovat prevod a osvedéenie dokumentov z fyzickej podoby do
elektronickej vo faze zadavania poziadavky, prevod a osvedéenie dokumentov z
elektronickej podoby do fyzickej vo faze poskytnutia vystupu sluzby a vedenie registra
osvedCeni takto konvertovanych dokumentov. Bude zabezpecovat evidenciu
spinomocneni pre IOM na sprostredkovanie sluzby.

38. Modul zabezpec€i aby vytvorenie a vypinenie autorizaéného protokolu (splnomocnenia)
bezalo v maximalnej moZnej miere v automatickom rezime na pozadi, tak aby po
odkontrolovani a odsthlaseni podania ziadatefom obsahoval autorizaény protokol vetky
potrebné a pozadované Udaje, v ratane ID podania a informativneho hash odtlacku, a
aby mohol byt nasledne vytlaeny a dany na podpis Ziadatelovi len v jednom kroku,
tesne pred fyzickym odoslanim podania z IS IOM.

39. Modul poskytuje prostriedky na prevod dokumentu:
ez papierovej podoby do elektronickej (scan)

e zelektronickej do papierovej (tlag)

V oboch pripadoch modul poskytuje moznost vytvorenia osvedéenia o konverzii vyuzitim
modulu formulérov a naslednym zaevidovanim osvedcenia v evidencii. Pre interné
formulare modul zabezpedi aby vytvorenie a vyplnenie autorizatného protokolu /
osvedCenia beZalo v maximalnej moZnej miere v automatickom rezime, tak aby
obsahovalo v3etky potrebné a poZadované Udaje.

40. Udajové zakladiia modulu bude zdrojom Gdajov pre reporting a Statistiky.
2.31.9. Modul - Centralna evidencia osvedcéeni
41, Centralna evidencia osvedéeni vedie register osvedéeni o konvertovanych dokumentoch,

ktorych konverzia bola vykonana na pracoviskach IOM,
e osvedCovacia dolozka o zhodnosti konvertovaného elektronického dokumentu s
papierovou predlohou, s autorizaciou pracovnikom

e osvedCovacia doloZka o zhodnosti konvertovaného dokumentu v papierovej forme s
elektronickou prediohou

42. Centralna evidencia osvedéeni vedie evidenciu autorizaCnych formularov (spinomocneni)
pracovnikov IOM na vykonanie podania alebo ziskania vystupu.

43, Udajova zakladiia modulu bude zdrojom tdajov pre reporting a Statistiky.

44, Modul musi umoznit vytvorit zaznam o evidencii osvedCenia z ktoréhokolvek IOM.

45, Modul pri procese evidencie osvedéenia poskytne jednoznaény identifikator osvedcenia.

Modul potvrdi Gspe3né ukonéenie zaevidovania osvedéenia. DetailnejSie rieSenie bude
predmetom analyzy.

2.3.1.10. Modul - Centralna evidencia ¢innosti

46. Modul zabezpeduje evidenciu vietkych potrebnych prevadzkovych udalosti a udalosti
spojenych s vykonom funkcie IOM. Rozsah, vecny obsah ako aj forma modulu bude
predmetom detailnej funkénej Specifikacie a dodavky IS
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47. Modul bude poskytovat prostriedky a podkladové materialy pre vykonavanie
bezpecénostnych auditov a kontrol, napr. kontrolu fyzickej existencie autorizaéného
protokolu podpisaného Ziadatefom k sluZbe evidovanej v systéme a pod.

48. Systém zaznamenavania prevadzkovych udalosti bude poskytovat funkcionalitu
generovania a pridelenia jednozna&ného identifikitora spolu s Easovym dajom a
zabezpeti ochranu integrity takéhoto zaznamu.

49 Pre kazdého pracovnika IOM zabezpecit evidenciu zaciatku a konca kazdej jeho préace
so systémom ako aj v3etky jeho Ukony pogas prace so systémom potrebné pre audit
Cinnosti pracovnika.

50. Udajova zakladiia modulu bude zdrojom tdajov pre reporting a Statistiky.

51. Modul neumozni vymazanie alebo modifikovanie zaevidovanych udalosti.

2.31.11. Modul - Poplatky a ziétovanie

52. Modul zabezpedi vedenie evidencie o poskytovanych eGov sluzbach prostrednictvom

IOM. Ku kazdej eGov sluzbe bude priradené:
o vySka spravneho poplatku (ak je relevantné)

o vy3ka poplatku za asistované poskytnutie sluzby

o VySka poplatku za asistované poskytovanie sluzby bude automaticky (systémovo)
kontrolovana aby neprekrocila maximalne stanovenu a vynosom MFSR obmedzen
vySku. MFSR ako spravca systému IOM bude mat zéroven prehlad o cenédch na
jednotlivych pracoviskach I0OM, ktory mdze publikovat na portali ako informéaciu pre
Ziadatelov o sluzby IOM.

Sucasne zabezpeci podporu pre spracovanie, evidenciu a kontrolu hromadnych Ghrad
spravnych poplatkov za elektronické sluzby.

53. Udajova zakladiia modulu bude zdrojom Gdajov pre reporting a $tatistiky.

54. Modul bude viest evidenciu Uhrad za sluzby poskytované na jednotlivych pracoviskach
IOM. Tato evidencia musi byt previazana na zaznam o poskytnutej sluzbe tak, aby bola v
buducnosti identifikovatelna a auditovatelna
Okrem zakladnej evidencie Uhrad bude modul rozdelovat platby na ¢ast tykajlcu sa
vySky spravneho poplatku, a na Cast tykajucu sa poskytnutia asistovanej sluzby IOM.

55. Modul musi umoznit, zrusit dhradu

56. Modul musi umoZnit zaevidovat platobny vymer. Modul vygeneruje variabilny symbol
57. Modul musi umoZnit zruSenie zadaného platobného vymeru

58. Modul musi umoZnit zmenu platobného vymeru

59. Modul musi umoziovat zadavanie a vyhladavanie Ghrad na zaklade filtra

60. Modul musi umozniovat zadavanie a vyhladavanie vymerov na zaklade filtra

61. Platobny modul nesluzi ako Uctovny systém, ale musi poskytnut informaciu o vymeroch

a Uhradach v elektronicky spracovatelnej forme

2.3.1.12. Modul - Formulare
62. Modul zabezpedi aktualizaciu a poskytovanie vSetkych formularov potrebnych k vykonu

funkcii systému IOM.
Funkcionalita modulu:
e  Sprava vzorov formularov

—  Vzory internych formulare (t,j. vytvorenie, aktualizacia)
—  Vzory formularov eGov sluZieb (ziskavanie aktuélnych verzii)

e Runtime prostredie pre pouzivanie formularov (napr. vizualizacia, vypifianie,
odosielanie a prijem datovej Casti, bezpeénost)

e Ak je to mozné poZaduje sa pouZitie formularov z eForm modulu UPVS vytvéranych
jednotlivymi povinnymi osobami(internych bude minimainy pocet),

e vramci IS IOM nebude potrebné riesit licenéné otazky tykajice sa formularovej
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technologie a jej vyuzivania pri vykone ¢innosti jednotlivych pracovisk IOM.

Rozsah, vecny obsah ako aj forma modulu bude predmetom detailnej funkéne;
Specifikacie a dodavky IS.

63. ViypInenie a autorizécia formuléra a/alebo priloh je zavislé na forme vstupnych Udajov a
type zvolengj sluzby eGov.
Podmienkou pri vypiiiani, konverzii alebo importe dat je, Ze prvotny formular sluzby musi
byt vzdy definovany formular v definovanej forme a musi mat vyplnené vSetky data v
pozadovanej Struktdre a forme. Elektronické prilohy formuléra uz mézu obsahovat aj
naskenované obrazy papierovych (originélnych) priloh.
Pracovnik IOM v kazdom pripade zodpoveda za zhodnost dajov v elektronickej forme s
ich papierovym originalom pokial bol tento predlozeny a brany ako zakladny podkladovy
material v rdmci konverzie a pokial na zmene dat po konverzii netrval Ziadatel sluzby.
Po zrealizovani integracie IS IOM na eDesk, by tieZ bolo mozné importovat pripraveny
formular a prilohy z eDesku Ziadatela.

64. Proces vypliiania elektronického formulara je zavisly na forme vstupnych Udajov
Ziadatela o sluzbu.
V ramci tohto procesu je potrebné udaje do elektronického formulara zvolenej sluzby
zadat ru¢ne pracovnikom IOM. V takomto pripade musi vSetky potrebné tdaje
interaktivne pracovnikovi IOM poskytnut Ziadatel sluzby.

65. Modul musi umoznit odoslat data vypinené vo formulari okamzite . (online)

66. Prilohy sa vyplfiaju v pripade, e sti¢astou elektronického podania sti aj povinné prilohy
alebo v pripade, ked si ziadatel Zela prilohu doplnit a povaha eGov sluzby, resp.
eFormulara to umozriuje.

Proces vypifiania priloh je zavisly na forme prilohy na vstupe, t.. forme v akej ju mé k
dispozicii ziadatel o sluzbu.

Pokial je mozné obsah prilohy vyplnit na mieste, je mozné na zéklade interakcie so
Ziadatefom o sluzbu tuto prilohu vytvorit v prislusnom formate podporovanom IS IOM.
Ziadatel o sluzbu musi pracovnikovi IOM poskytnut véetky relevantné Udaje, resp. obsah

prilohy.

67. Systém musi poskytovat moznost aktualizovania vzorov formularov a predpisu Struktary
dat z centralneho uloZiska

68. Modul musi poskytnit moznost vytlait vyplneny formular v papierovej forme pre
Ziadatela alebo pre pracovnika IOM

69. Modul musi umoznit zobrazit predtym vypineny a odoslany formular pre kontrolné ucéely

v rezime ,len na itanie®. Zobrazit sa musia dat aj formulare v neaktualnej verzii platne;
pri zbere Udajov.

70. Modul musi umoZnit opravit vyplnené udaje formulara pokial to dovoli definovany proces

71. Sucastou vzorov formulara budu funkcie pre kontrolu spravnosti vyplianych dat. Modul
umozni ich vyuZitie ktorym je moZné predchadzat vzniku chyb.

72. Modul méZe pripajat funkcie kontrolujlice logickdi spravnost vypiiianych tdajov napriklad
z hladiska procesu

73. Niektoré udaje mézu byt automaticky dopifiané do formularov z back-end systémov s
vyuzitim na tieto U&ely publikovanych sluzieb.

74. Modul musi poskytnut moznost vytvorit vzor formulara a odoslanie jeho navrhu.
(ZvyC&ajne interny)

75. Modul musi umoZnit vytvorit novu verziu formuléra a odoslanie jej navrhu. (Zvy&ajne
interny)

76. Modul musi umoZznit odoslat Ziadost o zru3enie platnosti verzie formuléra (Zvy&ajne
interny)

2.3.1.13. Modul - Elektronicky podpis

7. Modul bude zabezpedovat funkcionalitu:
e overi platnost a pravost APS certifikatov povinnych os6b na spravach doruéenych

do IS IOM

o  zabezpei autorizaciu podani, t.j. vyhotovenie elektronického podpisu IS IOM nad
formularom s podanim a jeho prilohami
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e poskytne funkcionalitu na podporu autorizacie ukonov pracovnikov IOM a overenia
platnosti pouzitych certifikatov pred autorizaciou podania elektronickou znackou IS
IOM

e modul zabezpeci autorizaciu odosielaného podania v mene IS IOM.

78. IS IOM musi umoziovat sprostredkovanie vyhotovenia ¢asovych peciatok k
elektronickym dokumentom so ZEP akreditovanou certifikaCnou autoritou.

79. Pre autorizaciu (APS) musi byt pouZité softvérové vybavenie v sulade s legislativou o
elektronickom podpise

80. Funkcie IS IOM pre ZEP musia byt zabezpecené v sulade s legislativou tykajucou sa

pouZitia elektronického podpisu - zakon &. 215/2002 Z. z. ZAKON z 15. Marca 2002 o
elektronickom podpise a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov a prislichajucich
vyhlagok, najma ¢. 136/2009 Z. z. VYHLASKA Nérodného bezpeénostného tradu z 26.
Marca 2009 o spdsobe a postupe pouzivania elektronického podpisu v obchodnom styku
a administrativnom styku.

2.3.1.14. Modul - Autorizacia fyzickej pritomnosti ziadatel'a

V cielovom stave je mozné pre vybrané sluzby eGov technicky pozadovat a vyn(tit udelenie sthlasu na odoslanie podania
alebo pristupu do elektronickej schranky ob&ana pomocou autentifikacie ziadatela elD kartou (pripadne aj so zadanim PIN-
u). Ide o pripady, kedy je ddlezité zarucit, ze o sluzbu skutocne ziada opravnena osoba a bol zabezpeceny dostatoéne
spolahlivy sposob eliminacie podvodov zo strany pracovnikov IOM, alebo napriklad aby bolo eliminované mnoZzstvo
L,neplatnych® podani.

Spdsob integracie IS IOM s Autentifikatnym systémom elD, t.j. & bude realizovany prostrednictvom UPVS alebo priamo
medzi systémami IS IOM a Autentifikatnym systémom elD, bude navrhnuty a odsuhlaseny v analytickej Casti dodavky
projektu.

81. IS I0M bude prostrednictvom implementovaného integraéného rozhrania vyuzivat sluzby
planovaného Autentifikaéného systému na MV SR.

82. PozZiadavky na funkcionalitu modulu:
e  Bezpedne a jednoznaéne overit pritomnost ob¢ana na pracovisku |OM
s pouzitim elD karty (novy elektronicky OP vybaveny ¢ipom).

e Pre pristup k funkciam elektronického obcianskeho preukazu elD pouZit pristupovy
kryptograficky protokol EAC, ktory je Specifikovany v technickej smernici nemeckého
Uradu pre bezpe¢nost v informatike BSI TR-03110.

o Autentifikovat Ziadatela prostrednictvom Autentifikacného systému elD (MVSR)
e Overit, i je elD karta platna
o Overit pravost dokladu a jeho udajov

e Umoznit pracovnikovi IOM vykonat definovanu mnoZinu tkonov relevantnych
k danému obcanovi iba v pripade, ak UspeSne prebehne overenie pritomnosti
ob&ana s pouzitim elD karty.

Ziskat definované informacie z elD karty Ziadatela, ako napriklad meno, priezvisko,
datum narodenia, Cislo dokladu, adresa pobytu atd. Tieto Udaje bude moZné elektronicky
preniest do prislusného IOM formulara, namiesto manualneho zadavania pracovnikom
IOM.Presny zoznam takto ziskavanych informéacii a spdsob ich ziskavania bude
predmetom analyzy.

V prechodnom obdobi, pokial' nebudu k dispozicii elD karty alebo Autentifikaény systém,
bude potrebné zvysit doraz na kontrolu fyzickych autorizacii udelenych pracovnikom IOM
konkrétnymi Ziadatelmi.

2.3.1.15. Modul Pracoviska IOM
83. Pracovisko IOM bude zabezpecovat prepojenie na nasledujlce infrastruktirne
komponenty:
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e  PC (vratene periférii a OS) pre pracovnikov IOM
o displej uréeny pre pracovnika IOM

o displej pre pouzivatela (na ktorom pouzivatel vidi €innosti vykonavané pracovnikom
IOM)

o tlaCiaren (pre vytvaranie listinnych vystupov)
e scanner (ureny pre prevod listinnych dokumentov do elektronickej formy)
o (CitaCka pre elD kartu (urCend pre pouZivatela IOM),

o CitaCka pre Cipovu kartu (urena pre pracovnika IOM — autentifikacia, autorizacia
Ukonov napr. prostrednictvom ZEP).

84. Integracia ovladacov koncovych zariadeni do prostredia pracovného miesta IOM
pracovnika

2.3.1.16. Modul - Znalostny komponent

85. Znalostny komponent zahrfia databazu znalosti, jej poskytnutie pouzivatelom IOM a jej
spravu. . Cast znalostnej databazy bude poskytnuta verejnosti s ciefom prezentovat
IOM.

Rozsah, vecny obsah ako aj forma modulu bude predmetom detailnej funkénej
Specifikacie a dodavky IS.

86. Znalostna databaza predstavuje informacny zdroj, z ktorého mézu pracovnici IOM &erpat
pri rieSeni problémov pouzivatelov IOM. Pre verejnost bude obsahovat informacie ako
napriklad:

e  Zakladné Udaje o pracoviskach IOM

o  Kontakty, adresa, otvaracie hodiny

o Sluzby poskytované prostrednictvom 10M

o  Cenniky za sluzby poskytované prostrednictvom IOM
o Praktické informacie

e  Koncept IOM

o Casto kladené otazky

o Statistiky o poskytovanych sluzbach

e Aktuality

87. Modul musi umoznit vytvaranie , modifikaciu, zneplatnenie a mazanie zaznamov
znalostnej databazy

88. Modul musi umoznit zdielanie zdznamov znalostnej databazy medzi pracoviskami IOM

89. Modul musi poskytn(t rozhranie pre administraciu .

90. Modul musi umoZnit dynamickd zmenu obsahu a poskytovat na fiu prostriedky pre
pracovnikov bez znalosti programovania.

91. Modul musi umoZiiovat ukladanie dokumentov ktoré budu k dispozicii verejne cez
rozhranie prehliadaca.

92. Pouzivatel'ské rozhranie urené verejnosti, musi obsahovat aspof jednu verejne

pristupn stranku, ktora spifia principy pristupnosti pre zrakovo postihnutych a obsahuje
zakladny popis systému, ako aj kontakt na spravcu a technického prevadzkovatela.

2.3.1.17. Modul rozhrania na interné systémy prevadzkovatelov

93. Rozhranie IS IOM na interné systémy prevadzkovatelov IOM bude realizované
prostrednictvom Webovych sluZieb.

%A, Interny systém prevadzkovatela IOM v tomto pripade bude predstavovat pouZivatelské

rozhranie, integrované do internych systémov a procesov. VSetky €innosti pracoviska
IOM bude realizované prostrednictvom funkcii rozhrania IS IOM.

95. Rozhranie IS IOM na interné systémy prevadzkovatelov bude pine integrované na IAM.
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2.3.1.18. Modul Integracia s UPVS

96. V zmysle NKIVS kde IOM je jeden z komunikacnych kanalov spristupnenia e-sluzieb
verejnej spravy a integracnych manualov UPVS je pozadovana integracia na moduly
UPVS eDesk, MEP a MEF.

2.3.1.19. Integracia s modulom eDesk
97. Modul spristupfiuje obsah Elektronickej schranky Ziadatela pracovnikovi IOM podia

nasledujiceho principu:

e Pracovnik IOM pri pristupe do elektronickej schranky ziadatefa méze prezerat
iba hlavi¢ky jednotlivych sprav, t.j. idaje o odosielatelovi, prijemcovi a predmet
spravy

o Pristup k obsahu vlastnej spravy je mozny vyhradne s udelenim sthlasu
Ziadatela, t,j. zasunutim jeho elD karty do ¢itacky na pracovisku IOM.

e  Ziadatel na pracovisku IOM moze na samostatnej obrazovke uréenej pre neho
sledovat pracu pracovnika IOM a pristup k obsahu jeho elektronickej schranky

IS IOM bude komunikovat s Elektronickou schrankou ob¢ana sprostredkovane

prostrednictvom webovych sluZieb.

Predpoklada sa vyuZivanie sluzieb implementovanych na strane modulu eDesk (UPVS).

Rozsah integracie:

o Vpripade, ze ziadatel realizuje elektronické podanie prostrednictvom IS IOM, méze
Ziadat o dorucenie odpovede/vystupu do svojej Elektronickej schranky

e  Prezeranie hlavi¢iek sprav/dokumentov v Elektronickej schranke Ziadatela podia
zvolenych parametrov

o  Nasledné spristupnenie vybranej spravy/dokumentu z Elektronickej schranky
Ziadatela
— V pripade potreby, podpisanie doruéenky pracovnikom [OM
e  Obgan, ktory ma aktivnu Elektronicku schranku dostane informaciu o aktivitach

pracovnika IOM, ktory prezeral obsah (resp. hlavicky) obéanovej schranky,
respektive ziskal z jeho Elektronickej schranky elektronicky dokument.

Pri sluzbach tohto modulu je kladeny déraz na logovanie €innosti pracovnika IOM

(prezeranie hlaviciek sprav, spristupnenie dokumentov ) ako aj autorizaciu na tieto Ukony:

e autorizacii pracovnika na sprostredkovanie uvedenych sluzieb formou autorizaéného
protokolu

o Autorizicia vykonania sluzby elD kartou Ziadatela

2.3.1.20. Poslanie podania a ziskanie vystupu

98. Primarnou Glohou tohto modulu je:
e zabezpedit poslanie podania z IS IOM prostrednictvom UPVS a nésledné prijatie
potvrdenia o prijati podania CEP/REP

e  Ziskanie vystupu z podania

2.31.21. Integracia s modulom pre elektronické platby (MEP)

99. Ulohou modulu MEP v procese vyuZivania sluZieb IOM je najm zaslanie informécie
0 Uhrade poplatku za realizované podanie a zabezpe&ovanie mechanizmu hromadnych
Uhrad, t.j. uhrad viacerych vyuzivanych sluzieb jedného organu verejnej moci
prostrednictvom jednej Uhrady. Zakladné principy komunikacie s modulom MEP su::
e MEP posle IS IOM informéciu (podklad) pre hromadnu thradu poplatkov
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| Po vykonani Uhrady IS IOM po$le MEP informaciu o Uhrade

2.3.1.22. Integracia s modulom elektronickych formularov (MEF)

100. Ulohou modulu MEF v procese vyuzivania sluzieb IOM je sprava vzorov elektronickych
formularov. Z dévodu zabezpecenia vykonu ¢innosti na pracoviskach IOM bude IS IOM
uchovavat aktualne vzory elektronickych formularov potrebnych na zabezpedenie
pozadovanych Cinnosti, ako aj vzory internych formulérov. Vzory formularov potrebnych
na poskytovanie elektronickych sluZieb sprostredkovanych IOM bude IS IOM pravidelne
replikovat z modulu MEF.

24. Technologické a bezpe&nostné poziadavky
24.1. Technologické a bezpe¢nostné poziadavky IOM
24.1.1. Vychodiska pre navrh systému

e  Predpoklada sa, Ze systém bude umiestneny v Datacentre MF SR, t.j. predpoklada sa existencia vhodnych priestorov
vratane redundantného napéjania, chladenia, a telekomunikaénych sluzieb

o Datové centrum musi spifiat vietky zakladné kritéria pre umiestnenie prostriedkov automatizovaného spracovania dat,
v€itane spolahlivého napajania s dvomi nezavislymi vetvami napéjania, navySe chraneného nezévislym zdrojom
nahradnej energie, dostatoéného chladenia, odolného voci vypadku lubovolného z kritickych komponentov, ako aj
kontrolovaného a monitorovaného pristupu do datového centra.

e RieSenie je typu zabezpeceného Single-site modelu. Teda nie s poZadované modely DisasterTolerance
ani DisasterRecovery

e  Sucastou rieSenia nie je Call centrum —tj. v procese Roll-outu a produkcie systému sa predpoklada pouZitie
existujuceho systému HelpDesk-u v Datacentre, v ktorom bude IOM prevadzkovany

e Vydavanie a sprava komercénych certifikatov nie je si¢astou rieSenia IS IOM - predpoklada sa ich dodavka formou
externej sluzby prostrednictvom prevadzkovanych registracnych autorit

e Vydavanie a sprava kvalifikovanych certifikatov nie je siéastou rieSenia IS IOM - predpoklada sa ich dodavka formou
externej sluzby prostrednictvom prevadzkovanych registraénych autorit

24.1.2. Architektura rieSenia

Prezentacna vrstva
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Siet'ova infrastruktira

Datacentrum a jeho podporné sluzby

101. Prezenta¢na vrstva obsahuje komponenty rieSenia, ktoré vyuziva pouzivatel na
prezentaciu dat a informacii v nim poZzadovanom formate a spdsobe. Primarnou funkciou
prezentaénej vrstvy je generovat graficky vystup vo forméate vhodnom pre klienta.

Dodavka komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR



Podla ustanoveni zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Prezentac¢na vrstva odbremeriuje aplikaénu vrstvu od starosti s rozdielnou syntaktickou
reprezentaciou dat v ramci systému koncového pouzivatela.

102.
Vo vrstve aplikaCnej logiky je sustredené samotné spracovanie udajov. Vrstva aplikatnej
logiky obsahuje v3etky aplik&cie pre hlavné moduly IOM podfa definovanych pravidiel
(businessrules), vyhladavacie mechanizmy. Je v nej obsiahnuta biznis logika procesov,
pracujucich nad datovou vrstvou. ako aj s vazby dalSimi poZadovanymi aplikaciami
(napr. platobny styk). Rozdelenie funkcionality do prislusnych vrstiev aplikacnej logiky a
nasadenie Standardnych komunikaénych protokolov aplikaénej Urovne vytvara zakladné
predpoklady na modularitu, variabilitu a integrovanost celého systému. Aby bolo mozné
obsluzit velky poCet pouzivatelov, je potrebné zaistit spracovanie poziadaviek na
aplikacny server metddou rozdelenia zataze medzi viacero aplikaénych serverov (Load-
balancing). Skalovatelnost vypoctového vykonu je takto dosiahnutelna mnozinou
kooperujucich aplikaénych serverov. Pre vrstvu aplikaénej logiky sa predpoklada pouZitie
modernej komponentovej architektlry zalozenej na principoch SOA.

103.
Perzistentné ukladanie a spravu Udajov zabezpeCuje databazova vrstva prostrednictvom
RDBMS. Databazova vrstva zabezpeduje uchovavanie a konzistenciu dat
spracovavanych systémom IOM. Zabezpeduie tiez spolahlivy a rychly pristup ku vSetkym
typom ukladanych dat. Sklada sa z databazovych serverov, datovych UlozZisk a
infradtruktry zabezpedujucej pristup k datovym uloZiskam (SAN —
StorageAreaNetworks). Obsahuje datové objekty ako udaje o podaniach, osved¢eniach,
vypisoch, konverziach, tdaje o platbach, udaje o aktivitdch pracovnika IOM v IS IOM
(logy), metadata, referencné udaje atd.

104. Administracia a sprava systému
Komplexny dohlad nad udalostami na infrastruktirnej a pripadne aj aplikaénej trovni je
zabezpeceny vyhradenym dohladovym komponentom rieSenia, umiestnenym na
samostatnom serveri.
Zalohovanie a obnova dat je zabezpe€ena kombinaciou prostriedkov pre centralizované
ukladanie a spravu dat na Urovni StorageAreaNetwork infrastruktdry, véitane centraine;
paskovej kniznice, ktora je ovladana centralizovanym zalohovacim rieSenim,
umiestnenym na samostatnom serveri.

105. Sprava identit, role a riadenie opravneni v pristupe k funkcionalite systému
Spréava identit v IS IOM bude realizovana centralnou aplikaciou s dedikovanym uloZiskom
vetkych identit, teda pouzivatelov, systémov, aplikacii a IOM miest resp. pracovisk.
Centralne bezpeéné UloZisko identit bude evidovat vietky identity systému a
prostrednictvom integranych vézieb budd informacie poskytnuté vSetkym potrebnym
modulom IS I0OM. Centralne ulozisko bude realizované ako RDBMS databaza spolu s
reprezentaciou Udajov aj vo forme adresarovej Struktiry, teda LDAP servera. AplikaCny
modul IAM bude spravovat Udaje v centralnom Ulozisku a bude realizovany ako web
aplikacny server s integraciou (web services) na IS IOM. IAM aplikécia bude poskytovat
rozhranie pre sprévcov prostrednictvom web rozhrania. Aplikacia spravy identit bude
realizovana ako |IAM (Identity and Access Management) modul, s nasledujicou
funkcionalitou:

. Sprava vetkych identit IS I0OM, hlavne provisioning a
nasledna sprava Zivotného cyklu identit

. Podpora procesov sprévy pouzivatelov IS IOM

. Sprava roli v IS IOM a ich priradzovanie identitam, na
zaklade pravidiel a procesov

. Sprava autentifikaénych Udajov pouzivatelov IOM a
podpora autentifikacného procesu v ramci IS IOM

. Podpora pridelovania opravneni v aplikaciach IS IOM
. Monitorovanie, auditing, reporting a Statistiky

Riadenie pristupu v aplik&ciach IOM bude vyZadovat autentifikiciu na zéklade
autentifikaénych Udajov vyzadovanych od vSetkych pouzivatelov a systémov, ktoré budu
pridelované a spravované v 1AM module IS IOM. V3etky web sluzby pre aplikaciu IOM
ako aj pre interné IS prevadzkovatelov IOM budu autentifikovat poZiadavky vodi IAM
modulu IS IOM. V pripade pristupu internych IS prevadzkovatelov IOM k IS I0M bude
vyZadovana dvojstupfiova autentifikacia, v poradi Zze kazda poziadavka bude
autentifikovana ¢&i prichadza z registrovaného IS prevadzkovatela a i ju vytvoril
pouzivatel registrovany v IAM module IS IOM. Vetci pouzivatelia interného IS
prevadzkovatela IOM budd musiet absolvovat registraény proces v module IAM IS IOM a
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budu nim aj spravovani poéas celého Zivotného cyklu ako identita v ramci IS IOM.

106. Sietova infrastruktura zabezpecuje komunikaciu serverov vo vietkych vrstvach medzi
sebou, vytvorenie pristupovej vrstvy pre koncovych pouZivatelov, ako aj prostriedky pre
komunikacnu integraciu na dalSie informacné systémy. Poskytuje modernd,
vysokodostupnt 10 Gigabitovu chrbticovu infradtruktiru pre datové centrum, funkcionalitu
pre vytvaranie bezpe&nostnych zén podfa potrieb jednotlivych vrstiev rieSenia ako aj
funkcionalitu pre vytvaranie virtualnych zabezpecenych sieti. Je mozné ju integrovat na
[ubovolnu Standardnu fyzicku vrstvu budlceho poskytovatela telekomunikaénych sluzieb,
pricom sa predpoklada, Ze provider danych sluZieb vie zabezpedit vysokorychlostné a
bezpeéné sluzby Internetu pre vietky koncové pracoviska IOM.

241.3. Pouzivatel'ské rozhranie
107. Prostredie pre pouzivatelov IS IOM musi byt implementované ako smart klient aplikacia.
108. Prostredie (smart klient, web a pod.) pre administratorov/spravcov systému IS IOM méze

byt v ramci navrhu rieSenia definované efektivne technické rieSenie. V pripade web
aplikacie, funkcionalita bude dostupna pomocou aktualnych verzii najrozSirenejSich
prehliada¢ov (minimélne Internet Explorer, MozillaFirefox, GoogleChrome). Kedze déraz
je kladeny na funk&nost systému, su pripustné mierne rozdiely v grafickom prevedeni
pouzivatelského rozhrania pod jednotlivymi prehliadacmi, ktoré vSak nesmu ovplyvnit
samotnu funkcionalitu systému.

109. Administracné nastroje nesmu vyzadovat fyzickl pritomnost administratora pri serveri.
110. Prostredie na tvorbu/digitalizaciu dokumentov (skenovanie) na strane pracovnikov IOM
1M1. Na graficku stranku pouzivatelského rozhrania systému IS IOM nie su kladené Speciaine

poziadavky, musi viak spifiat aspofi nasledovné body:
a) navSetkych obrazovkach/strankach musi byt viditelné logo vlastnika systému
a nazov systému (postacuije aj skratka, ktora bude presne definovana neskér),
b) ¢o najvacsi pocet obrazoviek/stranok musi byt pristupny v rozliSeni 1024x768,
ak si to v8ak stranka vyzaduje (napr. dihSi formular), je povoleny posuv po
stranke vertikéalne (v nutnych pripadoch aj horizontalne),

c) ovladanie menu, presun medzi obrazovkami, navigacia, pouZivanie kontroliek
atd. musi byt pre pouzivatelov intuitivne.

d) ovladanie menu, presun medzi obrazovkami, navigacia, pouZivanie kontroliek
atd. musi byt konzistentné v celom systéme. Ak je pouzivatel presmerovany do
iného systému (napr. UPVS) na vykonanie niektorej operacie, musi byt o tom
informovany,

e) pouzivatelské rozhranie musi obsahovat ndpovedu pre pouzivatelov
v nasledovnej forme:

i. tooltipy.

i ikony umoziiujuce pristup ku kontextovej napovede. Do
pouzivatel'ského rozhrania, napr. ku jednotlivym kontrolkam, bude
mozné umiestnit ikony, odkazujuce na konkrétnu sekciu napovedy,

i napoveda (OnlineHelp),

f)  pouZivatelské rozhranie musi informovat pouZivatela o vykonani/nevykonani
operacie na zaklade vysledku transakcie v aplikaénej logike. Informacia

0 operéacii musi obsahovat aj zakladné parametre operacie (napr. ,Podanie
s Cislom 123456/2012 bolo odoslané na spravny organ XYZ").

PouZivatel'ské rozhranie musi poskytovat dostatocne rychlu odozvu na akcie pouzivatela.
Ak sa predpoklada dlh3ie trvanie (napr. ak Ul oslovuje sluzbu s dlh§ou odozvou v inom
systému), musi byt o tom pouzivatel informovany vhodnou formou (text na obrazovke,
Lpresypacie hodiny“ a pod.). Ak by trvanie operacie mohlo presiahnut zmysluplnu dobu
Cakania, je potrebné operaciu vykonat asynchrénne a pouzivatela informovat o spbsobe
doruéenia vysledku operacie.

112. PouZivatel'ské rozhranie pre pouZivatefov systému IS IOM musi byt kompletne v Statnom
jazyku (t. v slovencine).
Elektronické formulare budu v slovenskom jazyku, pri¢om systém moze informaéne
zobrazit ndzvy a popis poli v inych jazykoch (anglictina, neméina). Systém musi byt
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pripraveny pre rozirenie webového rozhrania o dalie jazyky EU.

Systém bude poskytovat verejnosti rozhranie web portalu v troch jazykoch: slovensky,
anglicky a nemecky. Toto plati pre informaénu Cast pouZivatelského rozhrania web
portalu spristupnenu verejnosti.

Pouzivatel'ské prostredie pre administratorov systému méze byt v slovencine alebo
anglictine.

113. Pouzivatelské rozhranie urcené verejnosti musi obsahovat aspon jednu verejne
pristupnu stranku, ktora splfia principy pristupnosti pre zrakovo postihnutych a obsahuje
zakladny popis systému, ako aj kontakt na spravcu a technického prevadzkovatela.

241.4. Dostupnost' a odolnost’ systému proti vypadkom

114. IS I0M musi byt navrhnuty tak, aby bol schopny zabezpecit:
e  Dostupnost vietkych poZzadovanych sluzieb pre koncové pracoviska IOM
v Standardnej pracovnej dobe 9x5.

e Dostupnost sluzieb infrastruktary pre administraciu po¢as doby 24x7, okrem
servisnych okien, pozadovanych z legislativnych a inych profylaktickych
dévodov.

e Legislativa SR vyzaduje testovanie schopnosti zotavenia IS Verejnej Spravy
z havarie globalneho charakteru minimélne raz za rok a preto IS IOM musi
podporovat takito poziadavku formou vhodne navrhnutej a implementovanej
infraStruktary ako aj vSetkych aplikanych vrstiev, ktoré ju budd vyuzivat.

e Predpoklada sa dostupnost obmedzeného poctu servisnych okien
v mimopracovnej dobe (vikendy).

e RTO - ¢as obnovy po vzniku havérie na trovni lubovoného kritického
komponentu infrastruktary nesmie presiahnut' 30min, okrem pripadov vzniku
katastrofy globalneho rozsahu (vyradenie celého Datacentra, UpIné preruSenie
komunikaénych kanalov v rozsahu hodin, nevratné zni¢enie centréineho
UloZiska dat a pod.).

e RPO - moznost straty dat nesmie presiahnut hodnotu 0 pre uz komitnuté
(zaznamenané) transakcie, vynimkami su situacie ako pre RTO.

115. Riesenie IS IOM nepozaduje zabezpecenie voci havariam globalneho rozsahu na drovni
zlyhania celého Datacentra (DisasterTolerant rieSenie s funkcionalitou
DisasterRecovery).

116. Architektira systému musi byt navrhnuté tak, aby aj v pripade vypadku Casti

infrastruktdry bol systém schopny poskytovat sluzby a zabezpecit prevadzku, a aby bol
rozSirite/ny na rieSenie spinajuce poziadavky pre DisasterRecovery.

2.4.1.5. Vykonnost’ systému a odozva

117. Doby odozvy systému IS IOM nesmu odradit pouzivatelov, pripadne znemoznit ich pracu a
taktieZ nesmu spdsobit nedodrzanie zdkonom stanovenych leh6t
IS I0M musi byt schopny priebezne spracovavat nasledovny poCet operécii:
e min. pocet 1 300 000 elektronickych dokumentov/roéne,
e predpokladany objem uloZenych Gdajov v priebehu 5 rokov od nasadenia: <12 TB

e  podet sticasne pracujlcich koncovych pouzivatelov systému miniméalne 1200

118. IS I0OM pred nasadenim do produknej prevadzky musi absolvovat zataZové testy, v ktorych
bude simulovana zataz az do vysky trojnasobku pozadovanych limitov na spracovanie
dokumentov a dopytov za sekundu.

119. Navrh IS IOM musi zohladnit moznost narastu maximalnej velkosti spracovavaného
dokumentu minimélne 10 MB, kedZe elektronické dokumenty mézu mat rézny charakter
(obrazové Udaje, multimédia atd.).
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2.4.1.6. Skalovatelnost

120. RieSenie pre IS IOM musi byt koncipované tak, aby bolo mozné v pripade potreby
planovane Skalovat kapacitu a priepustnost na vetkych technologickych vrstvach.

121. V rieseni s pozadovane také zariadenia a technické komponenty, ktoré je mozné
rozSirovat a doplfiat bez vyrazného obmedzenia dostupnosti kritickych sluzieb IS IOM.

241.7. Bezpeénost’
122. V ramci rieSenia projektu IOM musi byt vypracovany bezpeénostny projekt, ktory bude

rieSit zabezpecenie procesov a systému IOM ako na technickej, tak aj na organizaéne;
a personalnej Urovni.

123. Autentifikacia pouzivatelov — pracovnici IOM maji zna¢né pravomoaci, preto proces a
spdsob ich autentifikicie musi byt primerane silny a musi minimalizovat moznost
zneuzivania identity a zabezpecit podmienky pre vyvodenie adresnej zodpovednosti za
vykonavané Ukony. Z tohto dovodu je planované vyuZitie PKI pre autentifikaciu
pouzivatelov a pouzivatelia budd vybaveni ipovymi kartami pre autentifikaciu.Proces
vydavania Eipovych kariet musi byt zosuladeny s Bezpecnostnym projektom.

124. Kontrola ziadatela nad kritickymi ¢innostami — systém IOM by mal zabezpegit, aby pre
vykonavanie kritickych Cinnosti (napr. odosielanie podania, pristup do elekironicke;
schranky ziadatela) musel pouZivatel ¢innost alebo Ukon pracovnika IOM autorizovat
mechanizmom zo silnym overenim identity, resp. fyzickej pritomnosti.

125. Kontrola ziadatela nad vykonom €innosti pracovnika IOM — Ziadatel musi mat moznost
sledovania Cinnosti pracovnika IOM prostrednictvom Speciélnej obrazovky uréenej pre
Ziadatela (pracovisko teda bude vybavené dvoma obrazovkami, jedna uréena pre
pracovnika IOM a jedna pre Ziadatela, ktorému budd zobrazované ukony tykajlce sa
spracovania jeho poziadavky)

126. Zaznamenavanie vSetkych dolezitych tkonov a ¢innosti — systém musi zaznamenavat a
vyhodnocovat vSetky tkony pracovnikov IOM a Cinnost IS IOM.
127. Systém IOM musi zabezpe€ovat uchovavané Udaje a prevadzkové zaznamy proti

neautorizovanej zmene.

2.5, Prevéadzkové poziadavky
2.51. Prevadzkové poziadavky IOM
2.51.1. Prevadzkové prostredia
Cislopoiadavky ~ Popispoziadaky
128. Predpoklada sa, ze systém bude umiestneny v Datovom Centre, t.j. predpoklada sa

existencia vhodnych priestorov vratane redundantného napajania, chladenia, a
telekomunikacnych sluZieb.

Prevadzkové prostredie IS IOM bude sluzit na prevadzku IS IOM v primarnom
prevadzkovom centre. Budu na neho pristupovat vSetci pouzivatelia, okrem pripadu, ked
ddjde k vypadku tohto prostredia. Prevadzkové prostredie bude v sprave
Prevadzkovatela systému a bude nasadené v primarnom prevadzkovom centre.

129. Testovacie prostredie bude slUZit jednak na integraéné, systémové a akceptaéné testy,
ako aj na testovanie parcialnych verzii IS IOM pocas jednotlivych iteracii. Testovacie
prostredie bude v sprave Prevadzkovatela systému.

130. Bude vypravovany navrh zodpovedajlcej infrastruktury, ktora:

e spifia vetky parametre uvedené v tomto dokumente na dostupnost, vykon,
udrziavatelnost, bezpecnost atd.

e  Systém a jeho architekttra musi byt budovana tak, aby aj v pripade vypadku
¢asti infrastruktury bol systém schopny poskytovat sluzby a zabezpedit
prevadzku IOM. Neplanuje sa vSak budovanie zalozného systému v pripade
Uplného vypadku primarnej infrastruktary.

131. V priebehu projektu bude potrebné vypracovat, zverejnit a v priebehu prevadzky
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aktualizovat:
e  Zoznam odportu¢aného HW vybavenia a parametre HW vybavenia pre koncové
pracovisko IOM

e  Odportc¢ana SW konfiguracia pre koncové pracovisko IOM
e  SW aplikacia/aplikacie potrebné pre koncové pracovisko IOM

e  Ovladace koncovych zariadeni, potrebné pre komponenty HW vybavenia
koncového pracoviska IOM

2.5.1.2. Zalohovanie a obnova systému

132. Zalohovanie a obnova dat musi byt zabezpe¢ena kombinaciou prostriedkov pre
centralizované ukladanie a spravu dat na drovni StorageAreaNetwork infrastruktury,
véitane centralnej paskovej kniznice, ktora je ovladana centralizovanym zalohovacim
rieSenim, umiestnenym na samostatnom serveri.

133. Pozadované je rieSenie zalohovania a obnovy, ktoré zabezpedi automatizované
vytvaranie prevadzkovych, ako aj archivnych zaloh.

134. Pozadované je takeé rieSenie zalohovania a obnovy, ktoré neobmedzi dostupnost
a odozvy IS I0OM pocas zalohovacich cyklov.

135. PoZadovana je minimélne jedna prevadzkova zéloha za tyZdefi, ako aj minimélne jedna
archivna zéloha za dva mesiace.

136. PoZadované su dve identické kdpie archivnej zélohy za G¢elom umiestnenia jednej
archivnej kopie do zabezpeceného priestoru mimo priestorov, v ktorych sa nachadza IS
IOM (dislokovany priestor).

2.6. Poziadavky na infrastrukturu

2.6.1. Poziadavky na infrastrukturu IS IOM

2.6.1.1. Vseobecné poziadavky

137. Néavrh infradtruktury musi byt koncipovany tak, aby zabezpecil optimaine kapacity pre

vrstvu prezentaénych, aplikacnych a databazovych serverov, ako aj serverov pre
zabezpecCenie zalohovania, administracie a bezpeénostnych funkcii PKI.

138. Sucastou infrastruktary IS IOM musi byt vyhradena Specializovana komunika¢na
infraStruktara pre pripojenie zariadeni pre centralne ukladanie a zalohovanie dét, tzv.
StorageAreaNetwork. Tato musi byt navrhovana ako plne redundantna s moznostou
vypadku celej jednej polovice na vetkych Urovniach.

139. Integrélnou s&astou infradtruktary pre StorageAreaNetwork musi byt minimalne jedno
diskové pole pre centralne ukladanie dat a dalsie podporné funkcie, akymi st najmé
rychle zélohovanie a obnova déat v pripade rieSenia havarijnych a inych prevadzkovych
incidentov. Kazdé diskové pole musi byt ako kriticky komponent redundantné na
vSetkych drovniach.

140. Integralnou stéastou infrastruktury pre StorageAreaNetwork musi byt minimalne jedna
centralna paskové kniznica pre zabezpecenie vytvarania prevadzkovych ako aj
archivnych zéloh.

141. Sucastou infrastruktdry IS IOM musi byt zodpovedajuca LAN infrastruktura pre datovu
komunikaciu vSetkych zariadeni a technickych komponentov IS IOM medzi sebou, pre
zabezpecCenie pripojenia na externé sluzby poskytované prostrednictvom LAN
Datacentra, ako aj pripojenie k externym providerom telekomunikacnych sluZieb. Tato
musi byt plne redundantné a odolnd vodi vypadkom vSetkych kritickych komponentov.

142. V ramci vyhradenej LAN infraStruktiry musia byt zabezpecené sluzby firewall
funkcionality ako aj sluzby identifikacie a prevencie prienikov (IDS/IPS) pre vSetky vrstvy
rieSenia. Tieto musia byt navrhnuté ako samostatné HW komponenty, pripadne ako
sucast modularnych sietovych HW komponentov.

143, Navrh infradtruktury musi obsahovat aj vSetky fyzické komponenty, v ktorych bude
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dodavana technoldgia umiestnena, v€itane optimalneho poctu Standardnych stojanov
(rackov). Stojany musia obsahovat vSetky podporné komponenty pre zabezpecenie
efektivneho pripojenia na rozvody elekirického napajania Datacentra.

144, Sucastou infradtruktury IS IOM musi byt vyhradeny konzolovy subsystém v podobe
grafickej konzoly, klavesnice a polohovacieho zariadenia, ktory zabezpedi efektivnu
diagnostiku a profylaktiku (Udrzbu) v3etkych technologickych komponentov, pokial ju
bude nevyhnutné vykonat na mieste.

145, Sucastou infrastruktiry musi byt kompletna fyzicka kabelaz, ktora je potrebna pre datové
prepojenie technologickych komponentov medzi sebou, pre pripojenie na LAN
Datacentra, pre pripojenie k telekomunikaénym operatorom ako aj pre pripojenie na
urené napajacie rozvody prevadzkovatela Datacentra.

2.6.1.2. Poziadavky na servery
146. Pocet serverov musi byt optimalne stanoveny tak, aby pre kazdd vrstvu poskytoval

adekvatne systémové prostriedky, minimalne su poZzadované:
e dva servery pre webovu vrstvu (WS)

e dva servery pre aplikacnd vrstvu (AS)
e dva servery pre databazov( vrstvu (RDBMS)

jeden server pre zalohovacie rieSenie
jeden server pre administraciu a dohlad
jeden server pre zabezpecenie bezpecnostnych funkcii PKI

Servery mdzu byt navrhnuté pre virtualizaciu vhodne zvolenou technolégiou virtualizacie,
t.j. s vyuzitim Standardného hypervizora (virtualizacia s vyuzitim architektiry x86), alebo
pouzitim servera, ktory je mozné fyzicky alebo logicky particiovat. Pozadovana je taka
technologia virtualizacie, ktora zabezpedi separaciu virtualizovanych indtancii na drovni
opera¢ného systému.

147. Servery, ktoré poskytuju bezpeénostné funkcie PKI musia byt samostatné fyzické
servery. Pre dané Ucely je mozné vyuzit aj servery, ktoré poskytuju moznost fyzického
alebo logického particiovania.

148. Pre servery, ktoré poskytuju primarne sluzby pre RDBMS vrstvu musia byt vyhradené
systémové prostriedky garantovanym spdsobom (preferovany je samostatny server,
alebo server s moznostou fyzického alebo logického particiovania).

149, Pokial je rieSenie urcitej vrstvy rieSenia poskytujuce;j kritické sluzby zalozené na principe
horizontalneho $kalovania serverov, a dana kriticka sluZba nie je zdielana so Ziadnou
inou sluzbou, tak pre kazdu takuto vrstvu rieSenia musia byt poskytnuté identické
servery. To plati aj pre virtualizované rieSenia na Urovni hypervizorov, pripadne inych
zdielanych virtualizovanych sluzieb (priklad: web vrstva poskytuje dva horizontélne
Skalované vyhradené web servery — web servery musia byt implementované ako dva
identické vyhradené fyzické servery, alebo dve vyhradené fyzické particie s rovnakou
HW konfiguraciou, alebo dve intancie virtualizovaného OS (Guest OS) s identickym
pridelenim zdrojov v rdmci hypervizora).

150. PoZadované su servery kon$truované pre zabudovanie do Standardnych stojanov
(rackov) vo fyzickom prevedeni rackmount alebo blade, pripadne servery, ktoré
konstrukéne tvoria samostatnu skrifiu obdobnych rozmerov ako Standardny stojana ktoré
su pripojitelné do infradtruktiry Datacentra..

151. Kombinacia rdzneho fyzického prevedenia serverov je mozna, ale poZaduje sa
minimaliz&cia modelovych typov za ti¢elom minimaliz&cie nakladov na profylaktiku
(udrzbu) dodavanych zariadeni.

152. Napédjacie a chladiace komponenty v serveroch musia byt bud minimaine zdvojené,
alebo pokial su tieto suCastou spolonej infrastruktury napriklad typu blade, tak musia
poskytovat minimaine n+1 redundanciu. Kazdy takyto komponent musi byt mozné
vymenit za plnej prevadzky bez odstavky ako aj bez obmedzenia pinej funkénosti daného
servera alebo serverov.

153. Pokial server obsahuje HDD (hard disky), tieto musia byt chranené voci HW vypadkom
tak, aby ich bolo mozné v pripade poruchy vymenit v online reZime bez odstavky a bez
straty dat. Ak radi¢ pre HDD obsahuje pamat typu writecache, tato musi byt chranena
nahradnym zdrojom proti strate dat pre pripad straty napajania celého servera.
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154. Pre kazdy server su pozadované minimalne dve rozhrania pre datovu komunikéaciu
v ramci LAN s moznostou vytvarania redundantnych datovych kanalov s kapacitou
miniméalne 1Gbit. To plati aj pre servery s moznostou fyzického alebo logického
particiovania, pokial prislusna particia vyZzaduje datova komunikaciu v ramci LAN.
U serverov v prevedeni blade je pozadovana 10Gbit technoldgia rozhrani.

155. Pokial server vyZaduije pripojenie na vyhradenu infradtrukturu pre centralne ukladanie dat
(StorageAreaNetwork), musi to zabezpecit prostrednictvom nizko-latentnych
redundantnych rozhrani s adekvatnou kapacitou na kanal a garantovanou latenciou.
Minimalna poziadavka je dva porty pre dany typ rozhrania. V pripade pouzitia
vyhradenych FibreChannel rozhrani (FC HBA) je minimaina pozadovana kapacita kanéla
8Gbit. Platia obdobné poZiadavky na zdielanie ako u LAN rozhrani.

156. U serverov v prevedeni blade su pozadované redundantné I/O rozhrania pre externu
integraciu kazdého blade $asi na nadradené technologické komponenty (prepinace)
s kapacitou minimalne 2 x 10Gbit pre LAN a minimaine 2 x 8 Gbit pre vyhraden
infradtruktaru pre centralne ukladanie dat (StorageAreaNetwork).

157. Kazdy server musi obsahovat aspon jeden nezavisly manazment subsystém ktorym je
mozné server plnohodnotne manazovat na dialku. Minimalne poZzadované funkcie a
obmedzenia:

e zapinanie a vypinanie servera

e  kontrola spotreby
e moznost pripojenia konzoly servera aj pogas boot procesu

e moznost k serveru na dialku pripojit externé médium kategorie CD/DVD/USB
aj s moznostou bootovania

e moznost Sifrovanej komunikécie vo vSetkych poskytovanych prezentaénych
rozhraniach ako aj pri prenose dat z externych médii

e moznost zaznamenavania HW a inych stavovych udalosti v rdmci manazment
subsystému, ako aj moznost ich presmerovania na centralny systém ukladania
stavovych zaznamov

e manazment subsystém moze byt zdielany u servera, ktory nativne poskytuje
fyzické alebo logické particiovanie

158. Kazdy server musi byt pine vybaveny prisluSnymi licenciami pre tie funkéné Gcely, na
ktoré bol navrhnuty.

2.6.1.3. Poziadavky na RDBMS

159. Standard ACID (atomicity, consistency, isolation, durability) pre spolahlivé vykonavanie
transakcii.

160. Podpora tvorby, uchovévania a vykonavania uloZenych databdzovych proceddr.

161. Podpora tvorby tabulkovych pohladov, materializovanych aj nematerializovanych.

162. Podpora tvorby automatizovaného vykonavania kodu na zaklade &innosti
databazy/aplikacie (triggers).

163. Podpora automatizovanych dloh (jobs).

164. Podpora particionovania tabuliek.

165. Vybavend manaZment konzolou umoZriujicou konfiguraciu a sprdvu samotnej databazy,
ako aj monitorovanit vykonnosti, ladenie a vykon optimalizacii RDBMS.

166. Podpora auditovania ¢innosti jednotlivych pouzivatelov.

167. Podpora java zdrojového kddu.

168. Podpora Sifrovania uchovavanych tdajov.
Podpora uchovavania datovych typov typu *LOB.
Podpora replikacie na inl (zaloznu) indtanciu databazového servera.

169. Podpora riadenia zdrojov a vykonnosti vo vazbe na pouzivatelov, skupiny pouzivatelov,
role a aplikacie.

170. Podpora integrécie s rieSeniami pre zalohovanie a obnovu dat pre moznost online a
offline zaloh, pinych a inkrementalnych zaloh, obnovy ku konkrétnemu &asu.
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2.6.1.4. Poziadavky na SAN, diskové pole a zalohovanie

2.6.1.4.1. Poziadavky na diskové pole

171. Diskové pole musi byt koncipované na principe pine redundantnej architekttry typu
Active/Active s vysokou dostupnostou.

172. Musi byt zabezpe&ena Uplna redundancia vSetkych kritickych komponentov, pricom
vypadok ani jedného kritického jedného komponentu nesmie znizit vykon diskového pola
pod 50%.

173. Diskové pole musi poskytovat minimalne 16 TB vyuZitelnej Cistej kapacity pre ukladanie

dat, zabezpecgenej vodi vypadku lubovolného disku ako aj kazdej skupiny diskov
organizovanej do jedného fyzického celku (diskovej police) s moznostou dalSieho
Skalovania kapacity.

174. Kapacita diskového pola musi byt navrhnuta s vyuzitim vysokovykonnych diskov
s parametrami otd¢ok minimalne 15000 za mindtu.

175. Diskové pole musi obsahovat vyrobcom odporucany pocet nahradnych diskov (Hot
Spare) alebo nahradnej kapacity (Spare Capacity).

176. Pripojenie do infrastrukttry pre centralizované ukladanie dat (StorageAreaNetwork) musi
poskytovat minimalne 12 nezavislych kanalov, s moznostou dalSieho Skalovania.

177. Diskové pole musi poskytovat dynamickd (online) migraciu diskovych zvézkov medzi
diskovymi skupinami.

178. Diskové pole musi poskytovat' vytvaranie kdpii diskovych zvazkov v ramci celkovej
pozadovanej kapacity diskového pola bez licenéného obmedzenia.

179. Diskové pole musi poskytovat' administraciu cez grafické rozhranie typu GUI ako aj

prikazovy riadok CLI pre moznost skriptovania operéacii nad diskovym polom z prostredia
systémovych prostriedkov (serverov) vyuzivajlcich kapacitu diskového pola. Sti¢astou
nastrojov spravy diskového pola musi byt aj funkcionalita na monitorovanie zataze
fyzickych a logickych Casti diskového pola pre zobrazovanie v redlnom ¢ase, ako aj
funkcionalita pre pristup k star§im (historickym) datam v rozsahu minimaine dvoch

mesiacov.

180. Diskové pole musi umoziovat jednoduché a transparentné rozsirenie funkcionality pre
online replikaciu dat medzi diskovymi pofami.

181. Diskové pole musi poskytovat funkcionalitu pre online aktualizaciu firmwaru bez nutnosti

prerusenia alebo obmedzenia prevadzky. Funkcionalita serverov vyuzivajucich sluzby
diskového pofa nesmie byt nijak funkéne obmedzena. Pripustné su vykonnostné
obmedzenia, pokial tieto zdsadne neovplyvnia Ziadne kritické sluzby.

182. Diskové pole musi byt certifikované ako podporované voci vetkym dal$im zariadeniam
pripojenym do infradtruktlry pre centralne ukladanie déat (StorageAreaNetwork).
183. Diskové pole musi poskytovat funkcionalitu vzdialeného proaktivneho dohladu

servisného strediska s moZnostou automatického nahlasovania servisnych incidentov.

2.6.1.4.2. Poziadavky na SAN

184. StorageAreaNetwork (SAN) infradtruktura musi byt zabezpe&ené minimaine dvoma
nezavislymi okruhmi.

185. VSetky pozadované nezavislé okruhy musia byt vytvorené prostrednictvom fyzicky

oddelenych HW komponentov. Prevedenie navrhovanych HW komponentov tvoriacich
SAN je volitelné (samostatné vyhradené prepinage, modularne prepinade, pripadne
prepinaCe s kombinovanou funkcionalitou). V rdmci pozadovanych nezavislych okruhov
je moZné v pripade potreby definovat dalSie virtualne okruhy s podmienkou, Ze tieto
nebudu kompromitovat celkovl dostupnost SAN.

186. Kazdy HW komponent tvoriaci SAN musi byt vybaveny redundantnymi napajacimi
zdrojmi ako aj redundantnymi ventilatormi.

187. VSetky komponenty tvoriace SAN musia byt navrhnuté tak, aby umoznili rozSirenie poctu
portov pre pripojenie dalSich storage zariadeni bez nutnosti vymeny zakladnych HW
komponentov.

188. Vetky navrhnuté SAN komponenty musia umoznit ich spravu prostrednictvom grafickej

(GUI) ako aj CLI funkcionality.
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2.6.1.4.3. Poziadavky na zalohovanie
Cisopoziadavky ~ Popispoziadavy

189. RieSenie zalohovania je zabezpecené serverom vyhradenym pre zalohovanie, centrélnou
paskovou kniznicou a prisluSnym SW vybavenim.

190. Paskova kniznica musi byt pripojena do vyhradenej infrastruktury pre centralne ukladanie
a spravu dat (StorageAreaNetwork).

191. Pripojenie paskovej kniznice do SAN musi byt redundantné.

192. Paskova kniznica musi poskytovat nativnu rychlost z&lohovania minimélne 1TB za
hodinu s moZnostou rozirenia na 2TB/h.

193. Nativna kapacita paskovej kniznice musi byt minimalne 70TB s moznostou dalSieho
rozSirenia.

194, Déatové média musia mat celkovy nativnu kapacitu minimaine 70TB.

195. Paskova kniznica musi poskytovat Sifrovanie zaloh na drovni HW, pine kompatibilné s
navrhovanym zalohovacim rieSenim.

196. RieSenie zalohovania musi umoziovat vykonavanie automatizovanych zaloh
prostrednictvom SAN aj LAN.

197. Musi poskytovat zalohovanie vSetkych prostredi minimalne na trovni siborov pre vietky
navrhované OS.

198. Musi obsahovat vSetky potrebné licencie na online a offline zalohovanie vSetkych
databéz doddvaného rieSenia.

199. Musi umoZriovat vytvaranie Uplnych aj inkrementélnych zéloh suborovych systémov a
databéz.

200. Musi umoZiiovat vytvaranie zalohy Udajov na disk, na pasky a na disk a pasky.

201. Musi umoZiiovat centralizovany manaZment procesov zélohovania a obnovy
prostrednictvom grafického (GUI), aj prikazového (CLI) rozhrania.

202. Musi poskytovat okamzité ako aj historické Statistiky o stave a &innosti centralneho
zalohovacieho systému.

203. Musi umoZziiovat Sifrovanie zaloh (na Urovni porovnatelnej s AES) vratane prostriedkov
na spravu kryptografickych kftucov.

2.6.1.5. Poziadavky na server pre administréaciu

204. Pre zabezpecenie efektivnej administracie je pozadovany asporn jeden vyhradeny server
so SW vybavenim, ktoré bude sluZit pre monitorovanie zakladnych Zivotnych funkcii
vSetkych HW komponentov tvoriacich infrastruktaru IS IOM.

205. Primarnou ulohou servera pre administraciu je sustredovat stavové informacie
o prevadzkovanych technologickych komponentoch tak, aby bolo mozné véas
zaznamenat vSetky relevantné HW incidenty komponentov infradtruktary a tieto efektivne
hlasit.

206. SW vybavenie musi umoziovat integraciu stavovych informéacii a zaznamov do
nadriadenych dohladovych systémov a poskytovat funkcie nahlasovania incidentov
minimalne vo forme Standardnych elektronickych sprav.

2.6.1.6. Poziadavky na koncové pracovisko IS IOM pre vyvoj

207. Pre ucely vyvoja a testovania st pozadované tri koncové pracovné stanice vybavené
adekvatnymi periférnymi zariadeniami, podporujtcimi funkcie IS IOM.

2.61.7. Poziadavky na siet'ové komponenty (LAN)

208. Jadro LAN siete musi byt tvorené fyzicky redundantnymi zariadeniami, ktoré sa vSak
musia okoliu (komponentom, ktoré sa na ne budu pripajat) tvarit ako jedno zariadenie.
PoZadovana je mozZnost pripajat prvky do jadra LAN siete pomocou
multichassisethernetchannel pripojenia. Z dévodu redundancie musi byt mozné umiestnit
zariadenia jadra LAN siete v réznych miestnostiach.
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209. Aj ked budu zariadenia jadra LAN siete fyzicky redundantné, malo by kazdé zariadenie
mat dva (redundantné) napajacie zdroje, aby mohli byt pinohodnotne pripojené na dve
vetvy elektrického napajania.

210. Predpoklada sa, Ze do jadra Casti siete sa bude pripajat cela infraStruktira serverov.

Z kapacitnych dévodov musi jadro Casti siete podporovat 10Gbit ethernet pripojenia
s volitenym rozhranim (metalika, optika rézneho typu).

211. V pripade vyuZitia pristupovej irovne LAN siete, musia byt zariadenia tejto Casti siete
pripojené redundantne (multichassisethernetchannel) na zariadenia jadra LAN siete.
Pripojenie musi byt minimaine kapacitou 10Gbit.

212. Predpoklada sa, ze siet bude segmentovana pomocou VLAN sieti aj na trovni L3. LAN
infraStruktdra preto musi podporovat L3 prepinanie kapacity, zodpovedajlce;j aj
maximalnym potrebam aplikacii. Pretoze aplikacie bude vyuZzivat mnozstvo klientov,
pripojenych rdznymi komunikacnymi linkami, musi LAN siet podporovat L3 IPv4 aj IPv6
smerovanie bezne pouZivanymi smerovacimi protokolmi.

213. LAN siet pre pripojenie management rozhrani v rieSeni pouzivanych komponentov musi
byt fyzicky oddelena od prevadzkovej LAN siete. Pozaduju sa redundantné LAN
prepinace len pre U¢ely Outofbandmanagement pripojeni.

214. Sucastou dodavky rieSenia musi byt kompletna pasivna kabelaz vratane vietkych
prepojovacich metalickych a optickych kablov.

2.6.1.8. Poziadavky na sietové komponenty (security)
215. Vizhladom na to, Ze implementované rieSenie bude poskytovat sluzby vzdialenym

klientom, pripojenym cez rézne siete tretich stran, musi navrhnuté rie$enie obsahovat
Firewall zabezpecenie komunikécie. FW kapacita musi s rezervou pokryvat odhadované
kapacity komunikacnych tokov. Predpokladaju sa kapacity v radoch jednotiek Gbit/s.

216. PoZaduje sa moznost vytvorit minimalne dva nezavis|é firewall zariadenia, realizované
na Specialne pre Ucely firewall ochrany vyhradenych zariadeniach. Jeden firewall na
oddelenie a riadenie front end pripojeni a druhy na oddelenie a riadenie back end
pripojeni.

217. Na FW zariadeniach musi existovat moZnost ukonéenia VPN spojeni jednak pre
management Ucely, ale aj pre UCely chraneného a autentifikovaného pristupu
vzdialenych uzivatelov. V kapacite, ktora dokaze pokryt predpokladané pocty a naroky
vSetkych vzdialenych pouzivatelov.

218. U FW zariadeni sa poZaduje funkcionalita aktivnej ochrany proti prienikom
(IntrusionPreventionSystem — IPS). Kapacita IPS musi s rezervou pokryvat
predpokladanu kapacitu komunikaénych tokov. Predpokladaju sa kapacity v radoch
jednotiek Gbit/s.

219. Pre ucely pripojenia klientov prostrednictvom sieti tretich stran v¢itane pristupu
z internetu musi DMZ Cast siete obsahovat vyhradené L2/L3 prepinace s podporou
rozdelenia na logicky oddelené smerovacie domény. V kazdej smerovacej doméne musi
byt podporované smerovanie pomocou beznych smerovacich protokolov za uéelom
dynamického pripojenia pristupovych sieti tretich stran

2.6.1.9. Poziadavky na PKI komponenty (HSM moduly, HW pre registraéné autority)

220. Pre bezpe€nostné funkcie PKI musi byt navrhnuty samostatny systém. InfraStruktaru pre
dany systém musia tvorit vyhradené komponenty na urovni serverov a HW zariadeni pre
podporu kryptografickych operécii.

221. Systém musi podporovat vysoku dostupnost pre prevadzku sluzieb, ochranu integrity pri
spracovavani Udajov a hardvérovu ochranu citlivych a prevadzkovo délezitych informacii.

222. Systém musi umoznovat realizaciu opatreni fyzickej, proceduralnej a technickej
bezpecnosti ako su uréované Standardami v oblasti PKI systémov.

223. V8etky operécie s citlivymi datami systému musia byt zabezpe€ené hardvérovou
ochranou kryptografickych klt&ov.

224. HSM moduly — 2 ks:

Kryptografické moduly, certifikované zo strany NBU SR, pre oblast ZEP.
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225. Citacky kariet — 1 200 ks
HW zariadenie pre zabezpecenie komunikacného rozhrania kryptografickej ipovej karty
a prislusného PC, kompatibilné s ISO 7816

226. Cipové karty — 5 000 ks
Kryptografické Cipové karty, certifikované zo strany NBU SR, pre oblast ZEP ako
bezpeéné zariadenie pre vytvaranie zarueného elektronického podpisu (SSCD).
Sucastou dodavky ma byt klientske SW rieSenie pre administraciu udajov na &ipovej
karte, lokalizované do SJ. Karta ma mat dostatoény priestor pre uloZenie viacerych
privatnych kitucov klienta sucasne a tiez niekolko kvalifikovanych i $tandardnych
certifikatov. Stcastou karty ma byt bezpeéné ulozenie korefiového certifikatu vybrane;
Certifikalné autority.

221. HW a SW vybavenie pre Registraént autoritu — pre 10 miest
Komplexné vybavenie pre zabezpecenie Cinnosti registraénej autority, ako stcasti
akreditovanej certifikacnej autority, certifikovanej zo strany NBU SR pre poskytovanie
sluzieb ACA v zmysle z.215/2002 zb. v zneni platnych predpisov, t.j.:
e  HW vybavenie RA

e  SWvybavenie RA
e  Poskytnutie 8koleni pre operatorov RA

27. Poziadavky na infrastrukturu koncového pracoviska

2.71. Poziadavky na infrastrukturu koncového pracoviska IS IOM

2711, Vseobecné poziadavky

228. Navrh HW komponentov koncového pracoviska sa musi skladat’

e PC s operaénym systémom

e Monitor pre pracovnika IOM

e Monitor pre zakaznika IOM

e  Skener

o  Tlaciaren (vhodné kombinovat so skenerom)

o Citaka &ipovych kariet

e 4 ks Cipovych kariet pre jedno pracovisko kompatabilnych s navrhnutou
Citackou Cipovych kariet

e Antivirovy SW

o V3etky potrebné pripojovacie a prepojovacie kable pre pripojenie zariadeni do
LAN siete, elektrickej siete a pod.

229. PoZadovany poéet vybavenia koncovych pracovisk je 1200.

271.2 Poziadavky na PC a monitory

230. V/ykon procesora - skére podla benchmarku PassMark CPU Mark aspori 5700 bodov

231. Pamat - 2x4 GB non-ECC 1600MHz DDR3, rozsirite/n& na 16GB, 4 paméatové sloty

232. Pevny disk - min. 2x500 GB 7200rpm v HW RAID 1, z dévodu vysokej dostupnosti
a ochrany dat

233. Multimédia - graficka karta s digitalnym pripojenim 2 monitorov,
zvukova karta a integrovany reproduktor, audio vstup a vystup

234. Sietova karta 10/100/1000 LAN, konektor RJ-45

235. Sloty — aspon 1x PCI Express x1, 1 x PCI Express x16, s moznost roz§irenia o dalsi 1x
PClI slot plnej vy3ky, alebo dalsi 1x PCle x1 slot pinej vy3ky

236. Porty — potrebny pocet portov pre pripojenie USB zariadeni, monitorov a pod. (z toho
min. 1 2x vpredu, min. 2 5x vzadu, min. 1 3x konfigurovatelné 5/12V, min. 1x USB 24V
vzadu), 2x PS/2, 2x sériovy port RS232 vzadu (nie USB/RS232 adaptér)
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237. Periférie - klavesnica so slovenskym popisom a (s integrovanou ¢itackou Cipovych
kariet); opticka mys s 2 tlaCidlami a scroll kolieskom

238. Operacny systém - Windows 7 Professional SK 64-bit

239. HW ovladace vyrobcu PC pre WINDOWS XP Profesional, WINDOWS 7 Professional,
stiahnutelné z domovskej stranky vyrobcu PC

240. ZabezpecCenie pocitaca - integrovany TPM ¢ip, moznost spravy poéitaa vo vypnutom
stave, slot pre bezpe€nostny zamok, kryt zadného panelu s ochrannou a estetickou
funkciou

241. Prevedenie - mini desktop s vySkou do 10 cm, pevna kovové skrinka s nosnostou aspor

30kg, moznost postavit ako tower. Model musi byt dodatelny min. do konca roka 2015
bez nutnosti Gpravy SW image, ktory sa bude na zariadenie instalovat, musi sa teda
jednat o PC s predizenym Zivotnym cyklom (dolozit certifikatom, resp. prehlasenim
vyrobcu).

242. LCD monitor 1 - min. 21.5," matny povrch; LED podsvietenie; nativne rozliSenie
1920x1080; staticky kontrast 1000:1, jas 250 nitov; odozva 7ms; pozorovacie uhly 178° /
178°; Energy Star; EPEAT Gold; TCO, vstup 1x VGA + 1x digitélny (v stlade s
digitalnymi vystupmi PC); néklon -5° az +30°; vySkovo nastavitelny (aspori 15cm), pivot
(90°); integrovany USB rozboCovac¢, 720p WEB kamera, mikrofon

243. LCD Monitor 2 - min. 24," matny povrch; LED podsvietenie; nativne rozliSenie
1920x1080; staticky kontrast 1000:1, jas 250 nitov; odozva 8ms; pozorovacie uhly 178 ° /
178°; Energy Star 5.0; EPEAT Gold; vstup 1x VGA + 1x digitélny (v sulade s digitalnymi
vystupmi PC); naklon -5° az +25°; vySkovo nastavitelny (aspon 12cm), pivot (90°);
integrovany USB rozbocovac

244, PoZiadavka na servis - dostupnost pévodnych néhradnych dielov minimélne 5 rokov po
ukonceni vyroby zariadenia

245. Zaruka — 2 roky na mieste instalacie s odozvou nasledujlci pracovny defi

2.71.3. Poziadavky na skener a tladiarefi

246. Typ - Farebné laserové multifunkéné zariadenie s funkciami kopirky — skenera — tlaciarne
pre tla¢ do formatu A4

247. RozliSenie tlae - min. 600x600 dpi

248. RozliSenie kopirovania - min.300 x 300

249. RozliSenie skenovania — min. 600x600 dpi

250. Pamat - min. 256MB

251. Rychlost farebnej tlage, kopirovania, skenovania - min. 30 str.

252. Zoom - 25 - 400%

253. Funkcie - Scan-to-PC, scan-to-email, scan-to-cloud, scan-to-FTP,

254. Rychlost vytlaCenia prvej strany - Vystup prvej strany Ciernobiela/ farebna: do 10,5
sekundy.

255. Duplex - Ano, automaticky.

256. Tlacové jazyky - PCL 5, PCL 6, PS level 3 emulacia, priama pdf.

257. Vstupna kapacita - min. 350. listov

258. Skener - Plochy farebny s automatickym obojstrannym podavacom dokumentov (ADF)
na min. 50 listov

259. Mesaéna zataZitelnost - maximélna - min. 75 000 strdn mesacne

260. Mesaéna zatazitelnost — doporuéena - 4000 stran mesacéne

261. Podavanie a vystup papiera - viacuéelovy zasobnik na 100 listov, vstupny zasobnik na
250 listov

262. Rozhranie a pripojite/nost - tlaéovy modul so sietovou kartou GigabitEthernet, 1 x USB
2.0, 1x USB 2.0 hostitelsky port

263. Ovladaci panel - LCD, dotykovy panel s uhloprie¢kou min. 8 cm

264. Spotreba v rezime spanku — max. 9W

265. Podpora - 2 roky s odozvou nasledujlci pracovny defi

2.7.14. Poziadavky na citaku €ipovych kariet
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266. HW interface — USB 2.0.

267. Prenosova rychlost — 12Mbps — USB 2.0 ,fullspeed CCID* kompatabilné
268. Napajanie — prostrednictvom USB.

269. SmartCard rozhranie:

e Standard - 1SO 7816

e  Protokoly — podporované T=0, T=1

o  Velkost karty — ID-1 plna velkost

e  Rychlost rozhrania smart karty — do 420 Kbps

o  Taktovacia frekvencia smart karty — od 4MHz do 8 MHz

e  Podpora kariet podla ISO 7816 — trieda A, Ba C (5V, 3V, 1.8V)
e Pin kontakt — 8 kontaktov — ISO lokacia

e Zivotnost — minimalne 100,000 vloZeni do &itacieho zariadenia

270. API rozhranie — PC/SC, CT-API

271. Kompatabilita na urovni operaénych systémov - Windows 7 (32 / 64bit)
272. Zaruka — 2 roky

2.71.5. Poziadavky na antivirovy SW

273. Ochrana proti:

e  Pocitatovym virusom (antivirus)

o Skodlivému softvéru (antimalware)

e  Sledovaciemu softvéru (antispyware)
Heuristickd ochrana

274. Aplikacny firewall zalozeny na pravidlach
275. IDS/IPS a browserintrusionprevention
276. Riadenie spustania aplikécii, vratane kontroly ich verzii v zavislosti na uzivatelovi
2717. Riadenie zariadeni (povolenie/zakazanie) minimaine nasledovnych typov:
e USB porty
e  Sietové adaptéry
278. Riadenie uzivatelskych opravneni
279. Detekcia a aplikacia bezpecnostnych politik v zavislosti na pripojeni:
e LAN
e WAN
o WiFi
o Offline
2.8. Ostatné poziadavky
2.8.1. Ostatné poziadavky pre prevadzkovatefov IS IOM

280. Podpora rolloutu pre prevadzkovatelov IOM je poZadovand v trvani min. 3 mesiacov od
datumu odovzdania diela.
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3. Procesny model
31 Procesny model - IOM
3.1.1. Procesny model - popis spolo¢nych procesov

Spolo¢né procesy predstavuju ¢innosti, ktoré sa vykonavaju v rdmci viacerych Asistovanych sluzieb |OM, uvedenych
v nasledovnych kapitol&ch. Ide najmé o procesy:

e dentifikacia a autentifikacia pracovnika IOM - (SP1),

o identifikacia a autentifikicia Ziadatela o poskytnutie sluzby - (SP2),
e  identifikicia Ziadatela - (SP2.1),

e  autentifikicia ziadatela — (SP2.2),

e  autentifikicia ziadatela FO — (SP2.2.1),

e  autentifikicia ziadatela PO - (SP2.2.2).

e zaplatenie poplatku — (SP3)

e  autorizacia Ukonu elD kartou Ziadatela — (SP4)

31141, Proces (SP1) - Identifikacia a autentifikacia pracovnika IOM

Pracovnici IOM musia, najma z dévodu bezpecnosti a preukazania jednoznacnej zodpovednosti konkrétnej osoby, pouzivat
na pracu len svoj Gcet do IS I0M, do ktorého sa budu identifikovat a autentifikovat spravcom definovanym mechanizmom,
napr. pomocou identifikaéného a autentifikacného mechanizmu a certifikatu verejného kitucéa, ku ktorému bude prislichajici
tajny kIu¢ uloZzeny napr. na HW tokene.

Zodpovednost za spravu a riadenie pristupovych prav do IS IOM a za spravu a v€asné ruSenie identifikanych a
autentifikaénych Udajov bude na prevadzkovatelovi IOM.

Vetky dolezité aktivity pracovnikov IOM v systéme IOM budd predmetom logovania. Zaznamy z logov budu tvorit
podkladovy material pre vykonavanie pravidelnych aj nepravidelnych internych, alebo externych auditov. V ramci tychto
auditov musia byt ¢innosti jednotlivych pracovnikov porovnavané z autorizatnymi protokolmi podpisanymi Ziadatelmi o
sluzbu IOM. Pracovnici IOM nesmu vykonavat jednotlivé ¢innosti bez prislusnej autorizacie, okrem poskytovania sluzby
anonymnych podani.

3.1.1.2. Proces (SP2) - Identifikacia a autentifikacia ziadatel'a o poskytnutie sluzby

Identifikaciu a autentifikiciu podavajlcej osoby alebo Ziadatela o sluzbu vykonéva pracovnik IOM, ktory je zodpovedny za
spravnu identifikiciu a autentifikaciu osoby na zaklade poskytnutych dokladov totoznosti. Predmetom evidencie overenia
totoznosti budu aj identifikatné udaje dokladov, prostrednictvom ktorych bol Ziadatel identifikovany.

Uvedeny proces sa vykonava pre vSetky typy sluzieb IOM okrem typu sluzby ,Anonymné podanie®.

V procese Identifikacie a autentifikacie Ziadatela sa do IS IOM systému zadaju zakladné udaje o ziadatelovi, potrebné pre
dalSie kroky.

3.1.1.21. Pod-proces I. urovne (SP2.1) - Identifikacia ziadatela

Identifikacia Ziadatela o poskytnutie sluzby bude realizovana na zéklade poskytnutia platného dokladu totoZnosti ziadatefa
(napr. obgiansky preukaz, cestovny pas alebo iny relevantny doklad identifikujuci ziadatela).

V pripade, ak mé Ziadatel ob&iansky preukaz s ipom (elD karta), je mozné ziskat potrebné informacie o Ziadatelovi z elD
karty. Predpokladom je vybavenie pracoviska Citatkou kariet, potrebnym softvérom a pripojenim k prisludnému systému na
MV SR.

31.1.2.2. Pod-proces I. urovne (SP2.2) — Autentifikacia zZiadatel'a

Autentifikacia ziadatela je proces, pri ktorom je potrebné fyzicky porovnat predlozené identifikaéné Udaje vratane fotografie
Ziadatela s jeho fyzickou podobou. V pripade nejasnosti, moze byt v ramci procesu autentifikacie pozadované predlozenie
iného platného dokladu totoZnosti s fotografiou.
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3.1.1.2.3. Pod-proces Il. Grovne (SP2.2.1) - Autentifikacia ziadatela FO

Fyzickl osobu je potrebné autentifikovat na zaklade minimalne jedného dokladu totoZnosti s fotografiou. Pracovnik IOM musi
mat informéciu o type sluzby k dispozicii pri overovani totoZznosti a na zaklade tejto informacie vykona prisludnu droven
overenia.

Vyzadovany stupen overenia totoznosti pre jednotlivé sluzby IOM by mal byt uvedeny v dokumente obsahujucom popis
parametrov poskytovanych sluzieb, ktory by mal byt si¢astou podpornej dokumentacie pre prevadzku IOM.

31.1.24. Pod-proces Il. Grovne (SP2.2.2) - Autentifikacia ziadatefa PO

Pravnicku osobu je potrebné, rovnako ako FO, autentifikovat' na zaklade minimaine jedného dokladu totoznosti s fotografiou,
resp. pre Specialne sluzby (definované poskytovatelom sluzby a vyZzadujuce si vy$Siu mieru uistenia) moze byt pozadovany
aj druhy doklad totoZnosti s fotografiou.

Pri PO je vSak potrebné okrem kontroly totoZnosti podavajlcej osoby overit aj opravnenost podavajlcej osoby konat, resp.
vykonat prislusny ukon v mene konkrétnej PO, napr. na zaklade spinomocnenia alebo overenia zapisu osoby v obchodnom
registri a pod.

Vlyzadovany stupefi overenia totoZnosti pre jednotlivé sluzby IOM by mal byt uvedeny v dokumente obsahujicom popis
parametrov poskytovanych sluzieb, ktory by mal byt si¢astou podpornej dokumentacie pre prevadzku IOM.

3.1.1.3. Proces (SP3) - Zaplatenie poplatku sa sluzbu poskytnuti IOM

Poplatok za sluzbu poskytnutu prostrednictvom IOM sa moze skladat zo spravneho poplatku a poplatku za asistovanu
sluzbu poskytovanu IOM.

V pripade, ze si sluzba eGov prostrednictvom IOM, resp. sluzba IOM sama, vyzaduje zaplatenie spravneho poplatku a vyska
tohto poplatku je znama vopred (t.). vyplyva z legislativy a nezavisi napr. od poétu stran podania a pod. kedy vysku poplatku
urCuje prislusna intiticia VS) zrealizuje pracovnik IOM zinkasovanie prislusného spravneho poplatku za konkrétnu sluzbu
eGov ,spolu s poplatkom za asistovanu sluzbu, o om vystavi Ziadatelovi o sluzbu prislusny fakturacny doklad.

Informacia o zaplateni spravneho poplatku je spolu s uvedenim ID podania zaslana prislusnej institcii VS siéasne s
podanim.

V pripade, ze vySka poplatku bude ur¢ena az institiciou VS po prijati podania, bude podavajica osoba dodatoéne prislusnou
intitlciou vyzvana na uhradenie spravneho poplatku.: V pripade schvalenia Navrhu nového systému platenia, evidencie a
zUctovania spravnych a sidnych poplatkov schvaleny uznesenim viady ¢. 561/2012 bude proces zaplatenia za sluzbu
upraveny podla platnej legislativy.

3114 Proces (SP4) - Autorizécia vykonania sluzby elD kartou ziadatel'a

V ciefovom stave je mozné pre vybrané sluzby eGov (kedy je napr. ddlezité aby bolo zarucené, ze o sluzbu skutoéne Ziada
opravnena osoba alebo napr. aby bolo eliminované mnozstvo ,neplatnych* podani) technicky poZadovat a vynutit udelenie
suhlasu na odoslanie podania pomocou fyzickej pritomnosti elD podavajlicej osoby v systéme I0OM, kedy je tento suhlas
realizovany pomocou autorizacie elD kartou. Podmienka pritomnosti elD bude sti¢astou aj log zadznamov IS IOM
(zaznamenany bude vysledok overenia elD karty, identifikator drzitela karty, ako aj identifikator elD karty). Autentifikany
mechanizmus na strane elD a IOM zarugi napr. aj to, Ze pracovnik IOM nebude schopny zrealizovat neopravnené podanie
pre prisluSnu sluzbu bez fyzickej pritomnosti Ziadatela a jeho elD a zabezpedi moznost pripadnych spatnych zistovani.

Autorizacia pomocou elD Ziadatela nebude vyZadovana pri type sluzby ,Anonymné podanie*.

V prechodnom obdobi, pokial nebudu k dispozicii elD alebo daldie komponenty potrebné na autoriziciu, bude potrebné
zvysit déraz na kontrolu fyzickych autorizcii udelenych pracovnikom IOM konkrétnymi Ziadatelmi.

3.1.2. Procesny model - popis procesov Asistovanej sluzby podania
Asistovana sluzba podania sa sklada z nasledovnych zakladnych procesov a podprocesov nizSich drovni:
o dentifikacia a autentifikacia pracovnika IOM - (SP1),
o dentifikacia Zivotnej situacie a vyber sluzby eGov - (P1),
o identifikacia Zivotnej situacie — (P1.1),
o vyber sluzby eGov a prislu$ného eFormulara - (P1.2),
o identifikacia a autentifikacia ziadatela o poskytnutie sluzby — (SP2),
o vyplnenie elektronického formuléra a priloh — (P2),
¢ vyplnenie elektronického formuléra — (P2.1),
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e vyplnenie priloh - (P2.2),
e konverzia papierovej formy prilohy do elektronickej formy - (P2.3),
o import elektronického formulara z média podavajlcej osoby — (P2.4),

e  kontrola a potvrdenie spravnosti obsahu podania, autorizacia pracovnika IOM na vykonanie poZadovanej sluzby a
suhlas na odoslanie podania — (P3),

e  kontrola a potvrdenie spravnosti obsahu podania - (P3.1),
o udelenie suhlasu na odoslanie podania — (P3.2),
e autorizicia pracovnika IOM na vykonanie poZadovanej sluzby — (P3.3),
e  Zzaplatenie spravneho poplatku — (SP3)
e autorizicia formuléra a priloh pracovnikom IOM - (P4)
e  autorizicia Ukonu elD kartou Ziadatela (SP4)
e  autorizacia podania EP IS IOM a odoslanie podania — (P5),
e autorizicia podania EP IS IOM — (P5.1),
e odoslanie podania na CEP/REP — (P5.2),
e vystavenie potvrdenia o realizacii podania prostrednictvom IOM - (P6),
¢ vystavenie potvrdenia v papierovej forme - (P6.1),
o vystavenie potvrdenia v elektronickej forme - (P6.2).
=

3.1.3. Kvalifikované podanie - grafické znazornenie

Dodavka komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR



Podla ustanoveni zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Prichod
Ziadatela

SP1 - Identifikacia = P1 - identifikicia =)
a autentifikacia Zivotnej situacie a
pracovnika [OM » vyber sluzby

eGov
J >

v

elD, OP, VP, ... — SP2 - Identifikicia =
AAAAAA Identifikané | ...,  aautentiikicia
ldaje iadatela o sluzbu

v

P2-Vyplnenie =
elektronického
formulara a priloh

v

P3- kontrola =

—1 .
Sprics ey PUOTIZEENY Fapey
autorizacia protokol &}
pracovnika |OM
na odoslanie

podania
SP3 - zaplatenie = ; |
poplatku - SE—— >

P4 - Podpisanie =
ZEP pracovnika, formulara a priloh

IOM ZEPom
pracovnika [OM

;

elD — SP4 - Autorizacia =
....... > Autorizaény | .5 (konuelD kartou
predmet tiadatela

'

q P5 - Autorizcia =
EP podania EP IS Vyplnené

-64OM-3  |OM aodoslanie | » P

podania

v

P6 - Vystavenie =
potvrdenia o Papier
realizacii podania :
prostrednictvom
IOM

XML

3.1.4. Proces (P1) - Identifikacia zivotnej situacie a vyber sluzby eGov

Proces (P1) je zlozeny z nasledovnych dvoch zakladnych pod-procesov:

3.1.441. Pod-proces I. urovne (P1.1) - Identifikacia zivotnej situacie

V ramci tohto pod-procesu pracovnik IOM na zaklade interakcie s podévajicou osobou v pripade potreby vyberie zo
zoznamu Zivotnych situécii zverejnenych na UPVS prislusnd Zivotnd situéciu, ktord chce podavajlica osoba riesit. Vyber
Zivotne;j situacie mdZe byt podporovany prostriedkom, ktory na zaklade prezentovanej poZiadavky pouzivatela vyberie
zodpovedajucu Zivotnu situaciu a v nej prislusnd eGov sluzbu alebo sluzby. Tato funkénost vSak nebude sucastou IS I0M,
ale bude vyuzivana funkénost obsiahnuta v spoloénych moduloch UPVS a zdielana s portalom UPVS.

Poznamka: Tento krok je mozné vynechat pokial pracovnik IOM alebo Ziadatel vie presne, ktoru sluzbu eGov chce pouZit.
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3.1.4.2. Pod-proces I. trovne (P1.1) - Vyber sluzby eGov
Pracovnik IOM vyberie prislusnu sluzbu zo zoznamu sluzieb podporovanych v IS IOM.

IS IOM ku kaZdej takejto sluzbe eviduje prislichajice eFormulare a zoznam povinnych priloh, resp. informaciu o pripadnych
povinnych prilohach.

Po odsuhlaseni spravnosti vyberu sluzby eGov Ziadatefom o sluzbu (podavajicou osobou) je mozné pokracovat v realizacii
dalSich krokov.

3.1.5. Proces (P2) - Vyplnenie elektronického formulara a priloh

Vyplnenie a autorizacia formulara a/alebo priloh je zavislé na forme vstupnych Udajov a type zvolenej sluzby eGov.

Podmienkou pri vypifiani, konverzii alebo importe dét je, Ze prvotny formular sluzby musi byt vzdy definovany formular

v definovanej forme a musi mat vyplnené v3etky data v pozadovanej Struktire a forme. Elektronické prilohy formulara uz
mdZzu obsahovat aj naskenované obrazy papierovych (originalnych) priloh v pripade, Ze pozadovana priloha existuje len
v listinnej forme..

Pracovnik IOM v kazdom pripade zodpoveda za zhodnost dajov v elektronickej forme s ich papierovym originalom pokial
bol tento predloZzeny a brany ako zakladny podkladovy material v ramci konverzie a pokial na zmene dat po konverzii netrval
Ziadatel sluzby.

Po zrealizovani integracie IS IOM na eDesk, by tiez bolo mozné importovat pripraveny formular a prilohy z eDesku ziadatela.

3.1.5.1. Pod-proces . urovne (P2.1) - Vyplnenie elektronického formulara
Proces vypifiania elektronického formuléra je zavisly na forme vstupnych tdajov Ziadatela o sluzbu.

V ramci tohto procesu je potrebné udaje do elektronického formulara zvolenej sluzby zadat ru¢ne pracovnikom IOM.

V takomto pripade musi vSetky potrebné tdaje interaktivne pracovnikovi IOM poskytnut Ziadatef sluzby. Niektoré Udaje mozu
byt automaticky dopliiané do formularov z back-end systémov s vyuzitim na tieto Ucely publikovanych sluzieb.

3.1.5.2. Pod-proces I. urovne (P2.2) - Vypinenie priloh

Prilohy sa vypiiaju v pripade, Ze sti¢astou elektronického formulara st aj povinné prilohy alebo v pripade, ked si Ziadatel
Zela prilohu doplnit a povaha eGov sluzby, resp. eFormulara to umoZziiuje.

Proces vyplifiania priloh je zavisly na forme prilohy na vstupe, t.j. forme v akej ju m4 k dispozicii Ziadatel o sluzbu.

Pokial je mozné obsah prilohy vypinit na mieste, je mozné na zaklade interakcie so Ziadatefom o sluzbu tito prilohu vytvorit
v prislusnom formate podporovanom IS IOM. Ziadatel o sluZzbu musi pracovnikovi IOM poskytnut v3etky relevantné Udaje,
resp. obsah prilohy.

3.1.5.3. Pod-proces I. urovne (P2.3) - Konverzia papierovej formy prilohy do elektronickej formy

Priloha mdze byt prevedena do elektronickej formy pomocou technického zariadenia (skener) formou naskenovaného
obrazu papierovej prediohy.

Format takto naskenovane;j prilohy bude v stlade so schvalenymi formatmi podporovanymi v ramci lISVS.

Osvedcenie prilohy autoriz&ciou pracovnika IOM je realizované v pripade, Ze si typ eGov sluzby vyZaduje priloZit osvedéenu
prilohu (vykonanie zaruCenej konverzie v stlade s ndvrhom Zékona o elektronickom vykone verejnej moci).

Po uspesnej konverzii prilohy do elektronickej formy je pracovnik IOM povinny skontrolovat zhodnost obsahu originalnej
papierovej predlohy s jej elektronickou formou. OsvedCenie zhodnosti oboch foriem vykona pracovnik IOM prostrednictvom
elektronickej osvedcovacej dolozky, ktora je spolu s elektronickou prilohou autorizovana pracovnikom IOM.

3.1.54. Pod-proces I. urovne (P2.4) - Import elektronickej prilohy z média podavajiicej osoby

Import elektronickych dat je moZné vykonat len z definovanych typov médii, ktoré su prislusnym |OM podporované.

Pred samotnym importom dét je potrebné skontrolovat format déat jednotlivych priloh a teda zistit, &i si data v poZadovanom
a schvalenom formate. V kladnom pripade je mozné realizovat import dat do prislusného elektronického formulara.

Pracovisko IOM v pripade importu dokumentu z externého média musi zabezpedit dostatonu ochranu pred infiltraciami
Sirenymi prostrednictvom externych médii. V pripade, Ze pracovisko IOM nema realizované dostatoéné bezpecnostné
opatrenia pred takymito infiltrdciami, nebude sluzbu importu z média poskytovat.
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3.1.6. Proces (P3) — Kontrola a potvrdenie spravnosti obsahu podania, autorizacia pracovnika IOM na
vykonanie poZadovanej sluzby a suhlas na odoslanie podania

Po vykonani zadania alebo konverzie vietkych dat, vratane pripadnych priloh, do systému je ziadatel povinny vSetky Udaje
skontrolovat, potvrdit ich spravnost a udelit formalny sthlas na odoslanie podania. Ziadatelovi bude obsah podania
zobrazeny na obrazovke. Rovnako je potrebné konkrétnemu pracovnikovi IOM udelit autoriz&ciu na vykonanie poZadovane;
sluzby v mene Ziadatela. Za tymto (¢elom podpiSe Ziadatel o sluzbu autorizaény protokol, ktory bude obsahovat udelenie
autorizacie konkrétnemu pracovnikovi IOM na vykonanie pozadovanej sluzby, prehlasenie o obsahovej spravnosti vietkych
Udajov a suhlas na ich odoslanie prislusnej intitdcii VS.

Kazdy autorizacny protokol, ktorym Ziadatel o sluzbu splnomocriuje pracovnika IOM k vykonaniu pozadovaného tkonu musi
obsahovat najmé:

e jednoznacné uréenie typu sluzby (sluzieb),

e datum a ¢as poskytnutia sluzby (vystavenia autorizacie),
e identifikacné udaje povereného pracovnika IOM,

e overené identifikatné udaje FO/PO,

e jednoznacné uréenie autorizacie, poverenia na definovany(é), konkrétny(e) ukon(y), ktory(é) vykona pracovnik IOM na
Ziadost FO/PO,

e D ainformaénu hash hodnotu podania pridelend IS I0M,

e prehlasenie o vykonani kontroly obsahovej spravnosti idajov uvedenych v podani, vratane priloh a suhlas s uvedenym
obsahom,

o udelenie suhlasu na fyzické odoslanie podania prostrednictvom IOM,
o fyzicky, vlastnoru¢ny podpis FO/PO,

e fyzicky, vlastnorucny podpis pracovnika IOM,

o vlastny obsah podania/Ziadosti.

Systém IOM bude disponovat databazou zakladnych predidh (Sablén) formularov autorizaéného protokolu na poskytnutie
prislusnej sluzby. Pre Standardné Gkony budu pouzité definované Sablony autorizaénych protokolov, pre neStandardné,

ZlozitejSie Ukony bude existovat predloha, ktorej obsah bude musiet byt vyplneny pracovnikom |OM manuaine na zaklade
konkrétnej situacie a poziadavky ziadatela.

Jedna képia autorizatného protokolu zostava definovanu dobu archivovana na IOM a jedna képia je odovzdana Ziadatelovi o
sluzbu.

Postupnost jednotlivych krokov je definovana v nasledovnych pod-procesoch Il. rovne.

Poznamka: Pre anonymné podanie sa nerealizuje vystavenie a podpisanie autorizatného protokolu. (BlizSie pozri jednotlivé
pod-procesy II. Urovne.)

3.1.6.1. Pod-proces I. urovne (P3.1) — Kontrola a potvrdenie spravnosti obsahu podania

Po vykonani zadania alebo konverzie vSetkych dat, vratane pripadnych priloh, do systému je obsah kompletného podania
prezentovany ziadatelovi, ktory je povinny vSetky Udaje skontrolovat a nasledne potvrdit ich spravnost potvrdenim suhlasu
na odoslanie podania (podpis autorizatného protokolu).

Poznamka: Pri anonymnom podani sa potvrdenie spravnosti Udajov realizuje len Ustnym prehldsenim Ziadatela.

3.1.6.2. Pod-proces I. urovne (P3.2) - Udelenie sthlasu na odoslanie podania

Ak Ziadatel suihlasi s obsahom podania a trva na jeho odoslani do prislusnej intiticie VS, udeluje za tymto ucelom
pracovnikovi IOM formalny sthlas na realizaciu fyzického odoslania prislu$ného podania prostrednictvom I0OM (podpis
autorizaného protokolu).

3.1.6.3. Pod-proces I. urovne (P3.3) — Autorizacia pracovnika IOM na vykonanie pozadovanej sluzby

Autorizacia pracovnika IOM na sprostredkovanie pozadovanej sluZby bude rovnako udefovana formou vy3Sie uvedeného
autorizaéného protokolu, ktory bude podpisany viastnoruénym podpisom Ziadatela. Autorizacia bude obsahovat jednoznaéné
urCenie, poverenia na definovany, konkrétny ukon, v definovanom &ase, ktory vykona pracovnik IOM na ziadost FO/PO v
mene FO/PO.
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3.1.7. Proces (P4) - Autorizacia formuléra a priloh pracovnikom IOM

Pracovnik IOM realizuje autorizaciu vyplneného formulara a priloh na zaklade udelenia autorizacie od Ziadatela. Za tymto
Ucelom pouzije tajny kIG¢ prislichajuci ,mandatnemu” certifikatu pracovnika IOM a certifikovanu aplikaciu, ktora je si¢astou
rieSenia IS IOM.

3.1.8. Proces (P5) - Autorizacia podania EP IS IOM a odoslanie podania

3.1.8.1. Pod-proces I. urovne (P5.1) - Autorizacia podania EP IS IOM

VSetky podania realizované prostrednictvom IOM budu zaroven podpisané aj elektronickym podpisom IS IOM. Institlcie VS
budu akceptovat podania realizované cez IOM, t.j. podania podpisané pracovnikom IOM len vtedy ak podanie bude zaroven
obsahovat aj elektronicky podpis IS IOM.

Tento mechanizmus zabréni pracovnikom IOM realizovat neautorizované podania, t.j. podania, ktoré neprejdi kompletnym
procesom spracovania na IS IOM.

3.1.8.2. Pod-proces I. urovne (P5.2) - Odoslanie podania na CEP/REP

Odoslanie podania je len fyzicky dosledok udelenia predchadzajiceho suhlasu a Ghrady spravneho poplatku (ak bol pre
prisludnu sluzbu vyzadovany) na odoslanie podania do CEP alebo REP prisludnej institucie VS.

3.1.9. Proces (P6) - Vystavenie potvrdenia o realizacii podania prostrednictvom IOM

V suasnosti, pokial podavajuca osoba pride osobne na fyzicku podatelfiu intiticie VS, je mozné nechat si pracovnikom
podatelne opediatkovat a podpisat kdpiu podania s aktualnym datumom a ¢asom podania. Takyto dokument je mozné
nasledne, v pripade sporu, pouzit ako dokaz o tom, ze podanie bolo skuto¢ne zrealizované v ¢ase uvedenom na képii
podania.

V pripade IOM bude vydavanie takychto potvrdeni povinnost. Potvrdenie sa bude vydavat v papierovej forme. Si¢astou
potvrdenia, ktoré bude vydavat pracovnik IOM bude najmé aktualny datum, ¢as, peCiatka pracovnika IOM s identifikaciou
prevadzky IOM a vlastnoruény podpis pracovnika IOM. V takomto pripade nebude na IOM potrebné uskladfovat a
archivovat jednotlivé podania v papierovej forme. Potvrdenie o realizacii podania mdZze byt fyzicky vytiadené spolu

s autorizanym protokolom (proces P3) na jednom papieri a potvrdené v procese P6.

3.1.10. Procesny model - popis procesov Asistovanej sluzby ziskania vystupu zo spracovania podania

Procesny model ziskania vystupu zo spracovania podania zohfadruje princip fungovania uvedeny v kap. 3.1. kedy je mozné
ziskat vystup zo spracovania podania priamo cez IS I0M, pripadne prostrednictvom UPVS (pristupom do elektronickej
schranky ziadatela v eDesk module).

Asistovana sluzba ziskania vystupu zo spracovania podania sa sklada z nasledovnych zakladnych procesov a pod-procesov
niz8ich Urovni:
o dentifikacia a autentifikicia pracovnika IOM - (SP1),
o identifikacia a autentifikicia ziadatela o poskytnutie sluzby — (SP2),
e zadanie vstupnych parametrov na identifikaciu vystupu — (V1),
e  zadanie jednoznacného identifikitora podania — (V1.1),
e zadanie parametrov pre vyhladanie vystupu (ID podania nie je zndme) — (V1.2),
e autorizicia pracovnika IOM na ziskanie vystupu zo spracovania podania — (V2),
e autorizicia pracovnika IOM- (V2.1),
e udelenie suhlasu na podpisanie doru¢enky (v pripade pristupu od eDesk) - (V2.2),
e  zaplatenie spravneho poplatku — (SP3)
e  autorizacia ukonu elD kartou ziadatela (SP4)
e ziskanie vystupu z IS IOM alebo eDesk FO/PO - (V3),
e  Ziskanie vystupu bez potvrdenia dorucenia — (V3.1),
e  Ziskanie vystupu s potvrdenim dorucenia — (V3.2),
e odovzdanie vystupu ziadatelovi a jeho pripadné osvedCenie — (V4),
e odovzdanie vystupu v papierovej forme bez osvedCenia (V4.1),
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e odovzdanie vystupu v papierovej forme s osvedéenim (V4.2),
e odovzdanie vystupu v elektronickej forme s overenim autorizacie (V4.3),

e odovzdanie vystupu v elektronickej forme bez overenia autorizcie (V4.4)

3111, Ziskanie vystupu z podania - grafické znazornenie
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3.1.12. Proces (V1) - Zadanie vstupnych parametrov na identifikaciu vystupu

Z bezpeénostnych dévodov a najma z dévodu ochrany osobnych tdajov je dblezité obmedzenie pristupu pracovnikov IOM v
ramci IS IOM alebo eDesk FO/PO len k definovanému obsahu a v definovanom rozsahu.

Pri prezerani sprév podfa identifikatora alebo zadanych parametrov sa budl zobrazovat iba hlavicky sprév. V hlavicke*
spravy je tiez uvedena informécia, €i bude pozadované ,potvrdenie dorucenia®“ spravy.

Rozhranie medzi systémom IOM a eDeskom moze byt realizované na baze Web servisov.

Pri zadavani parametrov na identifikaciu vystupu z eDesk, pracovnik IOM ani ziadatel nebudu fyzicky prihlaseni do eDesk.
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3.1.12.41. Pod-proces I. urovne (V1.1) - Zadanie jednoznac¢ného identifikatora podania

Pokial Ziadatel o sluzbu pozna jednoznaény identifikator podania, ku ktorému sa viaZze pozadovany vystup je mozné
obmedzenie pristupu pracovnika IOM vykonat na zaklade tohto identifikatora. Vzhladom na skutoénost, ze pod uvedenym
identifikatorom podania m6ze existovat v elektronickej schranke FO/PO niekolko vystupov a Ziadatel o sluzbu méze mat
zaujem len o ziskanie niektorych z nich, je potrebné na druhej Urovni realizovat' pristup pracovnika IOM len k nahladu na
Lhlavicky* jednotlivych sprav, ktoré sa viazu k prislusnému podaniu.

Na zéklade zobrazenia ,hlaviciek" sprav by mal samotny Ziadatel o sluzbu uréit a vybrat spravu, o ktort méa zaujem.

3.1.12.2. Pod-proces I. urovne (V1.2) - Zadanie parametrov pre vyhladanie vystupu (ID podania nie je zname)

V pripade, Ze Ziadatel 0 sluZzbu nepoznéa jednoznaény identifikator podania, ku ktorému sa viaze poZzadovany vystup je
mozné obmedzenie pristupu pracovnika IOM vykonat na prvej Grovni len k pristupu k pozadovanému prie€inku a nasledne
len k nahladom na ,hlavicky" vSetkych sprav, ktoré sa nachadzaji v poZzadovanom prie€inku v elektronickej schranke FO/PO.

Na zéklade zobrazenia ,hlaviciek* sprav by mal samotny Ziadatel o sluzbu uréit a vybrat spravu o ktord ma zaujem.

3.1.13. Proces (V2) - Autorizacia pracovnika IOM na ziskanie vystupu zo spracovania podania

Ziadatel o sluzbu udeluje pracovnikovi IOM formalny sthlas na pristup k vystupu zo spracovania podania prostrednictvom
autorizacného protokolu, ktory je podpisany vlastnoruénym podpisom Ziadatela.

3.1.13.1. Pod-proces I. urovne (V2.1) - Autorizacia pracovnika IOM

Systém IOM za tymto Ucelom poskytne predvyplneny vzor autorizaéného protokolu, ktory musi obsahovat najma:

o identifikaciu typu autorizatného protokolu (Autorizacia pracovnika IOM na ziskanie vystupu zo spracovania podania),
e déatum a ¢as udelenia autorizacie,

o identifikatné udaje povereného pracovnika IOM,

e overené identifikacné udaje FO/PO,

e jednoznacné urcenie autorizacie, poverenia na definovany(é), konkrétny(e) tkon(y), ktory(é) vykona pracovnik IOM na
Ziadost PO/FO,

e generalny sthlas na podpisanie dorucenky, ak si pozadovany vystup bude uvedeny krok vyzadovat,
o fyzicky, vlastnoru¢ny podpis PO/FO,
o fyzicky, vlastnorucny podpis pracovnika IOM.

AutorizaCny protokol zostava definovanu dobu archivovany na IOM.

3.1.13.2. Pod-proces I. urovne (V2.2) - Udelenie suhlasu na podpisanie doruéenky (v pripade pristupu od
eDesk)

V pripade, ze pozadovany vystup si bude vyZadovat podpisanie doruCenky, a Ziadatel o sluzbu pozaduje aby tuto ¢innost

vykonal pracovnik IOM, musi mu najskér Ziadatel udelit suhlas na vykonanie prislu$ného Ukonu prostrednictvom vys$Sie

popisaného autorizaéného protokolu.

3.1.14. Proces (V3) — Ziskanie vystupu z IS IOM alebo eDesk FO/PO

Po identifik&cii pozadovaného vystupu a na zaklade skutoCnosti, ¢i je nad spravou poZadované potvrdenie dorucenia, bude
realizovany prislusny pod-proces.

Rozhranie medzi systémom IOM a eDeskom moze byt realizované na baze Web servisov. Pri ziskavani vystupu z eDesk,
pracovnik IOM ani ziadatel nebudu fyzicky prihlaseni do eDesk.

3.1.1441. Pod-proces . urovne (V3.1) - Ziskanie vystupu bez potvrdenia doruc¢enia

Ak spréva nepoZaduje potvrdenie doruéenia je mozné ju pracovnikom IOM priamo spristupnit prostrednictvom systému IOM.

3.1.14.2. Pod-proces I. urovne (V3.2) — Ziskanie vystupu s potvrdenim doruéenia

Spravu, ktora si vyzaduje potvrdenie dorucenia nie je mozné fyzicky spristupnit Ziadatelovi bez predchadzajuceho potvrdenia
dorucenia. Ak si ziadatel takyto typ spravy zela spristupnit je potrebné zrealizovat' autorizaciu elektronickej doru¢enky
pracovnikom IOM. Autorizaciou dorucenky pracovnika IOM predpisanym spdsobom, na zaklade udelenia suhlasu na
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autorizaciu doruCenky popisaného v procese V2.2, je automaticky zobrazena kompletna sprava, ktoru je mozné nasledne
vytlacit alebo ulozit, pripadne vykonat dalie pozadované operéacie.

3.1.15. Proces (V4) — Odovzdanie vystupu Ziadatelovi a jeho pripadné osvedcenie

Podla poziadavky Ziadatela sa nasledne realizuje odovzdanie vystupu v papierovej alebo v elektronickej forme.

3.1.15.1. Pod-proces I. urovne (V4.1) - Odovzdanie vystupu v papierovej forme bez osvedéenia

Pokial ziskany vystup nie je autorizovany institiciou VS, je ziskany vystup len prevedeny do papierovej formy bez doplnenia
akychkolvek dalsich nalezitosti, resp. osvedCovacej dolozky a nasledne odovzdany Ziadatelovi.

3.1.15.2. Pod-proces I. urovne (V4.2) — Osvedcenie vystupu v papierovej forme s osvedéenim

V pripade, Ze ziskany vystup je autorizovany institiciou VS, je tento postipeny overovaciemu procesu, ktory je automaticky
zabezpe€eny systémom IS IOM uz pri importe dokumentu do systému IS IOM.

V ramci overenia autorizacie sa automaticky realizuje aj overenie platnosti ,mandatneho” certifikatu institucie VS v zmysle
zakona o elektronickom podpise.

Predpokladom na Gspesnu realizaciu uvedenych overovani je existencia OCSP protokolu na strane certifikanych autorit,
ktoré budu vydavat prislusné certifikaty a pouzivanie ,mandatnych* certifikatov. Pokial nebude fungovat OCSP protokol,
nebude mozné sluzby IOM poskytovat v redlnom &ase. V pripade, Ze ,mandéatne” certifikaty nebude mozné z akéhokolvek
ddvodu pouzit, bude musiet v systéme IOM existovat aktuélna databaza vSetkych podpisovych certifikatov jednotlivych
institucii VS. Tato DB bude musiet byt pravidelne aktualizovana vSetkymi institiciami VS.

Vysledok overenia oboch uvedenych skutoénosti je prezentovany pracovnikovi IOM a rovnako aj ziadatelovi o sluzbu.

V pripade platnosti autorizacie instittcie VS a zaroven aj v pripade platnosti ,mandatneho* certifikatu vykona pracovnik IOM
konverziu elektronickej formy vystupu, ktorej sucastou je aj doplnenie osved&ovacej dolozky s uvedenim zakladnych Udajov.
Pokial je neplatny podpis alebo je neplatny ,mandéatny* certifikat nie je mozné vytlagit dokument s osved€ovacou dolozkou a
nie je mozné na takto vytlaéeny dokument pridat peciatku a podpis pracovnika [OM.

Osvedcovacia dolozka musi obsahovat najma:

o |D dokumentu, ktory sa konvertoval,

e hash odtlacok jeho elektronickej formy,

e datum a Cas konverzie,

e D pracovnika IOM, ktory vykonal konverziu,

e Dalsie naleZitosti definované platnou legislativou.

Technické stranka konverzie bude navrhnuté tak, aby do samotného procesu konverzie (tlaée) nemohol ,vstupit Clovek".
Systém IOM musi technicky (nie organizaéne) zabezpetit, Zze pracovnik IOM vykonévajuci konverziu nebude moct za
Ziadnych okolnosti zmenit obsah dokumentu, ktory je predmetom konverzie.

V ramci procesu konverzie musi byt v systéme IOM zaznamenané najmé:

o ID dokumentu, ktory sa konvertuje,

e  jeho hash odtlaok,

e datum a Cas konverzie,

o |D pracovnika IOM, ktory vykonal konverziu,

e Dalsie naleZitosti obsiahnuté v osvedovacej dolozke.

Po uspesnej konverzii a vytlaceni dokumentu s osved¢ovacou doloZkou pracovnik IOM skontroluje vSetky automaticky
doplnené (vytlaené) udaje a doplini do osved€ovacej dolozky svoju pediatku a vlastnoru€ny podpis. Osved&ovaciu doloZku
musi neoddelitelne spojit s konvertovanym dokumentom.

Kazdé IOM bude mat definované podmienky ochrany a narabania s peCiatkami pracovnikov IOM a budu jasne definované
zodpovednosti za ich pouzitie a ochranu.

Papierovy dokument s osvedCovacou dolozkou pracovnika IOM bude mozné nasledne pouzit na pravne ucely.

3.1.15.3. Pod-proces l. urovne (V4.3) — Odovzdanie vystupu v elektronickej forme s overenim autorizacieP

V pripade, Ze ziskany vystup obsahuje autorizaciu intiticiou VS, je tento postipeny overovaciemu procesu, ktory je
automaticky zabezpe&eny systémom IOM uz pri importe dokumentu do systému IS IOM.

V ramci overenia autorizacie sa automaticky realizuje aj overenie platnosti ,mandatneho” certifikatu institucie VS v zmysle
zakona o elektronickom podpise.

Vlysledok overenia oboch uvedenych skutoCnosti je prezentovany pracovnikovi IOM a rovnako aj Ziadatelovi o sluZbu.
Nésledne je ziskany vystup v nezmenenej elektronickej podobe s autorizaciou indtiticiou VS exportovany na médium
Ziadatefa o sluzbu. Vzhfadom na skutoCnost, Ze si€astou vystupu je autorizacia institiciou V'S, nerealizuje sa na IOM
dopifianie osvedgovacej dolozky ani Ziadnych inych Gdajov.
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Pracovisko IOM v pripade ukladania dokumentu na externé médium musi zabezpecit dostatoént ochranu pred infiltraciami
Sirenymi prostrednictvom externych médii. V pripade, ze pracovisko IOM nema realizované dostatoéné bezpecnostné
opatrenia pred takymito infiltraciami, nebude sluzbu uloZenia na médium poskytovat.

3.1.15.4. Pod-proces I. urovne (V4.4) — Osvedéenie vystupu v elektronickej forme bez overenia autorizacie

Pokial ziskany vystup neobsahuje autorizaciu intiticiou VS je ziskany vystup len v nezmenenej elektronickej forme
exportovany na médium ziadatela bez dopinenia akychkolvek dalSich naleZitosti.

Pracovisko IOM v pripade ukladania dokumentu na externé médium musi zabezpe€it dostatoénd ochranu pred infiltraciami
Sirenymi prostrednictvom externych médii. V pripade, ze pracovisko IOM nema realizované dostatoéné bezpecnostné
opatrenia pred takymito infiltraciami, nebude sluzbu uloZenia na médium poskytovat.

3.1.16. Procesny model - popis procesov Asistovanej sluzby podania so ziskanim vystupu zo spracovania
podania v redlnom ¢ase

Niektoré IS VS budu schopné reagovat na podanie prostrednictvom IS IOM zaslanim vystupu do IS IOM v redlnom ¢ase.
Do tejto kategorie budu spadat napriklad online vypisy/odpisy z niektorych registrov.
Uvedeny procesny model predstavuje iba vhodné zlozZenie procesov ,Asistovanej sluzby podania“ a procesov ,Asistovanej
sluzby ziskania vystupu zo spracovania podania“. Preto popis vSetkych komponentov procesného modelu je uz uvedeny
v predchadzajucich kapitolach.
V pripade, ze prisludny IS VS z nejakého dvodu neposle obratom vystup, pracovnik IOM vystavi Ziadatelovi Potvrdenie
o realizacii podania a ziadatel si pre podanie pride neskér. (vid. P6)
Asistovana sluzba podania so ziskanim vystupu zo spracovania podania sa sklada z nasledovnych zakladnych procesov a
pod-procesov nizSich urovni:
o dentifikacia a autentifikacia pracovnika IOM - (SP1),
o identifikacia Zivotnej situacie a vyber sluzby eGov - (P1),

o identifikacia zivotnej situacie — (P1.1),

o vyber sluzby eGov a prislusného eFormulara - (P1.2),
o identifikacia a autentifikicia ziadatela o poskytnutie sluzby — (SP2),
¢ vyplnenie elektronického formulara a priloh — (P2),

¢ vyplnenie elektronického formuléra — (P2.1),

¢ vyplnenie priloh — (P2.2),

e  konverzia papierovej formy prilohy do elektronickej formy — (P2.3),

o import elektronického formulara z média podavajlcej osoby — (P2.4),

e  kontrola a potvrdenie spravnosti obsahu podania, autorizacia pracovnika IOM na vykonanie pozadovanej sluzby a
suhlas na odoslanie podania — (P3),

e  kontrola a potvrdenie spravnosti obsahu podania - (P3.1),
e udelenie suhlasu na odoslanie podania - (P3.2),
e  autorizacia pracovnika IOM na vykonanie pozadovanej sluzby — (P3.3),
e  zaplatenie spravneho poplatku — (SP3)
e autorizicia formuléra a priloh pracovnikom IOM — (P4)
e  autorizacia ukonu elD kartou Ziadatela (SP4)
e autorizacia podania EP IS IOM a odoslanie podania — (P5),
e  autorizicia podania EP IS IOM - (P5.1),
e odoslanie podania na CEP/REP — (P5.2),
e vystavenie potvrdenia o realizacii podania prostrednictvom IOM — (P6),
o vystavenie potvrdenia v papierovej forme — (P6.1),
o vystavenie potvrdenia v elektronickej forme - (P6.2).
e ziskanie vystupu z IS IOM alebo eDesk FO/PO - (V3),
e  Ziskanie vystupu bez potvrdenia dorucenia - (V3.1),
e  Ziskanie vystupu s potvrdenim dorucenia — (V3.2),
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4, Elektronické sluzby IS

41. Elektronické sluzby IS IOM
41.1. Elektronické sluzby
281. IS IOM musi implementovat elektronické sluzby v rozsahu:

e  Ziskanie vystupu zo spracovania podania (z eDesk)

e  Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory vykonu IOM
o  Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory spravy IOM
o Poskytnutie e-formulara pre ukony IOM

o Poskytnutie pristupu k Skoliacemu modulu

o Poskytnutie pristupu k znalostnej databaze

e  Zapis do znalostnej databazy

e  Poskytnutie pristupu k evidenciam a zaznamom

o Poskytnutie pristupu k zaznamom o osvedé&eniach v centrainej evidencii

e  Zapis cennika pracoviska IOM

o Poskytnutie udajov z cennika pracoviska IOM

e  Zapis Uhrady poplatkov za poskytnutie sluzby prostrednictvom IOM

o  Poskytnutie udajov pre vysporiadanie poplatkov

e Zapis pristupu do registra IOM

e  Poskytnutie pristupu do registra IOM

e  Zapis do registra IOM

o  Poskytnutie generovania reportov a $tatistik

e Za&pis overenia autorizacie (Zapis overenia ZEP)

e  Zapis autorizacie pracovnikom IOM

e Vytvorenie a odoslanie podania

282. Vizhfadom na globalny princip fungovania a interoperability jednotlivych modulov v ramci
IISVS bude mozné o sluzbu poziadat ktorymkolvek pristupovym komponentom
(IOM;UPVS; okrem kontaktného centra, ktoré je uréené na poskytovanie informéacii, nie
pinohodnotné spristupnenie elektronickych sluZieb). Dalsie dopiianie informécii alebo
ziskanie vystupu zo spracovania podania nebude podmienené pouzitim toho istého
pristupového komponentu. Ziadatel o sluzbu bude napr. méct zrealizovat podanie
prostrednictvom IOM a vystup zo spracovania podania bude moct ziskat rovnako cez
IOM, pripadne prostrednictvom UPVS (pristupom do svojej elektronickej schranky
v eDesk module — ak ju dany pouZivatel ma aktivovanu).

41.2. Zakladné systémové poziadavky

283. IS IOM musi mat viacvrstvovu architekturu, ktora bude zaloZena na zakladnych
principoch SOA (Servisne Orientovana Architektura), ktord nebude len
vyuzivat/poskytovat Web Servisy ako zakladny stavebny blok, ale zabezpeci
autonémnost sluzieb, jasné hranice medzi IS IOM a externymi systémami a jednoduchu
integraciu , resp. zdielanie dat .

Aplikacné programové vybavenie systému IS IOM bude podporovat jeho aktivne
monitorovanie.

Pre pouZivatel'ské rozhranie bude primarne pouZity ,smart* klient (WinForm aplikacia) —
oddvodnenych pripadoch tenky klient (Web aplikacia).

Identifikacia a autentifikacia pouzivatelov (fyzické osoby, interné a externé systémy)
bude vykonavana jednotne v ramci vSetkych modulov IS IOM vyhradne pomocou modulu
IAM.
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284. Technické riedenie IS IOM musi spifiat nasledovné podmienky:
o  Skalovatelnost — IS IOM musi byt nie len pripraveny na Specifikované objemy
Udajov, ale musi byt v budtcnosti schopny zvySovat svoj vykon, priepustnost
a znizovat odozvy.

e  dostupnost a spolahlivost — IS IOM musi poskytovat vysok( dostupnost podla
parametrov popisanych v kapitole Dostupnost a odolnost systému proti vypadkom

e  bezpednost - IS IOM musi poskytovat end-to-end bezpec€nost, od vzniku Udajov az
po ich uloZenie na SAN infraStrukture s vyuZitim externych diskovych poli,
auditovatefmost operacii, integritu Udajov a ochranu pred vonkaj$imi aj vnutornymi
tokmi.

o rozSirovatelnost a udrziavatelnost v budlcnosti — ako uz bolo spomenuté, IS IOM
bude postupne integrovat vznikajuce elektronické sluzby jednotlivych Statnych
a spravnych organov, pripajanie preto musi byt jednoduché a Standardizované.

e spifiat bezpednostné podmienky v stilade prislusnou legislativou NBU SR.

IS IOM musi spifiat prislusné $tandardy pre IS verejnej spravy upravené vynosom
Ministerstva financii Slovenskej republiky z MF/016332/2010/1320 Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy.

41.3. Pouzivatelia

285. Spravca IS I0OM - Spravca IS IOM bude Ministerstvo financii SR. Zakladné povinnosti
spravcu IS IOM (ako informacného systému verejnej spravy) st zadefinované v zakone o
ISVS.

286. Prevadzkovatel IOM (povinna osoba, notar, posta) - Prevadzkovatefom |IOM je v zmysle

zakona o ISVS spravca IS VS alebo fyzicka osoba, pripadne pravnicka osoba uréena

spravcom, ktora vykonava spravcom uréené informaéné ¢innosti.

Integrované obsluzné miesto moze v zmysle zakona o ISVS prevadzkovat povinna

osoba, notar alebo postovy podnik - poskytujici univerzalnu postovu sluzbu.

Prevadzkovatel integrovaného obsluzného miesta je opravneny ho prevadzkovat, ak:

« spifia technické, technologické a organizacné podmienky zabezpedenia plynulej,
bezpeénej a spolahlivej prevadzky IOM a

e je ministerstvom zapisany do registra prevadzkovatelov IOM.
Dal$ie poziadavky na prevadzkovatela IOM st uvedené v zakone o ISVS a Vynose

MFSR ¢ 53/2012.
287. Administrator IS IOM
288. Technicky administrator IS IOM
289. Pouzivatel IS IOM

Do prvej skupiny pouzivatelov IS IOM patria v3etci opravneni pracovnici IOM, ktori
spifiajii kvalifikaéné a iné predpoklady na vykon &innosti IOM, a ktori maju absolvované
Skolenie na vykon &innosti IOM ukoncené uspednym vykonanim zavere€nej skusky, o je
potvrdené vydanim certifikatu.

Druhé skupina pouzivatelov IS IOM je tvorena definovanymi pracovnikmi DataCentra,
ktori budu realizovat administrativne a iné podporné €innosti prostrednictvom prisluSnych
modulov IS IOM.

Specialnu kategoriu internych pouzivatelov IS IOM samozrejme tvoria prislusni
administratori a operatori, pripadne iné technické alebo bezpe¢nostné role definované v
systéme IS IOM prevadzkovatelom IS IOM.

290. Obéan (fyzicka osoba, pravnicka osoba) — Ziadatefom o sluzbu IOM je fyzické alebo
pravnicka osoba, ktora:
e vyuziva asistovanl komunikaciu prostrednictvom IOM s povinnou osobou pri
poskytovani elektronickych sluzieb VS, alebo

e vyuziva iné, najma dopinkové sluzby poskytované prislusnym IOM.
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4.2, Podporné sluzby

4.21. Sluzby aplikaéného a pouzivatel'ského rozhrania

A. 1.1.1 Ziskanie vystupu zo spracovania podania (z eDesk)

Zakladné udaje

Nazov sluzby Ziskanie vystupu zo spracovania podania (z eDesk)

Popis sluzby Sluzba umozriuje ziskat pracovnikovi IOM po fyzickom autorizovani Ziadatela v jeho
mene pristup k vystupu zo spracovania podania. Sluzba zaroven automaticky overi

APS (najmé ZEP) intitucie (ak ho obsahuje) a zaroven umozni prezentovat vysledok
z overenia APS (najma ZEP) ziadatelovi o sluzbu..

K

o

sifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
+ IS podnikatela (G2B)

Komunikaéné kanaly webové sluzby

Atriblty sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikdcia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacné udaje Ziadatela
identifikané udaje pracovnika IOM

Vystup (vysledok sluzby |+  ziskanie vystupu zo spracovaného podanias  overenie APS (najmé ZEP) na
poskytnuty pouzivatelovi |vystupe zo spracovaného podania
sluzby)

A. 1.1.2 Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory vykonu IOM

Zakladné udaje
Néazov sluzby Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory vykonu IOM

Popis sluzby Sluzba umozriuje prostrednictvom IS IOM prevadzkovatelom IOM pridavat, menit a
odoberat pristupové prava pre svojich pracovnikov, ktori budi mat oprévnenie
pristupovat do modulov podpory vykonu IOM.

K

o

sifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby

podnikatel (G2B)

+ organizacia VS (G2G)

+ ISVS organizacie VS (G2G)
1S podnikatela (G2B)
webové sluzby

Komunika&né kanaly

Atriblty sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikatné udaje pouZivatela (sprévcu pristupovych prav)
identifikatné udaje prevadzkovatela IOM
poziadavky na Upravu pristupovych prav

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

potvrdenie o zapise pristupovych prav

A. 1.1.3 Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory spravy IOM

Zakladné udaje
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Nazov sluzby Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory spravy IOM

Popis sluzby Sluzba umozriuje spravcovi IS IOM (MFSR) pridavat, menit a odoberat pristupové
prava k aplikacidm prisluSnych modulov spravy IS IOM.

K

©

sifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby + organizacia VS (G2G)
+ ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly + webové sluzby
o WWwW

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacné udaje pouzivatela (spravcu pristupovych prav)
poziadavky na Upravu pristupovych prav

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

potvrdenie o zapise pristupovych prav

A.l.1.4 Poskytnutie e-formulara pre Ukony IOM

Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie e-formulara pre Ukony IOM

Popis sluzby Sluzba spristupriuje prostrednictvom funkcionality mikroMEF pre IS IOM e-formulare
pre Ucely podpory prevadzky IOM. Ide napriklad autorizacny formular pre udelenie
autorizacie ziadatefom o sluzbu pre pracovnika IOM.

K

o

sifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby

podnikatel (G2B)

+ organizacia VS (G2G)

+ ISVS organizacie VS (G2G)
IS podnikatela (G2B)
webové sluzby

Komunikac¢né kanaly

Atriblty sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikatné udaje o e-formuléri

Vystup (vysledok sluzby ziskanie e-formulara
poskytnuty pouzivatelovi

sluzby)

A. 1.1.5 Poskytnutie pristupu k Skoliacemu modulu

Zakladné udaje
Nézov sluzby Poskytnutie pristupu k Skoliacemu modulu

Popis sluzby Sluzba umoZriuje prostrednictvom webovych sluZieb spristupnit pre prevadzkovatelov
IOM skoliaci modul (poskytovany externym koliacim systémom). Skoliaci modul
umozfiuje: 1. Vykonat tréning pracovnikom IOM, na vyuzivanie e-sluZieb
prostrednictvom IOM. 2. Alternativne umozni aj vykonanie on-line testovania (podia

£inAl I ) 4, 1C INNMN

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby

podnikatel (G2B)
organizacia VS (G2G)
ISVS organizacie VS (G2G)
IS podnikatela (G2B)
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Komunikaéné kanaly « webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby - [+ identifikacné Udaje o pouzivatelovi
Specifikacia poziadaviek |+ identifikacné udaje o prevadzkovatelovi IOM
pouzivatela na sluzbu) + identifikacné Udaje o type Skolenia

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

poskytnutie pristupu k e-learningovému $koleniu

A. 1.1.6 Poskytnutie pristupu k znalostnej databaze

Zakladné udaje

Néazov sluzby Poskytnutie pristupu k znalostnej databaze

Popis sluzby Sluzba umozriuje prostrednictvom webovych sluzieb spristupnit znalostnu databazu
najcastejSich otazok stvisiacich s prevadzkou IOM ziskanych tak z interného, ako aj
externého prostredia. Znalostna databaza umozni jednak pro-aktivne zodpovedat
potencialne otazky ziadatelov a pracovnikov IOM ako preniest dodatoénl znalost
fungovani procesov IOM medzi prevadzkovatelmi IOM.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby + podnikatel (G2B)
+ organizacia VS (G2G)
+ ISVS organizacie VS (G2G)
* IS podnikatela (G2B)

Komunikac¢né kanaly webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikaCné udaje o pouZivatelovi « identifikatné udaje o oblasti zaujmu

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

poskytnutie informacii z poZzadovanej oblasti zaujmu

A. 1.1.7Zapis do znalostnej databazy

Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis do znalostnej databazy

Popis sluzby Sluzba umozriuje prostrednictvom webovych sluzieb zadavanie problémov pre
iednotlivych prevadzkovatelov IOM do znalostnej databazy.

K

©

sifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby

podnikatel (G2B)

+ organizacia VS (G2G)

+ ISVS organizacie VS (G2G)
+ IS podnikatefa (G2B)

webové sluzby

Komunika¢né kanaly

Atriblty sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikatné udaje o pouZivatelovi
identifikacné Udaje o oblasti zaujmu
zadanie podnetu do databazy znalosti
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Vystup (vysledok sluzby |+  potvrdenie o zapise informécii do znalostnej databazy
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

A. 1.1.8 Poskytnutie pristupu k evidenciam a zdznamom

Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie pristupu k evidenciam a zaznamom

Popis sluzby Sluzba umoznuje pristup prevadzkovatela IOM iba na ¢itanie k Udajov o vykonanych
aktivitach pracovnikov prevadzkovatela IOM ulozenych v internych databézach IS
IOM. Uvedend sluzba vykonava logovanie v3etkych vykonanych aktivit pouzivatelov

IS IOM.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby + podnikatel (G2B)
+ organizacia VS (G2G)
+ ISVS organizacie VS (G2G)
+ IS podnikatela (G2B)

Komunika&né kanaly webové sluzby

Atriblty sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poZiadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikané udaje o pouzivatelovi
identifikatné udaje type poZadovanych evidencii, alebo zaznamov

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

poskytnutie informacii z databazy evidencii a za&znamov

A. 1.1.9 Poskytnutie pristupu k zdznamom o osved&eniach v centréinej evidencii

Zakladné udaje
Nézov sluzby Poskytnutie pristupu k z&znamom o osvedCeniach v centrélnej evidencii

Popis sluzby Sluzba umoziuje pristup iba na Citanie k zaznamov vybranych procesnych aktivit
(napr. zaznamy o vykonanych osvedCeniach pracoviskami IOM) pre Ucely
predchadzania podvodov pri osved¢ovani. Centrélny systém evidencii bude
poskytovat funkcionalitu generovania a pridelenia jednozna¢ného identifikatora spolu
s Casovou pecCiatkou, ktora bude zabezpedovat aby sa zdznam nedal antidatovat’.

Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby + organizacia VS (G2G)
+ ISVS organizacie VS (G2G)
Komunikaéné kanaly +  webové sluzby
Atriblty sluzby

Vstup (parametre sluzby - [+ identifikacné udaje o pouZivatelovi

Specifikicia poZiadaviek |+ identifikatné udaje o pozadovanych zdznamoch o v centralnych evidenciéch 1S
pouzivatela na sluZbu) IOM

Vystup (vysledok sluzby |+  poskytnutie z centralnych evidencii

poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

A. 1.1.10 Zapis cennika pracoviska IOM
Zakladné udaje
|Nézov sluzby |Zépis cennika pracoviska IOM
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Popis sluzby Sluzba umoznuje zapis cennika sluzieb pre konkrétne pracovisko IOM, pricom
informéacia o Uhrade za sluzbu je rozdelena miniméalne na dve Casti: 1. spravne a iné
poplatky vo¢i PO 2. ihrada za sluzbu samotného IOM.

K

o

sifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby + podnikatel (G2B)

+ organizacia VS (G2G)

+ ISVS organizacie VS (G2G)
+ IS podnikatela (G2B)

Komunikaéné kanaly + webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poZiadaviek
pouzivatela na sluzbu)
Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouZivatelovi
sluzby)

identifikacné udaje o pracovisku IOM
vstupné Udaje o cenniku IOM

informéacia o UspeSnom zapisani udajov cennika do databazy IS IOM

A. 1.1.11 Poskytnutie (dajov z cennika pracoviska IOM

Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie Gidajov z cennika pracoviska IOM

Popis sluzby Sluzba umoznuije ziskame Udajov z cennika pracoviska IOM, ktoré st nevyhnutné na
rozdelenie platieb pre vysporiadanie poplatkov voéi PO. Tato sluzba je nevyhnutna
pre IS sluzbu poskytnutie Udajov pre vysporiadanie poplatkov.

K

o

sifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby

podnikatel (G2B)

+ organizacia VS (G2G)

+ ISVS organizacie VS (G2G)
+ IS podnikatela (G2B)

webové sluzby

Komunikacné kanaly

Atriblty sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)
Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

identifikacné udaje o pracovisku IOM
identifikaCné udaje o poskytovanej e-sluzbe

informéacia z cenniku pracoviska IOM k poskytovanej e-sluzbe

A. 1.1.12 Z&pis uhrady poplatkov za poskytnutie sluzby prostrednictvom IOM

e  Z&kladné udaje
Nézov sluzby Zapis Uhrady poplatkov za poskytnutie sluzby prostrednictvom IOM
Popis sluzby SluZba umoZriuje zapis vykonanej Uhrady spravnych a inych poplatkov za poskytnutie
sluzby prostrednictvom IOM. Ide o detailn( evidenciu poplatkov na z&klade
zverejnenych cennikov pracovisk IOM.
Polozka Hodnota

poskytnutie sluzby prostrednictvom IOM. Ide o detailnu evidenciu poplatkov na
zaklade zverejnenych cennikov pracovisk IOM.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby + podnikatel (G2B)
+ organizacia VS (G2G)
+ ISVS organizécie VS (G2G)
1S podnikatela (G2B)

Komunikacné kanaly webové sluzby
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Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacné udaje o pracovisku IOM
identifikacné udaje o zakaznikovi IOM
identifikacné udaje o poskytovanej e-sluzbe

Vystup (vysledok sluzby informéacia o Uspesnom zapisani informécie o Uhrade poplatkov do databazy IS
poskytnuty pouzivatelovi |IOM
sluzby)

A. 1.1.13 Poskytnutie Udajov pre vysporiadanie poplatkov

Zakladné udaje

Néazov sluzby Poskytnutie Gidajov pre vysporiadanie poplatkov

Popis sluzby Sluzba poskytuje detailné informacie o vykonanej uhrade spravnych a inych poplatkov
voCi PO za poskytnutie sluzby prostrednictvom IOM. Rozdeluje celkovu platbu na

Cast, ktora bude uhradena prostrednictvom platobného modulu (voéi PO) a &ast,
ktora orisliicha samatnémiui nrevadzkavatelovi IOM

K

o

sifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby

podnikatel (G2B)

+ organizacia VS (G2G)

+ ISVS organizacie VS (G2G)
* IS podnikatela (G2B)

webové sluzby

Komunikacné kanaly

Atriblty sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacné udaje o pracovisku IOM
identifikatné udaje o zakaznikovi IOM
identifikaCné udaje o poskytovanej e-sluzbe

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

detailnd informécia o platbe za sluzby IOM

A. 1.1.14 Zapis pristupu do registra IOM

Zakladné udaje

Néazov sluzby Zapis pristupu do registra IOM
Popis sluzby Sluzba umozriuje riadit pristup do registra prevadzkovatelov IOM vedenom spravcom
IOM (MFSR). SluZzba umoZriuje z&pis zmenu a vymaz pristupovych prav do registra
IOM.
Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby organizacia VS (G2G)

+ ISVS organizécie VS (G2G)

Komunikacné kanaly webové sluzby

Atriblty sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikaCné udaje o pouzivatelovi
Udaje o pozadovanej zmene pristupovych prav

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

informéacia o UspeSnom zapisani pristupovych prav do registra IOM

A. 1.1.15 Poskytnutie pristupu do registra IOM
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Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie pristupu do registra IOM

Popis sluzby Sluzba umozruje pristupovat do registra prevadzkovatelov IOM vedenom spravcom
IOM (MFSR) a publikovat informacie o aktualnych prevadzkovateloch IOM napr.
prostrednictvom UPVS.

K

o

sifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby

podnikatel (G2B)

+ organizacia VS (G2G)

+ ISVS organizacie VS (G2G)
+ IS podnikatela (G2B)
webové sluzby

Komunika¢né kanaly

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)
Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

identifikacné udaje o pouzivatelovi
identifikovanie poZadovanych Udajov z registra

poskytnutie Udajov z registra prevadzkovatelov IOM

A. 1.1.16 Zapis poskytovatela IOM do registra [OM

Zakladné udaje

Nazov sluzby Zapis poskytovatela IOM do registra IOM
Popis sluzby Sluzba umozriuje spravcovi IOM (MFSR) vykonat zapis do registra poskytovatelov
IOM.
Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby Spréavca IOM (MFSR)

Komunikaéné kanaly webové sluzby

Atriblty sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikaCné udaje prevadzkovatela IOM

Vystup (vysledok sluzby poskytnutie Udajov z registra prevadzkovatelov IOM
poskytnuty pouzivatelovi

sluzby)

A. 1.1.17 Poskytnutie generovania reportov a Statistik

Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie generovania reportov a $tatistik

Popis sluzby Sluzba poskytuje Statistiky a reporty z internych databaz IS IOM napr. o vyuzivani e-
sluzieb prostrednictvom IS I0OM, a o Cinnostiach pracovisk IOM.

K

©

sifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby

podnikatel (G2B)

+ organizacia VS (G2G)

+ ISVS organizacie VS (G2G)
+ IS podnikatela (G2B)

Komunikaéné kanaly webové sluzby

Atribuaty sluzby
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Vstup (parametre sluzby - [+ identifikacné udaje o pouzivatelovi
Specifikacia poziadaviek |+ identifikacné udaje o poZadovanych Udajoch
pouzivatela na sluzbu)
Vystup (vysledok sluzby |+  poskytnutie Statistickych Udajov z internych databaz IS IOM
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

A. 1.1.18 Z&pis overenia autorizacie (Z&pis overenia ZEP)

Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis overenia autorizacie (Zapis overenia ZEP)

Popis sluzby SluZba umoZriuje zaevidovanie overenia APS (najmé ZEP) v ramci poskytovanych e-
sluzieb prostrednictvom IOM. IS IOM bude napriklad poskytovat automatické
overenie ZEP pri vystupoch, ktoré st odovzdané ziadatelovi o vystup z [ISVS.

K

o

sifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
* IS podnikatela (G2B)

Komunikaéné kanaly webové sluzby

Atriblty sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poZiadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikané udaje o pracovnikovi IOM
identifikacné Udaje o vlastnikovi autorizacie APS (najma ZEP)
identifikacné udaje o vystupe

Vystup (vysledok sluzby |+ informé&cia o UspeSnom zapisani informécie o overeni autorizacie
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

A. 1.1.19 Zapis autorizacie pracovnikom IOM

Zakladné udaje

Néazov sluzby Zapis autorizacie pracovnikom IOM

Popis sluzby Sluzba umoziuje zaevidovanie autorizacie Ukonu v ramci poskytovanych e-sluzieb
prostrednictvom IOM. Autorizacia bude identifikovat, Ze bol vytvoreny pracovnikom

IOM (napr. pouzitim ,mandatneho" certifikatu, alebo inym spésobom - potvrdenim
opravnenia pracovnika pracoviska IOM konat v mene pracoviska IOM).

K

©

sifik4cia sluzby
PouZivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
+ IS podnikatefla (G2B)

Komunika&né kanaly webové sluzby

Atriblty sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek
pouZivatela na sluzbu)
Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

identifikacné udaje o pracovnikovi IOM
identifikaCné udaje o vlastnikovi autorizaéného prostriedku

identifikané udaie o podani
informacia o UspeSnom zapisani informacie o autorizacii

A. 1.1.20 Vytvorenie a odoslanie podania

Zakladné udaje
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Nazov sluzby Viytvorenie a odoslanie podania

Popis sluzby Sluzba pracovnikovi IOM zobrazi zoznam asistovanych eGov sluzieb podporovanych
IS IOM. Sluzba poskytne pre kazdé podanie jednoznacny identifikator.

Sluzba umozni vyuzit uréené formulare a poskytne podporu pri ich vyplfiovani.

Po vytvoreni podania sluzba odo$le podanie a zaeviduje potvrdenie prijatia podania
od podatelne CEP, REP.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby + ISVS organizacie VS (G2G)
* IS podnikatela (G2B)
Komunikacné kanaly +  webové sluzby
Atribaty sluzby

.

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacné udaje Ziadatela
identifikacné udaje pracovnika IOM
tvo eGov sluzbv

.

Vystup (vysledok sluzby |+ odoslané podanie s jednoznacnym identifikatorom
poskytnuty pouzivatefovi |+  potvrdenie o doruCeni
sluzby)
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5. Vybudovanie IS IOM

Jednym z cielov ndrodného projektu IOM je vybudovanie jednotlivych prevadzkovych pracovisk IOM a ich prevadzkového
manualu. Zhotovitel zabezpedi koordinaciu s partnermi na projekte vyplyvajicich zo Zmluvy o partnerstve zverejnenej

v Centralnom registri zmluv (http://crz.gov.sk/index.php?ID=751878&I=sk) a pine zabezpedi vytvorenie 1200 IOM v zmysle
ZoNFP, Zmluvy o poskytnuti NFP a Zmluvy o partnerstve. Zoznam maximélne 1200 miest IOM ako aj upresnenia potrebného
infradtrukttreho vybavenia bude dodany v rdmci analytickych préc na Detailnej funk&nej Specifikacii. Predmetny zoznam
nasledné bude prostrednictvom dodatku zadefinovany ako priloha zmluvy.

Cislo Popis poziadavky
poziadavky
291. Koordinacia a spolupraca partnerov vyplyvajuca zo Zmluvy o partnerstve na projekte.
292. Vlypracovanie prevadzkovych pravidiel IOM vo vystupe prevadzkového manualu.
5.1. IS IOM

Na centréalny IS IOM systém produkéného prostredia sa budu postupne pripajat jednotlivé pracoviska IOM. V ramci tejto
aktivity prebehne nasadenie modulov Modul spravy IS IOM a Modul podpory vykonu IS IOM. V ramci nasadenia IS IOM budd
realizované ¢innosti uvedené v Aktivite 5: Nasadenie.

5.2. Prevadzkové pravidla pre vykon ¢innosti IS IOM

Vytvorit Prevadzkové pravidla pre vykon ¢innosti IS IOM je poziadavka Narodného projektu IOM vramci vytvorenia
aimplementacie IS IOM. Zhotovitel vypracuje Prevadzkové pravidla pre IS IOM vo forme prevadzkového manuélu, ktory
bude schvaleny akceptatnym protokolom.
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6. Dalsie poziadavky

Cislo Popis poziadavky

poziadavky

293. Dodrziavanie harmonogramu v zmysle Narodného projektu IOM

294, Projektové riadenie v zmysle platnych metodik projektového riadenia a Vynosu MFSR €. 312/2010

Z.z. o Standardoch pre ISVS.

6.1. Publicita a informovanost Narodného projektu: IOM

Zhotovitel zabezpeci publicitu a informovanost pre Narodny projektu Integrované obsluzné miesta a v zmysle Zmluvy
o0 poskytnutie NFP a VSeobecnych zmluvnych podmienok o poskytnuti NFP.

Cislo Popis poziadavky

poziadavky

295. Zabezpecenie realizacie komunikacnej stratégie.

296. ZabezpeCenie inStalovanie reklamnej tabule v zmysle VSeobecnych zmluvnych podmienok o
poskytnuti NFP

297. Zabezpecenie intalovanie trvalo vysvetlujlcej tabule v zmysle VSeobecnych zmluvnych
podmienok o poskytnuti NFP

298. Zabezpecenie dvoch tlaovych sprav v zmysle V8eobecnych zmluvnych podmienok o poskytnuti
NFP

299. ZabezpecCenie nalepiek na oznaCenie IKT v zmysle V3eobecnych zmluvnych podmienok o
poskytnuti NFP

300. ZabezpecCenie tlateného informaéného materialu v zmysle VSeobecnych zmluvnych podmienok o

poskytnuti NFP

6.2. Harmonogram realizacie Narodného projektu: IOM

Zhotovitel navrhne harmonogram, ktory bude vychadzat z harmonogramu Narodného projektu Integrované obsluzné miesta
a v zmysle Zmluvy o poskytnutie NFP.

Analyza a dizajn IS X X X X X

Obstaranie a nasadenie HW a

SW licencii oo XX

Vyvoj a implementacia IS X X X X X X

Testovanie IS X X X X

Nasadenie IS X X X

Riadenie projektu X X X X X X X X X X X X X X X

Publicita a informovanost X X X X X X X X X X X X X X X
6.3. Dokumenty

Zhotovitel sa bude riadit pokynmi zadavatela, dalej vSetkymi dokumentmi, na ktoré odkazuju VZP, Programovym manuélom
k Operaénému programu Informatizacia spolo&nosti, prislugnou Priru¢kou pre Ziadatela, prislusnou Vyzvou na predkladanie
Ziadosti o nenavratny financny prispevok, prisluSnou schémou $tatnej pomoci, Systémom finanéného riadenia Strukturalnych
fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007 — 2013 a Systémom riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho
fondu na programové obdobie 2007 — 2013, Zmluvou o poskytnuté nendvratného finanéného prispevku a Zmluvou
o partnerstve  zverejnenymi  Centrdlnym  registrom  zmliv  (http:/crz.gov.sk/index.php?ID=7494928I=sk  a
http://crz.qov.sk/index.php?1D=751878&I=sk).
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B. Informaény systém centralnej spravy referenénych tdajov (IS CSRU)

Vseobecné vychodiska

Decentralizovana sprava referenénych udajov nevyhnutne vyvolava potrebu nakladnej a neefektivnej udrzby referenénych
Udajov vo viacerych systémoch, riziko straty kontroly nad tymito Udajmi (napr. v pripade rozdelenia zodpovednosti za
referenény Udaj medzi viacerych garantov, kedy dochadza k redundancii rieSenia, navySe s obmedzenou moznostou riadenia
celkového zdroja) a neriadenu ad-hoc synchronizéciu referenénych udajov, zalozend na "rychlom", ¢asto nekoncepénom
rieSeni s neoSetrenymi rizikami mozného vzniku nekonzistencii (Ciselniky, registre a pod.). Pre Uspe$né zavedenie konceptu
IOM je potrebné zabezpedenie efektivnej spravy a prevadzky referenénych udajov. Dal$im désledkom zlepsenej efektivity
bude zlepSenie Udajovej zakladne (konzistentné Ciselniky a registre ako zaklad pre neskreslené vystupy zo Statistického
reportingu), s prispevkom ku zvy$eniu kvality podkladov pre potreby riadenia a rozhodovania subjektov verejnej spravy.

Integrované obsluzné miesto

m Modul Sprava Elektronicky
— | Register formulérov podpis .
oM =3 s = bjekty

e - - Subjekt Subjekt
VS 2 VSn
Sprava Reporting, Subjekt
Obéan FO/PO pracoviska Statistil . Vs 1
= wip =1
10M [_ J E_ _’. A |
IS 1I0M Agendové IS
oS 1
b Iftegraéné rozhranie |
] SB / Modul G2G) 1
SO (SRR O EOR U
Autentifikacny
modul (IAM)
X i . Modul Elektronické Centrdlna Elektronické =3
Centralna sprava Metalnformacny o N e . N -
- systém 2.gen. L elektronickycl - schranky - podatelia - dorucovam:e_}
adaijov sy &M platieb (VEP) =%/ | (eDesk) =1 (cep) - (MED) e
Lt == il == Archivacia
1S CSRU ; (MDUERZ) -
Obr. Dodavka komF Notifikacie Formulire i
8 (eNotify) (eForm)
referenéné / zdielané udaje .-'-‘«I =
fﬁ virtudlna / vzdialend sprava tdajov Spoloéné moduly UPVS =5 b

Dokument navrhuje vypracovat uceleny systém aktivit a rieSeni pre jednotlivé komponenty pre Integrované obsluzné
miesto (IOM) , Centralnu spravu referenénych udajov (CSRU) a Centralny metainformaény systém verejnej spravy 2.
generacie.
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1.

1.1

1.1.1

Pozadované cinnosti zhotovitel'a

Realizované ¢innosti

Realizované ¢innosti CSRU

Uvedené procesy a ¢innosti budu realizované v rdmci hlavnych a podpornych aktivit projektu:

1.2

1.21

Aktivita 1: Analyza a dizajn — v ramci tejto etapy musi byt vypracovany analyticky model procesov
zabezpecovanych IS CSRU. Stcasne bude vypracovany navrh systému s ¢lenenim na jednotlivé moduly a nimi
poskytované funkcie.

o  vypracovanie detailnej funkénej Specifikacie (vratane vyberu a Specifikacie skupin referenénych tdajov /
Ciselnikov, ktoré budl zavedené do spravy IS CSRU),

o  vytvorenie mapy referenénych dajov pre zavedenie do IS CSRU, identifikacia zdrojovych a cielovych
systémov, priorizacia

o  vyber kandidatov vhodnych na zavedenie konceptu MDM, analyza udajov a stanovenie postupu pre
riadenie kvality Udajov a napojenie do systému

o vypracovanie technického navrhu riedenia,
o vypracovanie implementaéného planu riesenia,

Aktivita 2: Dodavka a nasadenie SW licencii — ramci tejto etapy musi byt realizovana dodavka potrebnych SW
licencii. Tieto prostriedky budd nasadené do produkéného prostredia tak, aby mohli byt implementované moduly IS
CSRU.

Aktivita 3: Vyvoj a implementacia IS - v ramci tejto etapy by mali byt vyvinuté jednotlivé moduly IS CSRU podla
Specifikécii vypracovanych v aktivite ,Analyza a dizajn”
o  vypracovanie a dodavka aplikacného programového vybavenia a jeho komponentov,

o  migracia referenénych dat, nad ktorymi budu vytvorené Master referenéné data a nastavenie procesov
ich spravy (vybrané skupiny referenénych Udajov / €iselnikov pre pilotné zavedenie do spravy IS CSRU)

o  vypracovanie metodiky na riadenie kvality udajov a vyuzivanie kontrolnych mechanizmov, zabezpecenie
Skoleni problematiky

o interné testovanie s testovacimi datami vyhotovenymi zhotovitelom,
o inStal4cia a konfiguracia aplikaného programového vybavenia,
o  vyhotovenie dokumentacie,

Aktivita 4: Testovanie IS — v ramci tejto aktivity by mala byt otestovana funkénost' vyvinutého rieSenia systému IS
CSRU

o  vypracovanie planu testov,
o  podpora testovacej prevadzky

Aktivita 5: Nasadenie IS - v rdmci tejto etapy by mal byt systém nasadeny do prevadzkového prostredia. Aktivita
zahffa tiez pilotnu prevadzku systému na koncovych pracoviskach a koncovych zariadeniach a Skolenia Skolitefov

Aktivita 6: Riadenie projektu
o Quality assurance
o Project management

Aktivita 7: Publicita a informovanost’ - realizacia komunikaéne;j stratégie CSRU zahfa:
o Vypracovanie komunikaéne;j stratégie.

o Mediélna kampan, inzercia v lokalnych médiach (tlatové média a rozhlas), PR aktivity - na zabezpe&enie
informovanosti obyvatelov, ktori budi koncovymi pouzivatelmi elektronickych sluZieb, poskytovanych
CSRU prostrednictvom UPVS.

Etapizacia projektu

Etapizacia komponentu CSRU

Navrhované rieSenie bude obsahovat’

implementaciu zakladného prostredia a jednotlivych komponentov informacéného systému centralnej spravy
referenénych udajov (IS CSRU)
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e zavedenie vybranych referenénych Gdajov do jeho spravy, priom Specifikacia skupin referenénych udajov /
Ciselnikov, ktoré budu pilotne zavedené do spravy IS CSRU bude predmetom analyzy - prvej aktivity / etapy
projektu

o rozbeh pilotnej prevadzky , vyhodnotenie pilotnej prevadzky a navrh dalSieho postupu

Priméarny ciel navrhovaného rieSenia:
e naimplementovat funk&nu infraStruktiru na vybranych pilotnych oblastiach referenénych dat, ako i navrhnait
(odporugit) d'al§i postup pre postupné osetrovanie referenénych dat IS VS.

1., Analyza a dizajn Dokument DFS obsahujlci minimalne:
o Detailna funkéna Specifikacia IS CSRU e model procesov zabezpegovanych IS CSRU

e zoznam modulov IS CSRU a poskytovanych funkcii

o zoznam referenénych udajov / &iselnikov, ktoré budu
pilotne zavedené do spravy IS CSRU (identifikovany
master a vybrany slave systémy)

e implementacny plan

2., Dodavka a nasadenie HW a SW licencii e \lyvojové, testovacie a produkéné prostredie
o  Dodéavka potrebnych SW licencii a vytvorenie v prevadzke
vyvojového, testovacieho a produkéného prostredia
3., Vyvoj a implementacia IS : e Aplikagné programové vybavenie podia DFS

e vypracovanie a dodavka aplikacného programového
vybavenia a jeho komponentov,

e migracia referenénych dat, nad ktorymi budu
vytvorené Master referenéné data a nastavenie
procesov ich spravy

e Napojené vybrané subjekty a systémy
e  Metodika na riadenie kvality Udajov
e  Sprievodna dokumentacia

e  vypracovanie metodiky na riadenie kvality Udajov
e vyhotovenie dokumentacie,

4., Testovanie IS : e  Otestovana funkénost
o vypracovanie planu testov,

o  podpora testovacej prevadzky

e Testovacia dokumentacia

5., Podpora systému e  Zdokumentovana podpora nabehu pilotne;
e  Podpora nabehu pilotnej prevadzky prevadzky
e Zoznam identifikovanych potrieb a navrhov
rieSenia
¢ Vyhodnotenie pilotu a navrh dalSieho postupu
6., Vedenie projektu Projektové dokumentacia
o PIM
e Vyhodnotenie projektu a navrh dalSieho postupu
7., Publicita

Ukon&enym projektom bude overeny koncept centralneho riadenia referenénych dat, ako i navrhnuty dalsi postup pre
postupné oSetrovanie referencnych dat jednotlivych IS VS. Tieto systémy budu postupne zabezpecované jednotlivymi Roll-
out projektmi.

Nasleduijuce projekty budu &erpat z pripraveného centralneho prostredia ako i zo skuisenosti pilotného projektu. Projekty
budu takto lacnejSie o naklady na platformu pre centralnu spravu referenénych udajov a prace mézu byt realizované
efektivnejSie.
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2 Poziadavky na informaény systém
21 Vseobecné poziadavky

2141 VSeobecné poziadavky CSRU

Na MF SR ako sprostredkovatelskom organe pre prioritnti os 1. Efektivna elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb operaéného programu Informatizacia spoloénosti (OPIS) s rozmachom spristupriovanych
elektronickych sluzieb, spoloénych modulov, pribldaju poziadavky na zabezpecenie kvality referenénych udajov.
Architektira eGov predpoklada referenéné Udaje individuaine v kazdom systéme, takéto usporiadanie prinasa nasledujuce
dopady:
e  Prevadzkové dopady: neriadena ad-hoc synchronizécia referenénych udajov, zaloZzena na "rychlom”,
nekoncepénom rieSeni s neoSetrenymi rizikami mozného vzniku nekonzistencii (Ciselniky, registre)

o  Nadvazujlce negativne biznis dopady: nelplné, alebo skreslené podklady pre rozhodovanie a riadenie (Statisticky
reporting) s negativnym dopadom na chod verejnej spravy ako dosledok nekonzistentnych, nejednotnych
referenénych dajov

Centralizaciou (centralne spravovana technologia) a virtualizaciou (virtuélne / vzdialene spravované data ich vlastnikmi)
referenénych ddajov je mozné dosiahnut zlepSenie ich riadenia a ich zefektivnenie.

KedZe je stratégia OPIS postavena na koncepte integrécie elektronickych sluzieb, centralna sprava referenénych Udajov sa
javi ako prirodzena podmienka pre zabezpecenie efektivnej prevadzky elektronickych sluzieb a v neposlednom rade aj
vyrazne pomodze pri zvySovani kvality podkladov pre potreby riadenia a rozhodovania verejnej spravy ako celku (konzistentné
referenéné Udaje -> Ciselniky a registre ako zaklad pre neskreslené vystupy zo $tatistického reportingu).

Centralna sprava referen¢nych udajov zaroven otvara priestor pre riadené spristupnenie (distribuciu) vybranych Casti
Ciselnikov a registrov aj do ostatnych oblasti mimo verejnt spravu - pre potreby externych informa¢nych systémov (napriklad
pre potreby synchronizécie vybranych Casti registrov Statnej spravy.
Ocakavanymi prinosmi rieSenia su:
e  Vybudovanie centralneho riadeného zdroja referenénych Udajov verejnej spravy, schopného zabezpedit
konzistenciu Udajovej zakladne na vSetkych pozadovanych miestach

o  Zefektivnenie prevadzky informacnych systémov verejnej spravy zlepSenim udajovej zakladne
o  Zefektivnenie fungovania verejnej spravy ziskanim kvalitnejSich tdajov pre rozhodovanie a riadenie

2.2 Legislativne poziadavky

221 Legislativne poziadavky CSRU

Pravny rdmec pre vytvorenie IS CSRU tvoria najma nasledujuce zakony SR:

e Zakon o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(z&kon o e-Governmente),
e Zakon 275/2006 Z.z. o informa&nych systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov a z NKIVS

e Vynos o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy ¢. 312/2010 Z.z.
e  Metodicky pokyn MFSR k Vynosu o Standardoch pre ISVS,
e  Metodicky pokyn MFSR na popis datovych Standardov.

2.3 Funkéné poziadavky

2.31 Funkéné poziadavky CSRU

Centralna sprava referen¢nych udajov bude v prostredi eGov sluzieb zabezpe€ovat funkcionalitu pre spoloéné UloZisko
referenénych udajov.Predmetom rieSenia budu vybrané referenéné data (datasety) ISVS ktoré su sektorovymi nadstavbami
referenénych dat (8tyroch) zakladnych registrov.

Rozsah implementécie rieSenia je obmedzeny na vyrieSenie minimélne pat' referencnych oblasti, napriklad z oblasti
odvodovej, darovej, zdravotnickej, apod. Pod vyrieSenim referenénej oblasti rozumieme konsolidaciu a zdielanie
referenénych dat organov vykonu $tatnej moci medzi jednym zdrojovym subjektom/ IS a jednym az troma spotrebitel'skymi
subjektmi/ IS.
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2.3.1.1 Architektura rieSenia

RieSenie predpoklada nasadenie mdm platformy s komponentmi pre procesny model zahfiajlci vstupné spracovanie dat od
klientov, datovu konsolidaciu a distriblciu konsolidovanych Gdajov. Sucastou rieSenia je perzistentna vrstva , sprava
metadat pre datovu integréciu a transformacie, integratna vrstva s ETL nastrojmi pre zabezpecenie datovych tokov

a transformacii, monitorovacia vrstva a modul pre zabezpecenie kvality dat.

RieSenie bude poskytovat chraneny autentifikovany a autorizovany pristup k funkcionalite pre spravu a administraciu dat

s pozadovanou Uroviiou bezpecnosti dat pre auditovatelnost pristupov , pozmenovania a prenosu dat.

Funkcionalita bude pouzivatelom spristupfiované hrubym alebo tenkym klientom podfa charakteru pozadovanych sluzieb.
Prenosy dajov medzi IS pripojenych klientov budu realizované komunikaénym kanalom s vyuzitim webovych sluZieb.
Distribtcia dat medzi klientom a centralnym UloZiskom bude riadena dedikovanou integracnou platformou ktora bude
pozostavat z ESB komponentu a ETL\ELT transformacnych nastrojov, ktoré budd integrovanou sucastou riesenia.
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Hruby klient Hruby klient prenosovy Web Ul pristup
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2.3.1.2 Modul - Administracia

301. Modul bude zabezpe&ovat administraciu pouZivatelskych uctov a oprévneni, spravu
licencii a nastaveni platformy

2.3.1.3  Modul — Monitorovaci komponent

302. Modul bude zabezpe&ovat kontinudlne monitorovanie aktivit platformy
303. Modul bude umoZriovat:
e evidovat udaje o stavoch a exekucii jobov

e evidovat udaje o prihlasovani pouzivatelov
o evidovat udaje zmendch v centrainej repository
o evidovat vysledky a aktivity pri konsolidacii datovych zdrojov

304. Modul bude na zéklade monitorovacich zaznamov spristupfiovat reporty o prevadzke
systému podla pozadovanych kritérii

2.3.1.4 Modul - MDM Hub

305. Modul bude zabezpecovat bezpecné a doveryhodné ukladanie a spristupfiovanie
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konsolidovanych referenénych zaznamov , zdiefanych medzi pripojenymi
organizaciami

306. Pre jednotlivé zaznamy bude evidovana kompletna histéria zmien pre zabezpecenie
Uplnej dohladatelnosti a trackovatelnosti zmenovych aktivit

307. Modul bude umozniovat zadavat a pracovat' s ¢asovou platnostou jednotlivych
zaznamov

2.3.1.5 Modul - Datova integracia

308. Modul postaveny na dedikovane;j integraénej platforme bude zabezpecovat
spracovanie vstupnych a vystupnych datovych tokov pre jednotlivé pripojené
organizacie. Tok dat bude koordinovat integrovany ESB modul. Pre spracovanie dat
bude k dispozicii funkcionalita ETL/ELT nastrojov. VSetky komponenty pre spravu
a spracovanie datovych tokov budl integrovanou su¢astou systému.

2.3.1.6 Modul - Data Quality

300. Modul bude zabezpedovat konsolidaciu , identifikaciu a ztotozfiovanie dat. Podla
definovanych pravidiel budd identifikované nespravne , netipiné a duplikované
zaznamy

310. Modul bude spéjat zaznamy jednotlivych organizacii do konsolidovaného roz8ireného
zaznamu

2.3.1.7 Modul - Metadata a model repository

311. Modul bude zabezpecovat bezpeéné ukladanie metadata informacii o Strukturach
zaznamov jednotlivych organizacii, transformacné a validacné schémy a datové
modely spracovavané platformou

2.3.1.8 Modul - Portal

312. Modul bude zabezpecovat pristup autentifikovanych a autorizovanych pouzivatelov
webovym rozhranim k poskytovanej funkcionalite pre dohladavanie dat , data
stewarding a funkcionalite reportingu pre data quality

2.3.1.9 Sprava a harmonizacia vybranych referenénych tdajov agendovych systémov

313. Pre komplexné referenéné Udaje vyuzivané v systémoch verejnej spravy , ktoré
s udrZiavané a modifikované vo viacerych systémoch su€asne bude systém
poskytovat funkcionalitu zberu jednotlivych verzii zaznamov referenénych
Udajov , spajania Giastkovych Udajov o objekte z réznych klientskych systémov
do komplexného zaznamu a jeho naslednu distribuciu pre klientske systémy.
Zaroven bude na pozadi prebiehat proces dohladavania a odstrariovania
duplicit , aktualizacie a riadenia platnosti referennych zdznamov. Funkcionalita
musi byt schopné zabezpecit automatizovanu distribuciu referenénych tdajov
spravovanych jednym agendovym systémom do dalSich systémov tak aby bola
odstranena potreba duplicitného zadavania identickych tdajov do réznych
aplikacii.
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24 Technologické a bezpegnostné poziadavky

241 Technologické a bezpeénostné poziadavky CSRU

2411 Zakladné systémové poziadavky

314. Viybudovanie centrélneho datového uloZiska pre referenéné data

315. Implementécia procesov pre riadenie referenénych dat prostrednictvom BPM;

316. Implementécia WEB prostredia pre tvorbu a prevadzku pouzivatelskych obrazoviek pre
tvorbu a aktualizaciu Udajov

317. Poziadavka na datovu kvalitu — Cistenie, profilovanie, porovnavanie a obohacovanie déat

318. Vyuzitie dedikovanej integraénej platformy implementovaného systému a vybudovanej

infradtruktary pre realizaciu integranych vazieb medzi navrhovanym IS CSRU,
agendovymi IS verejnej spravy, externymi IS mimo verejnej spravy, Portalom UPVS
a spoloénymi modulmi MFSR.

319. Vytvorenie samostatného klientskeho datového uloZiska v oddelenej bezpecnostnej zone
pouZzivaného pre pristup k datam externymi IS mimo verejnej spravy

2.41.2 Pouzivatelia

320. Administrator — rola zodpovedna za:
- spravu pouzivatelskych U¢tov
- nastavovanie pristupov a opravneni na jednotlivé master data

321. Vlastnik dat (garant, analytik) - rola zodpovedna za:

- ndvrh a spravu jednotlivych Casti workflow pre tvorbu a spravu master dat
322. Data Steward - rola zodpovedna za:

- rozhodovanie v ramci workflowu tvorby a spravy master dat
323. Bezny pouzivatel — dostupna funkcionalita pre:

- prezeranie master dat

- zaevidovanie Ziadosti pre vytvorenie novych master dat

- zaevidovanie ziadosti pre zmenu konkrétnych master dat

- zaevidovanie ziadosti pre ukonCenie platnosti konkrétnych master dat

2413 Vychodiska pre navrh systému

324. Umiestnenie systému v Datacentre MF SR, t,j. predpoklada sa existencia vhodnych
priestorov vratane redundantného napajania, chladenia a telekomunikaénych sluzieb.
325. RieSenie bude podporovat nasledovny a Uplny zoznam ekvivalentnych databazovych

technolégii: Amazon RDS, Apache HBase, AS400, DB2, Derby DB, Exasol, eXist-db,
Firebird, Greenplum, H2, HIVE, HSQLDB, Informix, Ingres, InterBase, JavaDB, JDBC,
MaxDB, Microsoft OLE-DB, Microsoft SQL Server, MySQL, Netezza, Oracle, ParAccel,
PostgresSQL, PostgresPlus, SAS, SQLite, Sybase, Teradata, VectorWise, Vertica.

326. Riedenie bude podporovat nasledovny a Uplny zoznam ekvivalentnych tretostrannych
aplikécii:  Alfresco, Centric CRM, Marketo, Microsoft CRM a AX, Netsuite, Open Bravo,
SAGE X3, Salesforce.com, SAP, SugarCRM, Vtiger CRM.

327. RieSenie bude podporovat nasledovnu a Gplnu sadu ekvivalentnych porovnavacich
algoritmov Exact Match, SoundEx, Metaphone, Double Metaphone, Levenshtein, Jaro,
Jaro-Winkler, Custom/User-Defined.
RieSenie musi byt implementovatelné na nasledovnej a Uplnej sade ekvivalentnych
operacnych prostredi:  CentOS Linux: OS X, Redhat Enterprise Linux, Solaris, SUSE
Linux, Ubuntu Linux, Microsoft Windows.
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2.41.4 Architektura rieSenia

328. RieSenie by malo pozostavat minimalne z nasledujdcich logickych komponentov:
Workflow pre spracovanie poZiadaviek aZ schvélenie referencného Udaju

DB pre primarnu aktualizaciu (centralna DB referen¢nych tdajov)
Aplikacny server pre pouzivatel'ské rozhrania
Integraéna platforma pre integraciu a distribdciu Gdajov

e  Komponenty pre riadenie kvality udajov
e  Komponenty pre manuélne stotoZiovanie Udajov
Klient pre publikovanie referenénych dat mimo verejnej spravy
329. RieSenie umozni:
o Definovanie a kontrolovanie master dat prostrednictvom série krokov a Uloh
¢ Intuitivne grafické rozhranie a grafické zobrazovanie jednotlivych asti procesov

e  Automaticka iniciacia vyhladavania duplikatov, obohatenia dat, synchronizacie
back-endovych systémov po kazdom vytvoreni, naditani, Uprave, & zmazani
master zaznamu

Détovu kvalitu je potrebné zabezpecit prostrednictvom:
e  Funkcionality pre Standardizaciu dat

e Funkcionality pre profilovanie a analyzu dat
e  Funkcionality pre vyhladévanie duplikdtov a blizkych duplikétov

2.4.1.5 Pouzivatelské rozhranie

330. Systém by mal komunikovat s pouzivatelom prostrednictvom obrazoviek, dialogovych
okien a textovych zoznamov. PouZivatelovi sa budu zobrazovat iba obrazovky s datami -
vystupy, ktoré su pripravené aplikaciami na aplikaénom serveri. Pripadné vstupy od
pouzivatela su po vykonani akcie prenesené na aplikaény server, kde su dalej spracované.
PouZivatel'ské prostredie bude tvorené pouzivatelsky privetivym grafickym rozhranim s
prispdsobitelnostou pouzivatelského rozhrania jednotlivym pouzivatelom.

331. Prostredie musi obsahovat Statistické a reportovacie nastroje na vyhodnocovanie riadenia
prevadzky a kvality udajov.

241.6 Dostupnost a odolnost systému proti vypadkom

332. PoZadovana dostupnost systému je 24 x 7 (systém musi byt dostupny 24 hodin denne, 7
dni v tyzdni)

333. Dostupnost systému v beznej prevadzke by mala byt dana aplikaciou prvkov HA (High
Availability). Jedna sa o clustering produkéného prostredia na trovni HW, ktoré riesi otazky
a problémy s HW zlyhanim.

2417 Vykonnost systému a odozva

334. Poziadavka na kapacitu a vysoky vykon systému - systém musi zvliadnut mnozstvo
transakcii prebiehajucich na vatSom objeme dat Pozn.*
335. Vzhladom na vyuZivanie udajov v systémoch tretich stran, musi byt odozva systému

zodpovedajlca odozvam obdobnych prostredi prevddzkovanych v DataCentre.

Pozn.: PresnejSie stanovenie poZiadaviek na vykonnost systému bude mozné az v prvej etape projektu (analyza a dizajn),.

2.41.8 Skalovatefnost

336. RieSenie MDM musi byt koncipované tak, aby bolo mozné v pripade potreby planovane
Skalovat kapacitu a priepustnost na v3etkych technologickych vrstvach.
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337. VrieSeni sl pozadovane také zariadenia a technické komponenty, ktore je mozné
rozSirovat a dopliiat bez vyrazného obmedzenia dostupnosti kritickych sluzieb MDM.

2419 Bezpecnost

338. Systém musi reSpektovat poziadavky vSeobecne zavaznej legislativy SR (Zakon €.
363/2005 o ochrane osobnych Udajov, Zakon €. 275/2006 o informaénych systémoch
verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov)

339. Systém musi reSpektovat poziadavky relevantnych regulativnych predpisov (Vynos
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 312/2010 Z.z. o tandardoch pre informaéné
systémy verejnej spravy)

340. Identifikacia a autentizacia pouzivatelov funkcionality informaéného systému skor, ako sa
im povoli pristup k danej funkcionalite informa¢ného systému.

341. Zaistenie funkénosti systému riadenia pristupu v IS CSRU pocas celej doby trvania relacie.

342. Zabezpecit primerant Groveri ochrany archivovanych a zalohovanych Udajov (umiestnenim
v chranenom priestore alebo Sifrovanie Udajov a pod.)

343. ZabezpeCit zaznamenavanie vietkych, z pohladu bezpeénosti kritickych, udalosti, pri¢om
kazdy zaznam musi byt chraneny pred neautorizovanym pristupom, modifik&ciou
a znicenim.

344, RieSenie musi umoznit nastavovanie pristupov a opravneni na trovni pouzivatelov a

skupin pouzivatefov

25 Prevadzkové poziadavky
251 Prevadzkové poziadavky CSRU

2.51.1 Prevadzkové prostredia

345. Systém po odovzdani do prevadzky musi byt pravidelne aktualizovany s cielom zabezpedit
jeho aktualizaciu a odstranenie pripadnych problémov. Prevadzkové parametre budu
proaktivne vyhodnocované pomocou nastrojov Centra podpory klientov

251.2 Zalohovanie a obnova systému

346. Zaloha databézy bude vykonavanéa denne, garantovana bude dostupnost vzdy
k verzidm z 5 predchadzajucich dni — zabezpe&ované bude Standardnymi néstrojmi pre
administraciu databaz administratorom systému IS CSRU.

2.6 Poziadavky na infrastrukturu
2.6.1 Poziadavky na infrastrukturu CSRU

2.6.1.1 VSeobecné poziadavky

347. Sucastou ponuky bude architektonicky navrh pozadovanej infrastruktury pre prevadzku
navrhovaného rieSenia.

348. Architektonicky navrh musi spifiat poziadavky definované vynosom MF SR 312/2010 Z.z.

349. Infradtruktira musi zabezpecit bezpecné a dostatocne priepustné sietové prepojenia
s klientmi a referenénymi registrami vstupujucimi do procesov spracovania referencnych
Udajov

350. Pri podpore rolloutu pri zaradovani dalSich referenénych udajov do spravy IS CSRU bude
pozadované poskytnutie sucinnosti pri navrhu a implementécii referenénych udajov
jednotlivych oblasti:
. Vlastnikom dat (garanti),
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. Spravcom systémov,
Dodavatelom systémov (3-tie strany), v komunikécii a s podporou analytikov

351. Pre implementaény proces bude pouzity pouzity Standard MF SR pre vyvoj APV ,
zahfiajuci riadenie poziadaviek a zmien v trojstupfiovom systéme vyvoj - test — produkcia

2.6.1.2 Poziadavky na bezpecnost’ siet'ovej infrastruktary

352. Vzhladom na to, Ze implementované rieSenie bude poskytovat sluzby vzdialenym klientom,
pripojenym cez rozne siete tretich stran, musi navrhnuté rieSenie obsahovat Firewall
zabezpe€enie komunikacie. FW kapacita musi s rezervou pokryvat odhadované kapacity
komunikacnych tokov. Predpokladaju sa kapacity v radoch jednotiek Gbit/s.

353. Pozaduje sa moznost vytvorit minimalne dva nezavislé firewall zariadenia, realizované na
Specialne pre Ucely firewall ochrany vyhradenych zariadeniach. Jeden firewall na oddelenie
a riadenie front end pripojeni a druhy na oddelenie a riadenie back end pripojeni.

Na FW zariadeniach musi existovat moznost ukoncenia VPN spojeni jednak pre
management UcCely, ale aj pre ucely chraneného a autentifikovaného pristupu vzdialenych
uzivatelov. V kapacite, ktora dokéZe pokryt predpokladané pocty a naroky vetkych
vzdialenych pouzivatelov.

U FW zariadeni sa pozaduje funkcionalita aktivnej ochrany proti prienikom (Intrusion
Prevention System — IPS). Kapacita IPS musi s rezervou pokryvat predpokladant kapacitu
komunikacnych tokov. Predpokladaji sa kapacity v radoch jednotiek Gbit/s.

Pre Ucely pripojenia klientov prostrednictvom sieti tretich stran véitane pristupu z internetu
musi DMZ ¢ast siete obsahovat vyhradené L2/L3 prepinace s podporou rozdelenia na
logicky oddelené smerovacie domény. V kazdej smerovacej doméne musi byt
podporované smerovanie pomocou beznych smerovacich protokolov za Uéelom
dynamického pripojenia pristupovych sieti tretich stran

2.7 Ostatné poziadavky

271 Ostatné poziadavky pre prevadzkovatelov CSRU

Cislopoziadavky  Popispoziadavky

354. Podpora rolloutu pre prevadzkovatelov CSRU je poZadovand v trvani min. 3 mesiacov od
datumu odovzdania diela.
Sucastou rieSenia musi byt dodavka relevantnej jednorazove;j aj priebeznej projektovej
dokumentacie potvrdzujlcej aplikovanie vhodného metodického ramca
Sucastou rieSenia musi byt pouzivatel'ska navigacia pre povinné osoby logicky
zabudovanej v aplikécii

PouZivatel'ska prirucka (pre vetky role pouzivatelov) k systému, vratane:

e popisu pouzivatelského rozhrania pre pracu so systémom,

e popisu jednotlivych funkcii a poloziek ponuky systému,

e popisu preddefinovanych zostav a analytickych pohladov,

e popisu spdsobu tvorby pouZivatelom definovanych zostav a analytickych pohladov
e metodického usmernenia pre vykonavanie pracovnych postupov v CSRU.

Prevadzkovo-technicka dokumentacia, vratane:

podrobného popisu konfiguracie systému,

postupov pre instalaciu systému,

postupov pre vykonanie pravidelnych profilaktickych ukonov,

postupov pre rieSenie mimoriadnych a havarijnych situacii.

Sucastou dodavky CSRU musi byt aj Skolenie vratane:
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355 ViySkolenia kltu€ovych pouzivatelov a administratorov
356. Pripravy 8koliacich materialov
357. V. ,
Vlypracovania planu Skoleni
3 Procesny model
3.1 Procesny model CSRU
3141 Procesny model — popis spoloénych procesov

Centralna sprava referenénych udajov mé za ciel vyriesit problematiku referencnych udajov minimélne v rozsahu:

e Vybudovania primarneho UloZiska referenénych tdajov

e  Zabezpecenia aktualizacie referenénych Udajov potrebnym workflow

eV pripade vzniku alebo aktualizacie referenénych udajov vo viacerych systémoch (alebo viacerymi aktérmi), bude
rieSenie procesne oSetrovat kompletny cyklus synchronizacie tychto Gdajov vo vSetkych systémoch

e  Zabezpecenie distriblcie primarnych referenénych udajov do ,podriadenych” systémov s celkovym efektom
zZlepSenia kvality vstupnych udajov pre samotnu prevadzku a vystupnych udajov v DWH (Statisticky reporting) pre
potreby riadenia a rozhodovania.

Zapis dat Data, Kontroly, Stotozneni Aktualizac Publikacia
na zdielanie | Poziadavka zapis e vodi ia dat
na zmenu prispievate centralnyc
Distribuci | Poziadavka Dorucenie StotoZneni Aktualizac
a (push) | na zmien e voCi iadatu
dat distriblciu prijimatelo prijemcovi prijimatel
Gitanie | PoZiadavka Poskytnuti Stotozneni Aktualizac
(pull) |na zdiefané e e voCi ia dat u
dat |data Zdielanych prijemcovi prijimatel
T - - -
Stotozn | Poziadavka Automatic Overenie Vystup Manualne
enie na ke a ukoncen stotoZnen stotoZiiov )~
stotoZnenie stotoZneni ie ych anie
Zakladné Oznacenie Podklady pre
stotoZhovanie obj.zaujmu odsuhlasovani
Pokrocilé Verifikacia a
stotoZriovanie odsuhlasovani
Adminis | Redistracia Ziadosti 0 Sprava Zobrazova
tracia | Klientov distribuciu metadat nie dat na
dat UPVS

Pozn.: V pripade potreby riadenia Udajov, ktoré maju vézby na existujuce agendové bude systém (v ramci primarne;

aktualizacie) funkEne pripraveny riesit aj problematiku riadenia kvality udajov, stotoZfiovania a podobne.

Technologickeé rieSenie bude postavené na platforme MDM. Pre navrhovany rozsah rieSenia bude pozostavat minimaine z

logickych komponentov:
o  Workflow pre spracovanie poZiadaviek aZ schvélenie referenéného udaju

o DB pre primarnu aktualizaciu (centralna DB referenénych udajov)

o Aplikagny server pre pouzivatel'ské rozhrania
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e Integracna platforma a ETL néstroje pre integraciu a distriblciu ddajov

e  Komponenty pre riadenie kvality Udajov

e  Komponenty pre manuélne stotoZfiovanie tdajov

4  Elektronické sluzby

4.1 eGov sluzby

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Néazov sluzby eGov Poskytovanie konsolidovanych udajov o subjekte

Kod eGov sluzby Kod vo formate: ,sluzba_egov_<n>*, ktory pridelil Metainformacny systém.

Popis eGov sluzby

Registrovany klient bude mat k dispozicii daje obsiahnuté v IS CSRU. Bude ich mdct prezerat
alebo ziskat. Na zaklade vyberu Gdajov skimaného subjektu (FO/PO) poskytne sluzba
vybrané data alternativne vo forme vystupu na portali (zobrazenie) alebo zaslanim do
elektronickej schranky subjektu.

Verzia Verzia 1.0

Uroved elektronizacie | 4

sluzby

Vyzadovana uroven Uroven 4 - s najvy$$im zabezpecéenim autentifikacie
autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

0 - pri poskytnuti sluzby sa nezasiela notifikacia

VlyZadovanie platby Nie

Gestor MF SR

Vstupné dokumenty Interaktivny vyber tdajov skimaného subjektu (FO/PO)

(parametre)

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné dokumenty Poskytnutie konsolidovanych dat o subjekte vo forme zobrazenia na portali alebo zaslanim do
(parametre) elektronickej schranky subjektu.

Typ vystupu elektronicky

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Parameter, datum,
hodnota, zdroj hodnoty

Frekvencia elektronickych Ziadosti - suCasny stav za rok 2013: 0
Frekvencia elektronickych Ziadosti - ciefova hodnota — predpokladana hodnota v roku 2017:
500000.

Vztahy

Sluzby IS z ktorych
pozostava eGov sluzba
(sluzba eGov zavisi na
tychto sluzbach IS)

Podanie Ziadosti o poskytnutie konsolidovanych udajov o subjekte
Poskytnutie konsolidovanych udajov o subjekte

Pristupové komponenty

Portal CSRU
integrované obsluzne miesto
Ustredny portal verejnej spravy

Pouzivatel sluzby eGov

G2C, G2B, G2G

Zivotna situacia

C01 Obcan a stat, 053 Osobné Udaje a doklady
B03 Administrativny a ekonomicky chod podniku, Statistiky a iné ohlasovacie
a spravodajské povinnosti

Agenda verejnej spravy

A0003185 Spristupfiovanie informacii z ISVS

411 Podanie ziadosti o poskytnutie konsolidovanych dajov o subjekte
Zakladné udaje
Néazov atribltu Popis a typ atribltu
Néazov sluzby IS Podanie Ziadosti o poskytnutie konsolidovanych udajov o subjekte
Verzia Verzia 1.0
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Zakladné udaje

Néazov atribltu Popis a typ atribltu

Popis Sluzba umozni subjekte (FO/PO) podla ziadost o poskytnutie konsolidovanych Udajov, ktoré
su o subjekte evidované v ISVS a obsiahnuté v IS CSRU na zaklade vyberu Udajov
skumaného subjektu (FO/PO) a zvolit si formu vystupu na portali (zobrazenie) alebo
zaslanim vypisu do elektronickej schranky subjektu.

Charakter sluzby vstupna sluzba IS

Informacny systém IS CSRU

Spravca MF SR

Prevadzkovatel DataCentrum

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B, G2G

Komunikacny kandl webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0003185 Spristupfiovanie informacii z ISVS

4.1.2 Poskytnuie konsolidovanych udajov o subjekte

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atribltu

Néazov sluzby IS Poskytnutie konsolidovanych udajov o subjekte

Verzia Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytne z IS CSRU konsolidované Udaje, ktoré st o subjekte evidované v ISVS a
obsiahnuté v IS CSRU podla zadefinovaného vyberu tidajov skimaného subjektu (FO/PO)
a podla formy zvoleného vystupu na portali (zobrazenie) alebo zaslanim vypisu do
elektronickej schranky subjektu.

Charakter sluzby Vystupnd sluzba IS

Informacny systém IS CSRU

Spravca MF SR

Prevadzkovatel DataCentrum

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B, G2G

Komunikacny kandl webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0003185 Spristupfiovanie informacii z ISVS

4.2 Podporné sluzby IS

421  Zapis udajov do IS CSRU

Zakladné udaje

Néazov atribltu Popis a typ atribltu

Néazov sluzby IS Zapis Udajov do IS CSRU

Verzia Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytne subjektu — indtitucii verejnej spravy, zapis jej referenénych udajov do IS
CSRU za ucelom ich vzajomnej synchronizécie a odstranenia ich nekonzistencie, vratane
zmeny a vymazania Udajov.

Charakter sluzby podporna sluzba IS

Informacny systém IS CSRU

Spravca MF SR

Prevéadzkovatel DataCentrum

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2G

Komunikaény kanal

webova sluzba

Agenda verejnej spravy

A0003185 Spristupfiovanie informacii z ISVS
A0003189 Zabezpetovanie prevadzky ISVS

4.2.2 Poskytnutie idajov z IS CSRU na synchronizéciu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Néazov sluzby IS

Poskytnutie Uidajov z IS CSRU na synchronizaciu
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Zakladné udaje

Néazov atribltu Popis a typ atribltu

Verzia Verzia 1.0

Popis Intitdcia verejnej spravy ziska z IS CSRU elektronicky vystup vo forme poZadovanych
konsolidovanych referencnych udajov na overenie stladu referencovanych udajov
evidovanych vo svojom ISVS s referencnymi Gdajmi.

Charakter sluzby podporna sluzba IS

Informacny systém IS CSRU

Spravca MF SR

Prevadzkovatel DataCentrum

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kandl

webova sluzba

Agenda verejnej spravy

A0003185 Spristupfiovanie informacii z ISVS
A0003189 Zabezpe&ovanie prevadzky ISVS

4.2.3  Poskytnutie vypisu o kontrole kvality referencovanych tdajov voéi referenénym tidajom IS CSRU

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS

Poskytnutie vypisu o kontrole kvality referencovanych ddajov vogi referenénym tdajom IS
CSRU

Verzia Verzia 1.0

Popis Intitdcia verejnej spravy ziska z IS CSRU elektronicky vystup vo forme vypisu o kontrole
vnutornych pravidiel referencovanych tdajov voci referenénym tidajom podra definovanych
pravidiel, a to vypis stotoznenych referenénych Udajov a vypis nestladov s uvedenim
chybového kédu a oznacenim dévodu nesuladu, vratane duplicit.

Charakter sluzby podporna sluzba IS

Informacny systém IS CSRU

Spravca MF SR

Prevadzkovatel DataCentrum

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webova sluzba

Agenda verejnej spravy

A0003185 Spristupfiovanie informacii z ISVS
A0003189 ZabezpeCovanie prevadzky ISVS

424  Asistované poskytnutie vypisu o kontrole kvality referencovanych udajov vo€i referenénym tdajom IS

CSRU

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribltu

Néazov sluzby IS

Asistované poskytnutie vypisu o kontrole kvality referencovanych tdajov voéi referenénym
(dajom IS CSRU

Verzia Verzia 1.0

Popis Institicia verejnej spravy ziska z IS CSRU elektronicky vystup vo forme vypisu o kontrole
vnutornych pravidiel referencovanych tdajov voci referenénym dajom podra definovanych
pravidiel, a to vypis stotoznenych referenénych Udajov a vypis nestladov s uvedenim
chybového kédu a oznacenim dovodu nesuladu, vratane duplicit v rezime asistovaného
potvrdzovania navrhnutého stotoZnenia.

Charakter sluzby podporna sluzba IS

Informaény systém IS CSRU

Spravca MF SR

Prevéadzkovatel DataCentrum

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacény kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0003185 Spristupfiovanie informacii z ISVS
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A0003189 ZabezpeCovanie prevadzky ISVS

5 Harmonogram
5.1 Harmonogram CSRU
Analyza a dizajn IS X X X X X
Dodavka a nasadenie SW licencii X X X X
Vyvoj a implementéacia IS X X X X X X
Testovanie IS X X X X
Nasadenie IS X X X
Riadenie projektu X X X X X X X X X X X X X x X
Publicita a informovanost X X X X X X X X X X X X X X X
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C. Informacny systém metainformacného systému (IS MET)

VSeobecné vychodiska

Délezitym predpokladom pre dosiahnutie strategickych zamerov budovania eGovernmentu je aj dostupnost relevantnych a
presnych Udajov o jednotlivych jeho aspektoch (tzv. metatdajoch), ktoré st potrebné pre podporu rozhodovania pri riadeni
budovania a vykonu eGovernmentu. Spravovanie tychto informécii je v zmysle Narodnej koncepcie informatizécie verejnej
spravy (NKIVS) dlohou Metainformaéného systému (tzv. MetalS). V tomto zmysle by mal MetalS zabezpe&ovat minimalne
nasledovné funkcie:

evidencia subjektov podielajlcich sa na procese tvorby a prevadzky eGovernmentu,

zber a evidencia koncepcii rozvoja IS povinnych osob,

evidencia IKT infrastruktury eGovernmentu (HW, systémovy SW a komunikacna infrastruktara),
evidencia informacnych systémov verejnej spravy a ich funkcionalit,

evidencia tdajovych fondov (zoznam registrov a ¢iselnikov) spolu s definiciou udajovych Standardov (centralny
slovnik Udajov a metaudajov verejnej spravy),

evidencia implementovanych e-sluZieb eGovernmentu,

identifikacia potencialnych, resp. perspektivnych sluzieb eGovernmentu ako aj sledovanie logickych vztahovych
nadvéznosti sluZieb (predovSetkym vo véazbe na Zivotné situacie),

kataldg webovych sluZieb,
monitoring funkénosti jednotlivych komponentov eGovernmentu,
funkcionalita na podporu projektového riadenia.

V stéasnosti je prevadzkovany MetalS verejnej spravy, ktorého hlavnym vyuzitim je sprava udajov o sluzbach spolu s ich
atribatmi a vazbami na prislusné Ciselniky (Zivotné situacie, agendy, useky spravy). Poskytuje podporné nastroje pre tieto
,Zaujmové skupiny* podielajuce sa na budovani a vykone eGovernmentu:

skupina garanta rieSeni eGovernmentu (SG) — tvorena najméa pracovnikmi MFSR, ktori zabezpec€uju koordinaciu
projektov, vyhodnocovanie prevadzky Ciastkovych rieSeni a usmerfiovanie dalSieho rozvoja celkového rieSenia
eGovernmentu. Tejto skupine pouzivatelov su pridelené kompetencie zodpovedajlce riadeniu Zivotného cyklu
komponentov evidovanych v MetalS,

inStitlcie verejnej spravy (IVS) — mnoZina povinnych osob v Ulohe prevadzkovatela alebo spraveu ISVS. Tejto
skupine pouzivatelov su pridelené kompetencie zodpovedajlce implementacii Ciastkovych rieSeni eGovernmentu,

kancelaria architekta (KA) — skupina pouzivatelov tvorena odbornymi garantmi pre zabezpe&enie technologickej a
procesnej interoperability Ciastkovych rieSeni eGovernmentu. KA ma za Ulohu integrovat sluzby do komplexného
prostredia eGovernmentu a definovat univerzalne — viacndsobne pouzitelné a komplexné e-sluzby.

Potreby dalSieho rozvoja MetalS a rieSenia sucasnych otvorenych otazok vyplyvaju najma z nasledujicich skutoénosti:

komplexné a dynamické prostredie eGovernmentu kladlce oraz vacsie naroky na dostupnost, kvalitu a
relevantnost informéacii potrebnych pre prijimanie rozhodnuti spojenych s budovanim ako aj prevadzkovanim
rieSeni eGovernmentu, pri¢om sa javi, ze su¢asny obsah a kvalita metaudajov ako aj existujlca funkcionalita
nemusia byt dostatoéné,

zapéjanie Coraz SirSieho spekira pouzivatelov do spravy Udajov o komponentoch eGovernmentu a zvySovanie ich
narokov na poskytovanu funkcionalitu, rychlost odozvy a pouzivatelsky komfort,

priebezny vyvoj vseobecne akceptovanych standardov, poziadaviek a relevantnych usmerneni v oblasti riadenia
komplexnych programov (napr. budovanie vzajomne kompatibilnych eGovernment architektur v ramci EU a pod.) s
dopadom na zmenu a doplinenie Struktur metaddajov,

oCakavana potreba zapojenia eGovernmentu do eurdpskych Struktir a s tym slvisiaca nutnost federéacie a
publikovania sémantickych aktiv,

oCakavana revizia (aktualizicia a doplnenie) kli¢ovych strategickych a riadiacich dokumentov a Struktir budovania
eGovernmentu (napr. NKIVS a zasobnik buducich projektov eGovernmentu) s dopadom zmenu a doplnenie
Struktur metatdajov a nastrojov na ich analyzovanie a interpretovanie,

nové poZiadavky na MetalS definované projektmi, ktoré st postupne uvadzané do prevadzky (poskytovanie
Ciselnika sluzieb a poskytovatelov, kontrola rozhrani novych sluzieb, hodnotenie vyspelosti sluzieb a pod.).
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Uvedené potreby vedlu k nutnosti zabezpecenia nového MetalS. Ramcové vymedzenie jeho funkénosti je uvedené na
nasledujicom obrazku.

’ GUI verejnost ‘ ’ GUI Architekt eGov ‘ ’ GUI Administrator ‘

’ Reporting & DWH ‘ ’ Integraéné rozhranie ‘

I Sprava sluzieb eGov l
’ Help Desk & Wikipedia ‘

I Sprava sluzieb IS l

’ Podpora procesov $tandardizacie

I Sprava cloudovych sluzieb l

Evidencia prevadzkovych
parametrov ISVS

I ISVS povinnej osoby l

Podpora procesov vykonavania a
planovania kontrol

Jj01 e Aodnysiid eaeidg
1M eaeuds

I Projekt l

Sl SIUBAOJBAYDS B SluBARPOd

I Referenéné registre | ’ Repozitar giselnikov WS ‘

I Zakladné &iselniky | ’ Evidencia ma_nde_’ltov Pracovm’kov
verejnej spravy

Detailné poziadavky na rieSenie st uvedené v kapitole 15
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1. Pozadované cinnosti zhotovitel'a

1.1 Realizované ¢innosti

1.1.1 Realizované ¢innosti MetalS

Realizacia projektu bude pozostavat z hlavnych aktivit, ktorych kii¢ova naplri je uvedena v nasledujicom texte.
e  Aktivita 1: Analyza a dizajn — v ramci tejto aktivity bude vypracovany analyticky dokument zamerany na:
o rozsah ¢innosti spojenych s pouzivanim MetalS,
o  popis procesov podporovanych MetalS,
o podmienky a obmedzenia vplyvajuce na vytvarané rieSenie,
o technicka Specifikacia jednotlivych poloZiek potrebného HW vybavenia a SW licencii potrebnych pre
nasadenie rie3enia,
o Udajové zdroje.

Cielom dizajnu rieSenia bude vytvorenie detailnej technickej a funkénej Specifikacie samotného rieSenia, ktora
prostrednictvom softvérovej a hardvérovej architektiry umozni zrealizovat ciele a poziadavky projektu, dosiahnut
vysoku spolahlivost, vykonnost a bezpecnost, ako aj pouzivatelsky komfort, modifikovatelnost rieSenia, ¢i jeho
nenarocnu udrzbu s ohladom na stcasné technologické trendy, moznosti a legislativne ustanovenia v stlade s
poziadavkami kladenymi na ISVS.
V ramci dizajnu bude pripraveny detailny navrh funkénosti jednotlivych modulov riedenia, datovy model rieSenia a
spodsob integracie s externymi systémami. Vystupom bude tiez detailna Specifikacia hardvérového vybavenia,
technickej infrastruktury a softvérovych licencii nevyhnutnych pre funkénost rieSenia, ktorého obstaranie zabezpeci
Obstaravatel.
Sucastou tejto aktivity bude aj navrh migracie existujicich udajov do nového riedenia..

o  Aktivita 2: Implementacia - v tejto aktivite bude realizované vytvorenie rieSenia na zaklade pripravenej detailne;
technickej a funkénej Specifikacie. Pre zabezpecenie slladu rieSenia s potrebami pouzivatelov bude aplikovany
pristup, ktory zabezpedi priebezné overenie pripravovaného rieSenia a predstav pouzivatelov (napr. Ciastkové

rieSenie, prototyp). Aplikovany pristup bude ovplyvneny charakterom prisludnej Casti rieSenia a spdsobom rieSenia.

Sucast tejto aktivity bude aj vytvorenie integraéného rozhrania na prisludné externé systémy. V3etky vytvarané
Casti budu v sulade s definovanymi bezpe¢nostnymi poziadavkami.

Obsahom tejto aktivity bude aj vypracovanie metodik a postupov. Metodiky a postupy budu pripravené pre
pouzivatelov rieSenia pricom budu redpektovat definované role. Specifické postupy budu vypracované pre
administratorov na zabezpecenie samotnej prevadzky a rieSenie neStandardnych situdcii.

Sucastou tejto aktivity bude aj vypracovanie pouZivatelskej dokumentécie, pricom vSak dokumentacia bude
aktualizovana aj poCas aktivit Testovanie a Nasadenia tak, aby bola v sulade s aktualnym stavom rieSenia v ¢ase
ukoncCenia projektu.

Na zaklade skutoCnosti identifikovanych pocas implementacie bude spresnené 3pecifikdcia HW a SW
infraStruktdry.

o Aktivita 3: Testovanie — v ramci tejto aktivity bude overeny sulad riedenia s poZiadavkami a potrebami
pouzivatelov. Testovanie bude realizované na zaklade testovacich scenérov, ktoré budi mapovat definované
poziadavky. Cielom je otestovat:

o funkénost rieSenia,

o integraciu s externymi systémami,
o vykon rieSenia,

o  bezpecnost rieSenia.

Pre plynuly priebeh testovania bude pripravena metodika a nastroje umoziujlce efektivne evidovanie priebehu
testovania. Uvodné fazy testovania budu vykonané dodavatelom rieSenia s dohladom kltu€ovych pouzivatelov.
Akceptaéné testy vykonaju kltuéovi pouZivatelia rieSenia.
Aktivita 4: Nasadenie — v ramci tejto aktivity bude vykonana inStalacia a konfiguracia rieSenia v produkénom
prostredi a jeho spristupnenie vSetkym pouzivatelom. Jej si¢astou bude aj migracia existujucich tdajov do nového
rieSenia.
Obsahom tejto aktivity bude aj priprava Skoleni a samotné Skolenia potrebné pre vyuzivanie vytvoreného rieSenia.
Jedna sa o vytvorenie Skoliacich materialov, konfiguraciu Skoliaceho prostredia ako aj organizaciu a zabezpecenie
$koleni. Skolenie bude zamerané na kitugovych pouzivatelov systému a administratorov.

o Aktivita 5: Riadenie projektu
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o Quality assurance
o  Project management

o Aktivita 6: Publicita a informovanost’ - realizacia komunikaCnej stratégie MetalS zahffia:

o Vypracovanie komunikacnej stratégie,

o Medialna kampan, inzercia v lokalnych médiach (tlaové média a rozhlas), PR aktivity ohladne realizacie

projektu,

o  Priama komunikacia s IVS na zabezpecenie informovanosti ohladne postavenia MetalS v Strukture

budovania eGovernmentu.

1.2 Etapizacia projektu

1.21

Navrhované rieSenie bude obsahovat’

Etapizacia komponentu MetalS

e implementéciu zakladného prostredia a jednotlivych komponentov informaéného systému (MetalS),

e  migracia udajov ,

e rozbeh pilotnej prevadzky , vyhodnotenie pilotnej prevadzky a navrh dalSieho postupu,

e nasadenie do produktivnej prevadzky.

Primarny ciel navrhovaného riesenia:

e naimplementovat funkénd infrastruktdru na vybranych pilotnych oblastiach meta dat, ako i navrhnut (odporucit)
dalSi postup pre postupné doplnenie dat dalSich systémov (pripadne zabezpecit vynitenie doplfania udajov
vhodnymi metodickymi usmerneniami participantov budovania eGovernmentu).

1. Analyza a navrh rieSenia
o Analyza poziadaviek a potrieb
e  Analyza procesov a obmedzeni

o Detailny navrh rieSenia

2

()]

Dokument detailnej funkénej Specifikacie obsahujuci
miniméalne:

model procesov zabezpegovanych MetalS

zoznam modulov MetalS a poskytovanych funkcii

zoznam meta Udajov / zakladnych Ciselnikov, ktoré
budu pilotne zavedené do MetalS

integraCny plan

2.Implementécia rieSenia

e  Priprava technologického prostredia, dod&vka HW,
SW licencii
¢ Vytvorenie technického rieSenia

e  Priprava metodickych postupov

© o0 N| o

Viyvojové a testovacie prostredie v prevadzke
DFS jednotlivych modulov

Vybudovany systém a nastaveny proces spravy
jednotlivych modulov

e PJM
¢  Vyhodnotenie pilotu a navrh dalSieho postupu

3.Nasadenie rieSenia 10 Premigrovanie Udajov
e  Migracia Udajov 11 Ukoncené akceptacné testovanie
e  Overenie funkénosti 12 Ukonc&ené Skolenie pouzivatelov
e  AkceptaCné testovanie
o Skolenie pouzivatelov
o  Konfiguracia produkéného prostredia

4. Podpora nabehu produktivnej prevadzky 13 Spustenie produktivnej prevadzky
. C}utover plan
o  Uprava metodickych postupov

5. Vedenie projektu 14 Projektova dokumentacia

Dodavka komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR




Podla ustanoveni zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

15 Poziadavky na informacény systém

15.1  VSeobecné poziadavky

15.1.1 VSeobecné poziadavky MetalS

Délezitym predpokladom pre dosiahnutie strategickych zamerov eGovernmentu je aj dostupnost relevantnych a presnych

Udajov o jednotlivych aspektoch eGovernmentu (tzv. metaudajoch), ktoré st potrebné pre podporu rozhodovania pri riadeni

budovania a vykonu eGovernmentu.

Potrebu takychto ,metaudajov* a nastrojov pre ich ulozenie, spracovanie a prezentovanie uvadza aj Narodna koncepcia

informatizacie verejnej spravy (NKIVS).

NKIVS kladie déraz na potrebu dokladného planovania, riadenia, monitorovania a vyhodnocovania procesov budovania,

prevadzkovania a rozvoja ISVS, pri¢om konStatuje, Ze:

o vykonavanie vy$Sie uvedenych ¢innosti a prijimanie zodpovedajucich manazérskych rozhodnuti vyZzaduje dostupnost
Uplnych a spolahlivych informacii,

o spravovanie tychto informécii (tzv. metaudajov 0 eGovernmente) je Glohou MetalS,
e MetalS by mal zabezpecovat minimaine nasledovné funkcie:

= evidencia subjektov podielajlcich sa na procese tvorby a prevadzky eGovernmentu,

= zber a evidencia koncepcii rozvoja IS povinnych osob,

= evidencia IKT infrastruktiry eGovernmentu (HW, systémovy SW a komunikacna infrastruktdra),
= evidencia informa¢nych systémov verejnej spravy a ich funkcionalit,
=

evidencia udajovych fondov (zoznam registrov a Eiselnikov) spolu s definiciou Udajovych Standardov
(vrétane katalogu datovych prvkov v zmysle vynosu MF SR €. 312/2010),

U

evidencia implementovanych e-sluzieb eGovernmentu,

U

identifikacia potencialnych, resp. perspektivnych sluzieb eGovernmentu ako aj sledovanie logickych
vztahovych nadvaznosti sluzieb (predovSetkym vo vézbe na Zivotné situacie),

U

kataldg webovych sluZieb,

U

monitoring funk&nosti jednotlivych komponentov eGovernmentu,

U

funkcionalita na podporu projektového riadenia.

V st&asnosti je v prevadzke prvé generacia Metainformacného systému. Jeho kfG¢ova funkcionalita je zamerané na
evidenciu, sprévu a prezentaciu metaudajov o tzv. komponentoch eGovernmentu. Jeho z&kladnym uéelom je predovietkym:
e evidencia a sprava Udajov o komponentoch eGovernmentu, so zameranim na agendové Specializované ISVS,

o riadenie Zivotného cyklu komponentov eGovernmentu.

Pod komponentmi eGovernmentu sa rozumie predovetkym:

o realizované a planované rozvojové zamery informacnych systémov (KRIS) IVS,
o elektronické sluzby VS,
o zakladné - zdiefané Ciselniky IVS.

Metainformacny systém poskytuje nastroje pre udrziavanie vSetkych planovanych a prevadzkovanych komponentov
eGovernmentu v jednotnej Struktire. MetalS umozriuje vytvaranie vazieb medzi nimi a evidenciu ich parametrov, ¢o v
kone&nom dosledku vytvara prostredie pre riadenie Zivotného cyklu e-sluzieb.

Potreby dalsieho rozvoja Metainforma&ného systému a rieSenia sti¢asnych otvorenych otdzok vyplyvajli najmé z

nasledujucich skutognosti:

o komplexné a dynamické prostredie eGovernmentu kladlce éoraz vacsie naroky na dostupnost, kvalitu a relevantnost
informécii potrebnych pre prijimanie rozhodnuti spojenych s budovanim ako aj prevadzkovanim rieSeni eGovernmentu,
pri¢om stéasny obsah a kvalita metatidajov ako aj existujica funkcionalita nie st dostatoéné,

o zapéjanie Coraz SirSieho spektra pouzivatelov do spravy Udajov o komponentoch eGovernmentu a zvySovanie ich
narokov na poskytovanu funkcionalitu, rychlost odozvy a pouzivatelsky komfort,

Dodavka komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR



Podla ustanoveni zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

o priebeZny vyvoj véeobecne akceptovanych Standardov, poziadaviek a relevantnych usmerneni v oblasti riadenia
komplexnych programov (napr. budovanie vzajomne kompatibilnych eGovernment architektdr v ramci EU a pod.) s
dopadom na zmenu a doplnenie Struktdr metatdajov,

o oCakavana potreba zapojenia eGovernmentu do eurdpskych Struktdr a s tym sdvisiaca nutnost federacie a publikovania
sémantickych aktiv,

o oCakavana revizia (aktualizacia a doplnenie) klti¢ovych strategickych a riadiacich dokumentov a Struktir budovania
eGovernmentu (napr. NKIVS a zasobnik buducich projektov eGovernmentu) s dopadom na zmenu a doplnenie Struktar
metaudajov a nastrojov na ich analyzovanie a interpretovanie,

e nové poziadavky na MetalS definované projektmi, ktoré st postupne uvadzané do prevadzky.

15.2 Legislativne poziadavky

15.21 Legislativne poziadavky na MetalS

Uloha a obsah MetalS je vymedzeny aj zakonom ¢&. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a to nasledovne:
o MetainformaCnym systémom verejnej spravy je informacny systém verejnej spravy, prostrednictvom ktorého sa

stanovenych udajov a ktory umozriuje najma ich vyhladavanie, katalogizaciu a vyuZivanie,

o stanovenymi udajmi sa chapu najma technologické, administrativne a organizaéné udaje o prevadzkovanych
informacnych systémoch verejnej spravy.

Podla zakona €. 305/2013 o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente) je povinnostou MFSR zverejiiovat v centralnom metainformacnom systéme (MetalS)
metainformacie o spoloénych moduloch (§ 10) a komunikacnych rozhraniach platobného modulu (§ 48) ako aj zverejfiovat
zoznam referencnych registrov (§ 51), pri¢om MFSR predpokladd, ze spréava tohto zoznamu bude vykonavana
prostrednictvom MetalS).

Dalej st z pohladu MetalS vyznamné aj nasledovné dokumenty:

o Vynos MF SR €. 312/2010 Z.z. o Standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy,

o Metodicky pokyn MFSR k Vynosu o $tandardoch pre ISVS,
o Metodicky pokyn MFSR na popis datovych Standardov.

Pocas rieSenia projektu — v rdmci analyzy poZiadaviek bude potrebné zanalyzovat a doplnit aj zoznam platnych metodik a
postupov tykajucich sa MetalS, resp. poZiadaviek na MetalS.

15.3 Funkéné poziadavky
15.3.1 Funkéné poziadavky MetalS

15.3.1.1  KFucové komponenty eGovernmentu

Komponenty eGovernmentu, ktorych metaudaje a zivotny cyklus st evidované a spravované v MetalS su najma:
o Sluzba eGov - reprezentuje proces rieSenia Zivotne;j situacie (dopyt) prostrednictvom plnenia agend (ponuka) IVS,
pri¢om automatizovana Cast procesu je realizovana prostrednictvom volani sluZieb IS,

e  Sluzba IS - reprezentuje funkcionalitu ISVS publikovanu pre tzv. externych pouzivatelov (skupina sluzieb IS daného
ISVS definuje rozhranie informa&ného systému),

o  Cloudova sluzba — reprezentuje polozku IKT, ktorti IVS v roly poskytovatela (typicky IVS, ktoré prevadzkuje zdielané
datacentrum) ponuka vo forme sluzby (typu laaS, PaaS alebo SaaS) pre iné IVS, v roliach pouZivatelov s cielom
optimalizovat prevadzkové néklady na IKT vyuZivanim centralizovanych rieSeni IKT,

e ISVS povinnej osoby,

e  IKT polozky povinnej osoby,

o  Projekt eGovernmentu,

o Udajovy fond (zakladné &iselniky, zakladné registre a datové prvky),
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e  Mandaty pracovnikov verejnej spravy (s ciefom udrziavat aktualne ako aj vSetky historické udaje o mandatoch vo
verejnej sprave pre Ucely kontroly zo strany registracnej autority pri vydavani mandatnych certifikatov v zmysle §7 ods. 3
pism. d) zakona €. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise ako aj pre ucely kontroly historickych Gdajov napr. v pripade
sporov tykajucich sa platnosti opravnenia — mandatu na elektronické podpisanie urcitého dokumentu).

15.3.1.2 Podpora pracovnych postupov nad komponentmi eGovernmentu

MetalS musi poskytovat funkcionalitu pre podporu nasledovnych pracovnych postupov:

358. Sprava (evidencia, aktualizacia, oprava) metaudajov o komponentoch eGovernmentu,
pri¢om poskytované nastroje musia umoznit' aj:

e nahratia Udajov pomocou pouzivatelsky privetivého rozhrania,

e hromadné nahratie (upload) Udajov z externych zdrojov (napr. z tabulkovych
procesorov),

o sofistikované vyhladavanie (StruktGrované - viackriterialne aj tzv. fulltextové)
komponentov aich metatdajov, pricom vysledkom vyhladavania méze byt aj
mnozina komponentov splfiajlcich vyhladavacie kritéria,

e moznost automatického oznacenia metaudajov, ktoré je potrebné alebo vhodné
opravit a notifikacia pouzivatela zodpovedného za tieto metaldaje — typicky ako
vysledok spustenia automatickych kontrol konzistencie a Uplnosti Gdajov,

e moznost automatického dopocitania metaudajov (typicky kvantifikovatelnych ddajov)
ako napr. udajov vystupuijucich v réznych vypoctoch stvisiacich s TCO, CBA, resp.
planovanim a vyhodnocovanim investiénych a prevadzkovych nakladov v oblasti
riadenia architektury a prevadzky IKT,

o moznost hromadného spracovania Udajov, napr. ak je vysledok vyhladavania
mnozina komponentov alebo pri vyskyte opakovanej chyby.

359. Schvalovanie metatdajov povinnej osoby, t.j. najma nasledovné procesné kroky:

e odoslanie navrhu povinnou osobou (pracovnici IVS),

e pripomienkovanie navrhu centralnou autoritou (pracovnici architekta a pracovnici
programovej kancelérie),

e zapracovanie pripomienok povinnou osobou ,

e schvélenie danej verzie metatdajov centralnou autoritou.

Schvalovanie metaldajov a vézieb medzi metaddajmi je sucastou riadenia Zivotného

cyklu kazdého komponentu eGovernmentu (t.j. sluzba IS, sluzba eGov, cloudova sluzba,

ISVS, IKT, udajovy fond, strategické plany zhrnuté v Struktire KRIS, prip. iné

komponenty), priCom:

e schvalenie metaudajov o komponente je nutnou podmienkou prechodu komponentu
do stavu ,v prevadzke®, tj. v tomto stave sa nem6zu (nemali by sa — pre overenie
skutového stavu je potrebna kontrola na mieste) nachédzat komponenty, ktoré
neboli schvalené centralnou autoritou,

e parametre schvalovania (poget pripomienkovacich kél, kritéria pre schvalenie,
skupinu pripomienkovatelov a pouzivatela zodpovedného za finalne vyjadrenie) je
mozné nastavit pre konkrétnu schvalovanu oblast (napr. podfa typu komponentu).

360.

Dizajnovanie a harmonizovanie celkovej architektlry eGovernmentu (aj pomocou
Ciastkovych metalidajov zaevidovanych povinnymi osobami), pri¢om poskytované
nastroje musia umoznit aj:

e nahravanie a modelovanie metaldajov o komponentoch eGovernmentu pomocou
pouzivatelsky privetivého rozhrania ako aj automatickym ,uploadom” udajov
z relevantnych externych zdrojov — vid poziadavky na zakladny proces evidencie
metatdajov,

o efektivnu spravu relacii medzi komponentmi, ktora zahfila najma nasledovné

Dodavka komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR



Podla ustanoveni zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

syvislosti:

= Zivotnu situaciu (dopyt po sluzbach VS) riesi sluzba eGov,

= sluzba eGov reprezentuje elektronicku (alebo Ciastocne elektronicku)
realizaciu agendy VS (ponuka VS),

= sluzba eGov pozostava z procesnych krokov (automatickych — typicky
volania sluzieb IS alebo manualnych) ako aj volani externych (od inych
VS ako je garant danej sluzby eGov) sluzieb IS,

= sluzba IS (ako reprezentant automatizovane vykonaného procesného
kroku v ramci realizacie sluzby eGov) je implementovana v ISVS urcite;
VS,

= ISVS je implementovany (vyvinuty a uvedeny do prevadzky) alebo
vyznamnym spdsobom zdokonaleny Projektom budovania
eGovernmentu (napr. projektom v ramci OPIS),

= ISVS je reprezentovany stromom (resp. grafom) poloziek IKT, ktoré ho
logicky dekomponuijd, pri¢om najvyssiu roven (pod vrcholom stromu)
dekompozicie ISVS predstavuju moduly ISVS (resp. jednotky EUC)
a dalej su modelované ostatné vrstvy IKT, ktoré umoziuju jeho
fungovanie

= polozka IKT vy$Sej vrstvy je podporovana(,umoziovana®) polozkou IKT
niz3ej vrstvy (napr. EUC -> SW modul -> aplikaCny server -> operatny
systém -> fyzicky server ->komponent sietovej infrastruktury -> lokalita a
pod.),

= v pripade ak IVS nie je vlastnikom danou polozky IKT, prenajima si tuto
polozku od IVS, ktora ju poskytuje formou cloudovej sluzby.

e spravu aoptimalizaciu softvérovych licencii na globalnej (celoStatnej) drovni vo
vztahu kvyuzivanym softvérovym polozkdm IKTmodelovanym v IKT grafoch
jednotlivych IVS, pricom:

= Udaje o vlastnenych (zakupenych) vs. alokovanych (zviazanych
s konkrétnou instalciou prisludného softvérového produktu) licenénych
opravneniach zaevidovanych v MetalS je mozné konfrontovat s ddajmi
registrovanymi v Specializovanej aplikacii MFSR - ESL,

= aplikacia ESL je urCena predovsetkym pre automatizovany zber
a evidenciu udajov o skutone naindtalovanych produktoch hlavnych
vyrobcov softvéru prostrednictvom SCCM néstrojov nainstalovanych
lokalne v prostrediach jednotlivych IVS,

= MetalS bude integrovany na existujuce rieSene ESL pre ziskanie
prehladu o pouzitych SW licenciach v infrastrukture prevadzkovatela,

= relevantné rozhodnutia ohladom celo$tatnej licenénej politiky budu
vykonévané aj na zaklade interpretacie Specialnych analytickych zostav
a dotazov pokryvajlcich tito oblast - tieto analytické zostavy a dotazy
budu implementované v MetalS.

e vizualizovanie stromu (resp. grafu) komponentov, ich metaudajov a vézieb na drovni
konkrétnej IVS (povinnej osoby) - tzv. lokalny pohlad na komponenty
eGovernmentu,

e vizualizovanie prepojeni medzi grafmi viacerych (prip. vSetkych) IVS - tzv. globalny
pohlad na komponenty eGovernmentu,

e analyzovanie avyhodnocovanie (pomocou sady preddefinovanych zostav
a analytickych dotazov) architektury eGovernmentu na Urovni loké&lneho (uzSie
suvislosti ako IKT pre umoZnenie poskytovania sluzieb IS danej IVS) ako aj
globalneho (SirSie stvislosti ako rieSenie zivotnej situacie) pohladu (vo faze névrhu,
po schvaleni, v priebehu realizacie ako aj pogas prevadzky) pre Gcely prijimania
efektivnych rozhodnuti o dalSom architektonickom smerovani (s premietnutim
rozhodnuti do metatdajov evidovanych v tomto systéme)
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361 Riadenie verzii afaz vzivotnych cykloch komponentov eGovernmentu pri¢om
poskytované nastroje musia umoznit’

e pomocou riadenia faz (zodpovedaji projektovym a prevadzkovym etapam, resp.
fazam Zivotného cyklu vyvoja typicky softvérového produktu) komponentu: zachytit
stav komponentu uZz vjeho pripravnej — plénovacej faze, tj. predtym nez je
komponent (napr. sluzba IS alebo aj konkrétna polozka IKT) vytvoreny a uvedeny do
prevadzky,

e pomocou riadenia verzii komponentu: sledovat zmeny metaudajov (verzie pre
vyznamnejSie zmeny, revizie pre menej vyznamné zmeny) o konkrétnom
komponente bez rizika zmazania predtym platnych metaldajov a zachovat tak
historiu postupného upresfiovania Specifikicie daného komponentu v danej faze
vyvoja alebo prevadzky,

e kombinaciou mechanizmov riadenia faz a sledovania verzii; zachovat vSetky
historické metaudaje o komponentoch eGovernmentu (kto, €o, kedy a v akej faze:
navrhol, zmenil, schvalil, upravil, prepojil a pod.) a tym zabezpecit auditovatelnost
a trasovatelnost celého procesu budovania eGovernmentu ako aj podpornych IKT
rieSeni $tatu,

e rozliSovat medzi pdvodnym navrhom (typicky zo strany IVS) a skutoénou
implementéciou (po zasahu a schvaleni zo strany centrélnej autority) jednotlivych
komponentov eGovernmentu.

362. L . . o , .
Priebezné a mimoriadne analyzovanie a vyhodnocovanie evidovanych metaudajov za
Ucelom efektivneho rozhodovania o nasledujicich krokoch pri riadeni budovania
a prevadzky eGovernmentu vratane moznosti:

e analyzovat a planovat investicné a prevadzkové financné zdroje v oblasti riadenia
IKT,

e optimalizovat a konsolidovat investicné a prevadzkové finanné zdroje pre IVS
formou navrhu na centralizaciu a zdielanie zdrojov IKT,

e na z&klade relevantnych a presnych informécii prijimat rozhodnutia ohfadom
schvalovania investicii a prevadzkovych rozpoctov IVS pre oblast IKT,

e integracie na systém RIS pre

= odosielanie podkladov pre navrh rozpo¢tu konkrétnej IVS za oblast
rozvoja a prevadzky IKT (MetalS -> RIS) na overenie,

= overenie, pripomienkovanie a opravu metaldajov v oblasti financovania
IKT podfa platnych rozpodtovych udajov (RIS -> MetalS).

363 Podpora workflow pre Standardizaciu a publikovanie Standardov v oblasti ISVS pre
tvorcov Standardov ako aj pre ich pouzivatelov vratane moznosti:

e nadefinovat skupinu zodpovedni za navrh Standardov (Specificky pre danu
Standardiza¢nu oblast),

e nadefinovat skupinu pripomienkovatelov navrhovanych S$tandardov (za danu
Standardiza¢nu oblast),

e umiestnenie navrhu Standardu do Standardizaéného procesu,

e nastavenie parametrov pre riadenie Zivotného cyklu pripomienok k navrhu $tandardu
(spologne pre vSetky, pre skupinu alebo samostatne pre konkrétny névrh) a
aplikovanie procesu pripomienkovania:

= tvorba, evidencia a distriblcia pripomienok k navrhu $tandardu,
= diskusia, vysvetlovanie a zapracovanie pripomienok k navrhu $tandardu,
e schvalit Standard,
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e publikovat schvaleny Standard.

364 Priprava a publikovanie pravidelnych ($tandardnych) zostav a analytickych dotazov a

Statistik, definovanie, priprava a publikovanie ad-hoc zostav (mimoriadnych, resp. na
poziadanie), definovanie novych Standardnych zostav(dalej aj spolo¢ne ako ,zostavy
alebo reporty). Zoznam poskytovanych zostdv a Statistik bude spresneny pocas
rieSenia projektu v ramci analyzy. Na proces spravy zostav su kladené nasledovné
poZiadavky:

rozhranie pre administratora s moznostou vytvarania a modifikovania zostav
a riadenia pristupovych prav k zostavam,

e sada matematickych a Statistickych funkcii, ktoré je mozné zakomponovat do
zostav,

o prostriedky pre tvorbu grafov a moznost zakomponovat grafy, obrazky, formatovany
text a odkazy do zostav,

o tla€ zostav v papierovej forme,

o export zostav do roznych elektronickych formatov.

Nastroje na definovanie a generovanie analytickych zostav a dotazov je potrebné vytvorit
s ohladom na vysoké naroky pouzivatefov MetalS, ktoré svojou povahou zodpovedaju
sofistikovanému a modernému manazérskemu informaénému systému pre podporu
informovaného rozhodovania o kii¢ovych strategickych ale aj operativnych otazkach.

V tejto stvislosti sa o€akava vytvorenie (resp. vytvorenie predpokladov) aj velmi zlozitych
a prierezovych zostav (napr. spajajlcich suvislosti vedlce od konkrétnej Zivotnej situacie,
cez informacné systémy zahrnuté do jej rieSenia az po lokalitu polozky IKT podporujlcej
relevantny informacény systém a planovany rozpoCet pre prenajom a prevadzku tejto
lokality).

365 Monitorovanie prevadzky eGovernmentu (zber prevadzkovych dajov o realizovanych

sluzbach eGov a sluzbach IS), analyzovanie prevadzkovych Udajov, vyhodnocovanie
dodrziavania SLA dohdd a prijimanie ndpravnych opatreni v pripade ich nedodrzania:

e z pohladu riadenia prevadzky rieSeni eGovernmentu,z pohfadu riadenia
Operaénych programov financovanych z prostriedkov EU a néstrojov financovania.

Tento pracovny postup je podporovany (a zavisly na) najma:

e Uplnosti, presnosti, dostupnosti (v€asnosti) a relevantnosti prevadzkovych Udajov
nahravanych do systému z externych zdrojov (napr. centrainej zbernice
eGovernmentu ale aj monitorovacich systémov prevadzky IKT u jednotlivych IVS) —
v rdmci projektu je potrebné navrhnit aj prislusné postupy a smernice, ktorych
dodrziavanie zaisti potrebné prevadkzové udaje,

e (dajovymi Struktirami pre SLA dohody (tyka sa sluZieb eGov, sluZieb IS, cloudovych
sluzieb aj sluzieb prevadzky, podpory a udrzby IKT) a Udajovymi Strukttrami pre
zber prevadzkovych Udajov vo formate danej dohody SLA,

o funkcionalitou pracujucou nad uvedenymi udajovymi Struktarami,

e vhodnymi analytickymi zostavami a dotazmi.

366. Néstroje pre planovanie a vykondvanie kontrol sluZieb IS, sluzieb eGov, cloudovych

sluZieb, ISVS, KRIS, IKT, projektov povinnych oséb, zaznamenavanie vysledkov tychto
kontrol, vyhodnocovanie, analyzovanie a prijimanie prislu$nych rozhodnuti, vratane:

e kontroly dodrziavania vynosu MFSR o S$tandardoch pre ISVS (napr. z hladiska
informacnej bezpeénosti a inych tém adresovanych v tomto vynose),

e Kkontroly dodrZiavania SLA dohéd sluZieb eGov, sluZieb IS, cloudovych sluzieb
a podpora pre vykonavanie kontrol sluzieb prevadzky, podpory a Udrzby poloZiek
IKT z pohladu IVS (t.). typicky voCi komernym dodavatelom tychto sluzieb).
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Pracovné postupy v tejto oblasti musia umoznit:

e nadefinovat kontrolné skupiny pre jednotlivé kontrolované oblasti a kontrolované
subjekty (t.). stanovit kto bude kontrolovat ¢o a koho),

¢ nadefinovat plan kontrol pre jednotlivé kontrolované oblasti a kontrolované subjekty
(t.j. stanovit kedy sa bude kontrolovat),

e nadefinovat kontrolné zoznamy a vyhodnocovacie kritéria a priradit ich jednotlivym
kontrolovanym oblastiam a kontrolovanym subjektom (t,j. stanovit podfa akych
pravidiel sa bude kontrolovat' a ako budu vyhodnocované vysledky kontroly),

e podporu vykonu kontroly — zaznamenavanie zisteni a priebeznych vysledkov pocas
vykonu kontroly,

e sledovanie plnenia planu kontroly z pohladu (relevatnym spdsobom modifikovaného
| obmedzeného) UcCastnikov kontroly a automatické notifikacie UCastnikom o
nedodrZani (alebo bliZziacom sa nedodrzani) planovanych terminov,

e sprava vysledkov kontrol a vézba na nasledujlci plan kontrol (napr. pre potrebu
opakovanej kontroly, resp. kontroly zapracovania zisteni z predchadzajucej kontroly
apod.).

o publikovanievysledkov kontroly (napr. vo forme ,certifikacie® danej IVS v danej
oblasti).

367. Rozhranie a funk&nost pre poskytovanie sluzieb podpory koncovych pouzivatelov. Jedna

sa o tieto skupiny pouzivatelov:

e pouzivatelia MetalS vzmysle poZiadaviek na zakladné pouzivatelské role (Cast
15.3.1.2), t,. interni pouZivatelia pracujlci pre garanta MetalS ako aj pracovnici
jednotlivych povinnych oséb — IVS, ktori zodpovedaji za spravu metaudajov
o rieSeniach ,svojej* IVS,

e pouzivatelia sluzieb eGov, sluzieb IS, zakladnych Ciselnikov, referencnych registrov
a inych metaddajov o riedeniach eGovernmentu, ktorych ,kontaktné“ metaudaje su
spristupfiované prostrednictvom MetalS,

Funkcionalitu spravy pouZivatelskych poZiadaviek suvisiacich s MetalS bude
zabezpeCovat existujuce rieSenie Help Desk prevadzkované MFSR pri¢om:

o do pouzivatelského rozhrania MetalS je pozadované na Urovni portletov/webparov
alebo integraéného rozhrania integrovat existujuce rieSenie Help Desk,

e prihlasenie z pohladu uZivatela bude transparentné, tak aby by pouZil rovnaké
autentifikadné udaje,

o rieSenie poziadavky (incident, problém alebo poziadavka na zmenu) bude
spracované prvou Uroviiou podpory Help Desk a v pripade potreby presmerované
na prisludnu skupinu pracovnikov zodpovednych za riedenie poZiadaviek tykajucich
sa MetalS alebo konkrétneho komponentu evidovaného v MetalS (napr. problém
tykajuci sa konkrténej sluzby IS bude smerovany na IVS zodpovednu za spravu tejto
sluzby IS).

368, Evidencia metaldajov o udelenych mandatoch organizaciami verejnej spravy ich

pracovnikov najma pre ucely:

e potvrdenia a overenia platnosti mandatu v ¢ase,

o spétnej kontroly v pripade neoprdvneného pouzitia mandatu zamestnancom verejnej
Spravy.

e mandatom sa rozumie mandat pracovnika organu verejnej moci, ktorému z jeho
pracovného zaradenia vyplyva opravnenie v jeho mene konat. Napr. ak pri vykone
verejnej moci zamestnanec elektronicky podpisuje rozhodnutie mandatnym
certifikatom.
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15.3.1.3 Pouzivatel'ské role

MetalS musi poskytovat funkcionalitu pre skupiny pouzivatelov minimaine v tejto Struktire:

369 Pracovnici kancelérie architekta eGovernmentu (zameriavaju sa najmé na modelovanie
sluZieb eGov a sluZieb IS a ich slvislosti)

370. - . y o
Pracovnici programovej kancelarie garanta rieSeni eGovernmentu (zameriavaju sa najma
na komponenty typu Program a Projekt),

371, Pracovnici IVS - prevazne zadavatelia zdrojovych metaldajov (napr. evidencia
metatdajov o sluzbach IS ISVS, pre ktory st povinnou osobou),

372 ISVS, ktoré vyuzivaju sluzby MetalS (napr. ISVS hladajuce metaldaje pre volanie e-
sluzby iného ISVS a pod.)

373. P . , , , . . .
Verejnost (najmé pristup k Standardnym preddefinovanym zostavam a pripadne aj
k dalSim pohladom na metatdaje o eGovernmente v rezime ,read only®).

15.3.1.4 Poziadavky na Gdajovy model

Pre kazdy komponent eGovernmentu je potrebné pomocou vhodnych databazovych prostriedkov evidovat sadu metatdajov,
minimalne v tejto Struktdre:

374. Sluzba eGov:

o definicia sluzby eGoyv,

e procesny model sluzby eGov (vratane volani sluzieb IS — tej istej povinnej osoby
finterné volania/ ako aj od inych povinnych osbb /externé volania/),

e SLA dohoda sluzby eGov (z pohladu realizacie agendy prislu$nej povinnej osoby,
ktora sluzbu poskytuje — minimalne Urovne sluzby a jej ,cennik® ako aj z pohladu
CBA atrvalej udrzatelnosti vysledkov projektu, v ktorom bola sluzba
implementovana) pricom sa eviduje aj:

= vézba medzi sluzbou eGov a SLA dohodou (alebo potencialne viacerymi
SLA dohodami podla poctu pouZivatelov, resp. skupin pouzivatelov,
ktori maju na danu sluzbu rdzne naroky — vyjadrené roznymi SLA
dohodami),

= Udajova Struktira podra prisluSnej poziadavky na Udajovy model SLA
dohody.

¢ metaudaje a navod ako su riadenie pristupy k sluzbe eGov.

o historické Udaje z monitoringu prevadzky sluzby eGov.

375, Sluzba IS:

o definicia sluzby IS,

o zaradenie sluzby IS do ISVS (v ktorom je implementovand),

o funkéné zavislosti medzi sluzbami IS,

e SLA dohoda sluzby IS (z pohladu prevadzky ISVS, ktory sluzbu poskytuje —
minimalne drovne sluzby a jej ,cennik* ako aj z pohfadu CBA a trvalej udrZatelnosti
vysledkov projektu, v ktorom bola sluzba implementovana), pricom sa eviduje aj:

= vazba medzi sluzbou IS a SLA dohodou (alebo potencialne viacerymi
SLA dohodami podla poctu pouzivatelov, resp. skupin pouzivatelov,
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ktori maju na danu sluzbu rézne naroky — vyjadrené roznymi SLA
dohodami),

= Udajova Strukturapodla prislusnej poziadavky na udajovy model SLA
dohody.

e metaudaje alebo navod ako su riadenie pristupy k sluzbe IS,
o historické (idaje z monitoringu prevadzky sluzby IS,

e Udaje potrebné na hodnotenie maturity interoperability sluzby (IMM).

376. ISVS povinnej osoby:

o zakladné charakteristiky ISVS ako nézov, spravca, prevadzkovatel, popis a pod.,

o strategické rozvojové plany tykajlce sa ISVS - v zmysle existujuceho modelu KRIS
(koncepcia rozvoja informaénych systémov VS),

e vazby medzi ISVS a sluzbami IS, ktoré poskytuje,

o konfiguraéna databaza ISVS (zlozenie ISVS z poloZiek IKT, ktoré su potrebné pre
zabezpecCenie funkénosti a prevadzkyschopnosti daného ISVS) — v zmysle pravidiel
modelovania stromov, resp. grafov IKT na Urovni konkrétnej IVS (tzv. lokalna uroven
modelovania).

377.

IKT polozky IVS (povinnej osoby) nasledujucich typov (mdze byt doplnené aj o dalSie
relevantné Udajové typy a Struktiry v zmysle relevantnej metodiky pre modelovanie IKT
a vztahov medzi IKT):

e HW polozka (vhodne klasifikované, napr.: desktop, aplikaény server, databazovy
server, Ulozisko dat, virtualizacia, zdvojenie, bezpe€nostny prvok, sietovy prvok,
telekomunikacny prvok a pod.), pricom:

= pre kazdu poloZku je evidovana sada relevantnych kvantitativnych
a kvalitativnych parametrov (tato sada je ur¢ena typom HW
komponentu),

= vazby na suvisiace IKT polozky podla poZiadaviek na logické vazby
medzi polozkami IKT (uvedené v nasledujlcej poziadavke), vratane
referencie na IKT polozku typu lokalita (v ktorej je HW poloZka fyzicky
umiestnend).

o SW poloZka (vhodne klasifikované, napr.: desktop aplikacia, serverovd aplikécia,
nastroj pre administraciu, databazovySW, informaény systém na klG¢, aplikacia na
kfu€ a pod.), pricom:

= pre kazdu poloZku je evidovana sada relevantnych kvantitativnych
a kvalitativnych parametrov (tato sada je ur¢ené typom SW
komponentu),

= vazby na suvisiace IKT poloZky podla poZiadaviek na logické vazby
medzi polozkami IKT (uvedené v nasledujlcej poZiadavke).

e tzv. EUC (end user service) — funkcionalita pre koncového pouzivatela aplikacie
alebo informacného systému (t.). polozky IKT typu SW):

= vhodne kategorizovand a zodpovedajuca logickym modulom daného
SW, pripadne zakladnym skupinam pouzivatelskych roli daného SW,

= Pozn.: samostatnou kategdriou EUC je sluzba IS, ktora predstavuje
rozhranie pre prepajanie funkcionality medzi ISVS jedného alebo
viacerych IVS.

o |okalita - priestor, resp. miestnost, v ktorej sa nach&dza IKT poloZka fyzickej povahy
(typu HW) vratane Udajov o:

= umiestneni, resp. adrese lokality,
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= zakladnych informéaciach o pristupe do danej lokality.

o licencné opravnenie a metaudaje typu:

= identifikacia SW produktu, ktory je predmetom duSevného vlastnictva
jeho vyrobeu (vyrobca, produkt, verzia, edicia, jazykova mutacia a pod.),

U

kontakt na dodavatela (predajcu) licencie,

U

kontakt na tzv. licenéného manazéra (pracovnik IVS, ktora licenciu
pouziva, zodpovedny za jej pouzitie v sulade s prislusnymi licenCnymi
dohodami),

U

typ licencie (na pouZzivatela, na zariadenie, klientska licencia a pod.),

U

datum ziskania (typicky zakupenia) licencie a doba jej platnosti (typicky
neobmedzena doba),

U

Udaje o cene licencie,

U

forma, resp. spdsob evidencie licenéného opravnenia (napr. formou
Uétovnych dokladov: objednavka — dodaci list — uhradena faktira) a
referencia na toto opravnenie (napr. do U¢tovného systému danej IVS),

U

pocet vlastnenych licenénych opravneni,

U

pocCet alokovanych (vyuZitych) licenénych opravneni,

U

prepojenie alokovaného licenéného opravnenia na polozku IKT, ku
ktorému sa dana licencia vztahuje.

o cloudova sluzba a jej metatdaje:
= definicia a popis sluzby,

= ktora IVS tuto sluzbu poskytuje (pripadne jednoznacéna identifikacia
komeréného subjektu, v pripade, Ze sluzbu neposkytuje IVS),

= typ cloudovej sluzby (laaS - server, storage, virtual machine, load
balancer, lokalita pre ulozenie vlastnoho HW a pod.); PaaS - operacny
systém, aplikaény server, webovy server, databazovy server a pod.;
SaaS — EUC, resp. cela Specializovana aplikacie alebo informacny
systém),

= referencia na poloZku IKT poskytovatela cloudovej sluzby,
prostrednictvom ktorej, danu sluzbu poskytuje (t.j. IVS, ktora je
poskytovatelom cloudovej sluzby je vlastnikom polozky IKT, ktora
reprezentuje danu sluzbu - podfa typu sluzby v bode vyssie),

= referencia na poloZku IKT pouZivatela cloudovej sluzby, ktoru tento
pouzivatel prostrednictvom cloudovej sluzby nahradza (t. IVS, ktoré su
pouzivatelmi cloudovej sluzby maju vo svojom lokalnom grafe IKT
poloZiek na mieste ,outsourcovanych® poloZiek referenciu na prislusnd
cloudovu sluzbu),

= informéacia o skutoénom a planovanom vyuziti danej cloudovej sluzby (t,.
prehlad o tom, ktoré IVS maju alebo planuju vyuZivat danu cloudovd
sluzbu — zhrnutie stavu podfa predo$lého bodu).

Vo vSeobecnosti plati, Ze popis polozky IKT obsahuje naviac (okrem vysSie

Specifikovanych metaudajov) referencie na nasledovné udajové Struktary, ktoré tito

poloZku dalej charakterizuji (poZiadavky na tieto udajové Struktury su uvedené nizsie):

o |ogické vazby medzi danou polozkou IKT a inymi stvisiacimi polozkami IKT,

e  SLA dohody pre zabezpe&ovanie sluzieb prevadzky, podpory a udrzby danej
polozky IKT, pricom sa eviduije:

= vazba medzi konkrétnou polozkou IKT a sadou SLA dohdd pre vSetky
sluzby, ktoré su pre tuto polozku zabezpe€ované (typicky sa jedna
o sluzby, ktoré poskytuje komerény dodavatel alebo interna organizacia
IT organizacia IVS).

e  SLA dohody pre zabezpe€ovanie cloudovej sluzby,t.j.sluzby poskytovania
funkcionality IKT polozky vlastnenej jednou IVS (poskytovatel cloudovej sluzby) pre
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ind (iné) IVS, ktoré su pouzivatelom cloudovej sluzby, priGom sa eviduje:

= vazba medzi cloudovou sluzbou a dohodou SLA (alebo viacerymi
dohodami SLA, podla po¢tu pouzivatelov, resp. skupin pouZivatelov,
ktori maju na danu cloudovu sluzbu rézne naroky — vyjadrené réznymi
dohodami SLA).

e plany financovania prevadzky danej polozky IKT (v sulade s Gdajmi o cenach
zodpovedajucich sluzieb v zmysle prislusnych SLA dohdd),

o historické Udaje z monitoringu prevadzky danej polozky IKT.

378, Logické vazby medzi stvisiacimi polozkami IKT vo forme tzv. konfiguracnej databazy IKT
povinnej osoby (IVS). Relacie medzi IKT polozkami jednej IVS (tzv. lokalny graf IKT
poloZiek alebo lokalna konfiguratna databaza IKT) st najmé nasledovnych typov:

o aplikacia alebo informacny systém poskytuje funkcionalitu vo forme EUC pre
pouzivatelov aplikacie (typicky pracovnikov danej IVS),

o aplikacia alebo informacny systém je podporovany aplikatnym, webovym alebo
databazovym serverom,

e softvér vo vSeobecnosti je nainstalovany v prostredi operaéného systému,

e operacny systém je nainstalovany na konkrétnom hardvéri (server, dekstop, mobilné
zariadenie a pod.),

o hardvér je umiestneny v lokalite (alebo je mobilny),

o poskytovatel poskytuje cloudovu sluzbu pouzivatelovi (IVS) ako nahradu za vlastni
polozku IKT.

Sucastou lokalnej konfiguratnej databazy danej IVS su aj relacie medzi polozkami IKT

atzv. polozkami vy$Sej Urovne ako sU: ISVS, sluzba IS poskytovana danym ISVS

a sluzba eGov ako proces pozostavajlci aj z volani jednotlivych sluzieb IS. Pomocou

relacii medzi lokalnymi konfiguratnymi databazami viacerych IVS sa modeluje tzv.

globalna konfiguratna databaza na celoStatnej urovni. Relacie globalnej konfiguracnej

databazy zahffiaju nasledovné vazby:

o sluZba eGov jednej IVS vola sluzbu IS inej IVS,

e sluzba IS jednej IVS vola sluzbu IS ingj IVS,

o zabezpecenie funkcii IKT jednej IVS vyZaduije prisludnu cloudovu sluZbu inej IVS.

379. SLA dohoda sluzby — univerzalna udajova Struktdra (avSak s moznostou konfiguracie

Specifickej pre dany typ sluzby, resp. konkrétnu indtanciu daného typu sluzby) pre
nasledujlce typy sluZieb:

e sluzba eGov,

e sluzba IS,

o cloudové sluzba,

o sluZba prevadzky, podpory a udrzby polozky IKT.

SLA dohoda méa byt charakterizovana tymito zakladnymi atribGtmi:
e jednoznacny identifikator sluzby,

o typ sluzby (podla zoznamu vysSie),

e jednoznacny identifikator poskytovatela sluzby,

e jednoznacny identifikdtor pouZivatela sluzby, resp. zoznam identifikatorov v3ektych
pouzivatelov sluzby, ktori maju na danu sluzbu rovnaké poziadavky (plati pre nich
rovnaka SLA dohoda),

o definicia predmetu sluzby,

o definicia &o je mimo rozsah poskytovanej sluzby (obmedzenia rozsahu sluzby),
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o kvantifikovatelné parametre sluzby a ich merné jednotky v nasledujucej Strukture:

= funkéné parametre: prevadzkova doba sluzby (doba poskytovania
sluzby), kapacita, vykonnost, sofistikovanost sluzby,

= bezpeénostné parametre: dostupnost, integrita, dévernost,
nepopieratelnost sluzby,

e minimalne dohodnuté Urovne parametrov sluzby (konkrétne poziadavky merané v
prislusnych jednotkach),

o  Specifikacia spdsobu merania vykonov sluzby v prevadzke (jednotlivo pre kazdy
parameter sluzby),

o Specifikacia spdsobu hodnotenia ¢&i boli, v danom meracom obdobi, dosiahnuté
pozadované miniméalne Grovne parametrov sluzby,

e cena za sluzbu (typicky vztahujlica sa na urcité obdobie),

o sankcie v pripade nedodrzania dohodnutych minimalnych urovni parametrov sluzby.

380 Plan financovania prevadzky polozky IKT minimalne v $trukttre:

e po jednotlivych rokoch od uvedenia polozky IKT do prevadzky,

e podia jednotlivych sluzieb prevadzky, podpory a Udrzby slvisiacich s danou
polozkou IKT a s vazbou na zodpovedajlce dohody SLA,

S uvedenim:

e zdrojov financovania a

o stavu zabezpeCenia daného zdroja (predpokladany, schvaleny, alokovany v
rozpodte),

S moznostou sledovania zmien v rozpodte sUvisiacich s optimalizaciou a procesom

schvalovania daného rozpoctu.

381. o L . -

Historické (daje z monitoringu prevadzky komponentov eGovernmentu a s nimi

suvisiacich poloZiek IKT, vratane Udajov o:

e (Case zberu prevadzkovych udajov,

o identifikovania parametra, ktorého sa zber, resp. meranie tyka,

e jednotke merania,

e nameranej hodnote,

e zdroji merania (napr. Udaj pochadza z automatického merania: na globalnej zbernici
eGovernmentu, z lokalneho monitorovacieho systému konkrétnej IVS alebo bol
nahraty od MetalS manuaine konkrétnym pracovnikom IVS a pod.),

o dalSich relevantnych poznamkach suvisiacich s meranim.

382.

Projekt eGovernmentu:

o definicia projektu (ciele, CBA, parametre a poZiadavky stanovené prisluSnym
programom, v rdmci ktorého sa projekt realizuje),

e organizacia projektu (interné kontakty a kontakty na tretie strany, zodpovednosti),
e Casovy harmonogram a fazy projektu,

e zakladné Udaje o financovani projektu,

o definicia vystupov (typicky zoznam sluZieb IS,

Funkcionalitu spravy udajov o projektoch budovania eGovernmentu bude zabezpedovat
existujuca Specializovana aplikacia prevadzkovana MFSR pri¢om:

Dodavka komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR



Podla ustanoveni zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

e sa pozaduje zabezpeCit datovu integritu relevantnych ddajovych prvkov a
ich prezentaciu v podobe referenénych déat v systéme, ktory nie ich vlastnikom,

e transparentné prihlasenie z pohladu pouzivatela, tak aby by pouzil rovnaké
autentifikadné udaje,

e tato aplikicia z pohladu pouzivatela bola vnimana ako jeden z modulov MetalS,
¢omu je potrebné prispdsobit aj navigaciu a integraciu na drovni GUI.

383 Udajovy fond:

e metaudaje o zakladnych Ciselnikoch (definicie, Standardizovana reprezentacia),

e (daje vybranych zakladnych ainych podpornych Ciselnikoch (agendy VS, Zivotné
situdcie VS, dalSie podporné dCiselniky eGovernmentu, ktoré bude MetalS
poskytovat povinnym osobam alebo ich ISVS),

e metaldaje o referenénych registroch (tj. o zakladnych ainych podpornych
registroch, ktoré maju byt zdielané medzi IVS, resp. ISVS), resp. zoznam
referenénych registrov v zmysle zakona o e-Governmente

o datové prvky (definicie, hierarchizacia, Standardizovana reprezentécia) v zmysle
Metodického pokynu MFSR na popis datovych tandardov.

384. e
Podporné tdajoveé Struktary MetalS:

o Kklasifikacia (meta)udajov uloZzenych v systéme pre ucely riadenia informacnej
bezpecnosti (dévernosti udajov),

e sprava pouzivatelov systému a riadenie pristupovych prav k Gdajom a funkcionalite
systému (v zmysle stanovenej klasifikacnej schémy),

e sprava internych Ciselnikov a nastaveni systému,

e zaznamy o planovani, priebehu a vysledkoch kontrol (nad komponentmi
eGovernmentu, najmé: sluzba IS, sluzba eGov, ISVS, KRIS, IKT, projekt
eGovernmentu),

o Struktury pre riadenie zivotného cyklu procesov Standardizacie v oblasti ISVS,

o Struktury pre evidovanie Zivotného cyklu poZiadavky o podporu zo strany koncového
pouzivatela MetalS

385. Dodrzanie spatnej kompatibility s existujicim rieSenim Metainforma¢ného systému (t,.
dodané rieSenie musi byt pripraveny na prijatie vSetkych udajov z existujiceho MetalS).

386. Udajovy model musi byt schopny zbierat a uchovavat detailné prevadzkové udaje
eGovernmentu ako aj zabezpeCovat ich automatickl agregaciu a prezentaciu do
,Vy83ich* Urovni uréenych pre podporu rozhodovania.

387. Udajovy model musi byt schopny prezentovat agregované prevadzkové Gdaje v kontexte
metatdajov o dizajne eGovernmentu pre UCely podpory rozhodovania (na spdsob
Manazérskeho informacného systému).

388. f . : . . , _

Udajovy model musi byt schopny verzionovat metaudaje o komponentoch

eGovernmentu.

389. f A . . . C . .
Udajovy model musi byt schopny publikovat sémantické jednotky v spolonom jazyku —
kompatibilita s Asset Description Metadata Schema (ADMS) modelom a RDF protokolom
(http://joinup.ec.europa.eu/asset/adms/description),
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15.3.1.5 Poziadavky na funkcionalitu

MetalS musi poskytovat funkcionalitu pre spravu metaddajov o komponentoch eGovernmentu a vykonavanie pracovnych
postupov pouzivatelmi systému (podla predchadzajlcich kapitol). Zoznam dalSich zakladnych vlastnosti, ktoré musia byt v
MetalS implementované:

390. Funkcionalita plne podporujuca procesy definované v poziadavkach na podporu

pracovnych postupov nad komponentmi eGovernmentu (Cast 15.3.1.2)

391, Funkcionalita podporujlca skupiny pouzivatelskych roli definovanych v poZiadavkach na

pouzivatelské role (Cast 15.3.1.3) ako aj detailnejSie Specifikovanych pouzivatelskych roli
(ktoré st podmnozinou tychto zakladnych roli), ktoré sa explicitne alebo implicitne
(vyplyvajuc z popisu konkrétnej funkcionality alebo Udajovej Struktury) uvadzaji v tomto
dokumente

392. Funkcionalita podporujica plné vyuzitie metaudajovych Struktdr definovanych

v poziadavkach na udajovy model (Cast 15.3.1.4)

3%. Podpora pre spravu verzii a faz v Zivotnych cykloch komponentov eGovernmentu.

Viac podrobnosti o poziadavkach na tuto funkcionalitu je uvedenych v ¢asti 15.3.1.2 —
Riadenie verzii a faz v Zivotnych cykloch komponentov eGovernmentu.

3%4. Podpora vyhladavania metatdajov:

o tzv. full-textové” vyhladavanie a vyhladavanie pomocou regularmych vyrazov,

o vyhladavanie v Strukturovanych zdrojoch spristupnenie katalégov MetalS (pomocou
sluzieb IS) externym ISVS (napr. pre vyhladavanie metaldajov o sluzbach IS za
Ucelom ich volania a pod.).

Viac podrobnosti o poziadavkach na tuto funkcionalitu je uvedenych v ¢asti 15.3.1.2 —
Sprava (evidencia, aktualizacia, oprava) metaudajov o komponentoch eGovernmentu.

39, Podpora pre hromadné spracovanie a opakovanu pouZitelnost metaudajov (tzv.

inteligentné evidovanie, zmena / kopirovanie, vymazanie metaudajov) a umoZnenie
definovania Ukonov pomocou reguldrnych vyrazov ako aj uloZenie tychto vyrazov pre
buduce pouzitie.

39%. Funkcionalita pre kontrolu Uplnosti, konzistencie a integrity metaldajov a poskytovanie

spatnej vazby ich vlastnikom s odpordéaniami pre ich dopinenie a opravu.

31 Néstroje pre podporu kooperacie pouZivatelov MetalS s ciefom zefektivnit komunikéciu

na Urovni riadenia programuohladne komponentov, ktoré su manazované
prostrednictvom MetalS (zdielanie dokumentov, podpora planovania, proaktivne a
konfigurovatelné notifikacie),

39%. Néstroje pre evidenciu a riadenie Zivotného cyklu poZiadaviek o podporu zo strany

koncovych pouZivatefov MetalS a e-sluZieb eGovernmentu vratane:

e evidencie typickych problémov a ich rieSeni (tzv. lessons learned) a pripravenost na
ich znovupouZitie,

e navigacia pouzivatela vo forme tzv. wizardu pre najpouzivanejSie funkcionality.

399 Moznost publikovania strategickych rozvojovych zamerov ISVS v tzv. formate KRIS.

00 MoZnost hodnotenia maturity interoperability e-sluzby pre koncovych pouZivatelov

i architektov.

(http://joinup.ec.europa.eu/elibrary/document/interoperability-maturity-model)
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401. Nastroje pre podporu planovania, vykondvania a vyhodnocovania vysledkov kontrol

ISVS, projektov, IKT a e-sluzieb.

402, Jednotna sprava pouzivatelov vSetkych modulov MetalS (vratane vybranych modulov,

ktoré predstavuju uz v sucasnosti existujlce aplikacie prevadzkované MFSR) a jednotné
prihlasovanie sa pouzivatelov k tymto modulom.

15.4 Technologické a bezpecnostné poziadavky
15.4.1 Technologické a bezpecnostné poziadavky MetalS

15.4.1.1 Vychodiska pre navrh systému

o Predpokladéa sa, Ze systém bude umiestneny v datovom centre, t.j. predpoklada sa existencia vhodnych priestorov
vratane redundantného napajania, chladenia, a telekomunikaénych sluzieb

o Datové centrum musi spifiat vietky zakladné kritéria pre umiestnenie prostriedkov automatizovaného spracovania dat,
véitane spolahlivého napajania s dvomi nezavislymi vetvami napajania, navy$e chraneného nezavislym zdrojom
nahradnej energie, dostatoéného chladenia, odolného voci vypadku [ubovolného z kritickych komponentov, ako aj
kontrolovaného a monitorovaného pristupu do datového centra.

¢ RieSenie je typu zabezpeceného Single-site modelu. Teda su pozadované modely Disaster Tolerance a Disaster
Recovery. Prevadzkové data sa budu replikovat do zalozného centra. Zalozné centrum musi spifiat vietky zakladné
kritéria pre umiestnenie prostriedkov automatizovaného spracovania dat, vratane spolahlivého napajania s dvomi
nezavislymi vetvami napajania, navySe chraneného nezavislym zdrojom néhradnej energie, dostatoéného chladenia,
odolného vodi vypadku fubovolného z kritickych komponentov.

e  Sucastou rieSenia MetalS je podpora pre externy systém HelpDesk-u pre rieSenie poziadaviek a pripomienok uZivatelov
systému

15.4.1.2 Pouzivatel'ské rozhrania a komfort

MetalS musi spifiat poziadavky naro&nych modernych pouzivatelov ako aj prislusnych ustanoveni Vynosu o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy. Pouzivatelské rozhranie MetalS musi splfat’ aj nasledovné poziadavky:

403. . . o
03 Rézne typy GUI pre skupiny pouzivatelov:

o dizajnér eGovernmentu - pouZivatelsky privetivé prostredie (je vhodné zvazit
moznost grafického vstupu) pre modelovanie procesov a architektur na biznis
a aplikaCnej urovni — tj podporu vybranych néastrojov pre navrh enterprise
architektdry,

e povinnd osoba - GUI prostredie ohrani¢ené preddefinovanymi formularmi,
pracovnymi postupmi (udalostami a stavmi riadeny postup prace - tzv. workflow)
a zostavami, ktoré v kombinacii s vhodnymi metodickymi usmerneniami dava jasny
navod na pracu s MetalS pre tzv. externych pouZzivatelov,

o verejnost — spristupnenie preddefinovanych zostav a pripadne aj dalSich pohladov
na metaudaje o eGovernmente v reZime ,read only“.

404. . , e
RozlozZenie zobrazovanych prvkov GUI v zmysle prislu$nych Standardov ISVS.

05 Spéatnad  kompatibilita s existujicim MetalS z hladiska pouzivatelskych navykov
a zauzivaného spdsobu prace.

406. . o . ] -
Moznost kontrolovaného importu a exportu medzi prostredim MetalS a externymi
nastrojmi pouzivatela (pripadné pred- alebo post- spracovanie metatdajov v oblubenych
kancelarskych nastrojoch).
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15.4.1.3 Dostupnost a odolnost’ systému proti vypadkom

407. MetalS musi byt navrhnuty tak, aby bol schopny zabezpedit:

o Dostupnost sluzieb poCas doby 24x7, okrem servisnych okien, poZadovanych
z legislativnych a inych profylaktickych dévodov.

o Legislativa SR vyzaduje testovanie schopnosti zotavenia IS Verejnej Spravy
Z havarie globalneho charakteru minimaine raz za rok a preto METAIS musi
podporovat takito poziadavku formou vhodne navrhnutej a implementovanej
infraStruktary ako aj vSetkych aplikacnych vrstiev, ktoré ju budl vyuZzivat.

e Predpoklada sa dostupnost obmedzeného poctu servisnych okien
v mimopracovnej dobe.

e RPO (Recovery Point Objective) — moznost straty dat nesmie presiahnut
hodnotu 0 pre uz komitnuté (zaznamenané) transakcie, vynimkami su situacie
globalneho vypadku datacentra.

408. RieSenie MetalS nepozaduje zabezpedenie voci havariam globalneho rozsahu na drovni
zlyhania celého datového centra.
409. Architektira systému musi byt navrhnuté tak, aby aj v pripade vypadku Casti

infrastruktdry bol systém schopny poskytovat sluzby a zabezpecit prevadzku, a aby bol
rozSiritelny na rieSenie splfajuce poZiadavky pre Disaster Recovery.

15.4.1.4 Skalovatelnost

410. RieSenie pre MetalS musi byt koncipované tak, aby bolo mozné v pripade potreby
planovane $kalovat kapacitu a priepustnost na vetkych technologickych vrstvach.

411, V rieSeni st pozadované také zariadenia a technické komponenty, ktoré je mozné
rozirovat a dopliiat bez vyrazného obmedzenia dostupnosti kritickych sluzieb MetalS.

15.4.1.5 Reporting

MetalS musi spifiat aj nasledovné poziadavky sivisiace s definovanim a generovanim analytickych zostav:

42 Sada preddefinovanych — Standardnych analytickych zostav (pri odovzdani systému do

prevadzky musi obsahovat vSetky z&kladné zostavy, tj. bez nutnosti tieto dodatocne
definovat),

413 MozZnost vytvorenie ad-hoc alebo novej Standardnej zostavy pomocou integrovanych

nastrojov pre definovanie zostav (bez nutnosti programatorského zasahu) nad
existujucou Udajovou zakladriou,

4. Mechanizmy pre porovnavanie kvalitativnych a kvantitativnych parametrov komponentov

eGovernmentu v ciefovom Vs. si¢asnom stave (overovanie predpokladov CBA),

415, Néastroje pre automaticki tvorbu Statistickych reportov o Urovni elektronizacie

a vyuzivania jednotlivych sluzieb ISVS publikovatelnych Sirokej verejnosti.

15.4.1.6 Monitoring

MetalS musi mat vytvorené automatizované interfejsy pre pripojenie na systémy zberu prevadzkovych Udajov o volaniach a
spracovani e-sluzieb eGovernmentu.

416.

Interfejsy pre pripojenie na systémy zberu prevadzkovych ddajov o volaniach a
spracovani e-sluzieb eGovernmentu musia byt dostatone konfigurovatelné, aby bolo
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mozné prispdsobit frekvenciu a objem prijimanych ddajov do MetalS moznostiam
zdrojovych systémov. Prislusné systémy zberu prevadzkovych udajov budd volat sluzby
MetalS pre zépisprevadzkovych Udajov o volaniach a spracovani e-sluzieb
eGovernmentu.

417, MetalS musi umoznit automatické spracovanie ziskanych prevadzkovych tdajov ich
agregovanim az po prezenta¢nu vrstvu vhodnl pre podporu rozhodovania pri riadeni
eGovernmentu.

15.4.1.7 Administracia systému

MetalS musi poskytovat nastroje pre efektivnu administraciu systému tak, aby sa minimalizovala zavislost od podpory
dodavatela systému po jeho odovzdani do prevadzky. Nastroje administratora MetalS musia zahffiat aj nasledovné funkcie:

418. Spréava pouzivatelov
419. o o R
Sprava internych ¢iselnikov a nastaveni systému.
420. N -
Monitoring jednotlivych komponentov MetalS.
421. _ - , . o .
Nastroje pre bezn profylaktiku, prezeranie logov a rieSenie havarijnych stavov.

15.4.1.8 Bezpecnost’

422. Identifikacia a autentizacia pouzivatelov funkcionality informacného systému skor, ako sa
im povoli pristup k danej funkcionalite informaéného systému.

423. Zabezpetit primeranu drovei ochrany archivovanych a zalohovanych udajov.

424, RieSenie musi umoznit nastavovanie pristupov a opravneni na Urovni pouzivatelov a
skupin pouzivatelov.

425, Zaznamenavanie vSetkych dolezitych tkonov a ¢innosti — systém musi zaznamenavat a
vyhodnocovat vetky ukony pracovnikov a €innost MetalS.

426. Systém MetalS musi zabezpecovat uchovavané Udaje a prevadzkové zaznamy proti
neautorizovanej zmene.

15.5 Prevadzkové poziadavky
15.5.1  Prevadzkové poziadavky MetalS

15.5.1.1 Prevadzkové prostredia

427. Systém po odovzdani do prevadzky musi byt pravidelne aktualizovany s cielom
zabezpedit jeho aktualizaciu a odstrénenie pripadnych problémov.
428. Je poZadované prevadzkovat viaceré prostredia MetalS, minimaine:

e produkéné (prevadzkové) prostredie a
e testovacie prostredie.

Testovacie prostredie musi byt v priebehu zivotnosti MetalS pouzivané aj pre iné Gcely a
to napr. pre Ucely Skoliaceho prostredia.

429, Na Prevadzkové prostredie MetalS budu pristupovat vSetci pouzivatelia, prevadzkové
prostredie bude v sprave Prevadzkovatela.
430. Testovacie prostredie bude slUZit jednak na integraéné, systémové a akceptaéné testy,

Skolenia, ako aj na testovanie parcialnych verzii MetalS. Testovacie prostredie bude
v sprave Prevadzkovatela systému.
431, Bude vypravovany navrh zodpovedajicej infrastruktury, ktora:
e spifia vetky parametre uvedené v tomto dokumente na dostupnost, vykon,
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udrziavatelnost a bezpecnost.

Systém a jeho architektura musi byt budovana tak, aby aj v pripade vypadku &asti
infradtruktary bol systém prevadzkyschopny a schopny poskytovat svoje sluzby.
Neplanuje sa vSak budovanie zaloZzného systému v pripade Uplného vypadku primarnej
infraStruktary.

15.5.1.2 Zalohovanie a obnova systému

432 Zaloha databazy bude vykonavana denne, garantovana bude dostupnost vzdy k verziam
z 5 predchadzajucich dni — zabezpe€ované bude Standardnymi nastrojmi pre
administraciu databdz administratorom systému MetalS.
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16 Procesny model

16.1 Procesny model pouzivania MetalS

Celkovy proces spracovania Udajov v MetalS je mozné rozdelit do nasledovnych Casti:

e  Konfiguracia a udrzba prostredia MetalS,
e  Zadavanie, oprava a aktualizacia udajov,
o  Kontrola udajov,

e  Pouzivanie udajov.
Vztah medzi jednotlivymi astami spracovania udajov v MetalS je naznaCeny na nasledujicom obrazku:

Konfiguracia a
udrzba prostredia
MetalS

/Pouil’vanie MetalS \

Pripravené prostredie MetalS

Zadavanie,
oprava,
aktualizacia
udajov

Udaje o komponentoch eGovernmentu

v DB MetalS
Nie, je potrebna
Kontrola udajov oprava udajov
Vysledky kontroly udajov

Poziadavka na
aktualizovanie
konfiguracie
prostredia MetalS

Nie, udaje je potrebné
aktualizovat'

Ano, tdaje je mozné pouzivat pri
analyzach a rozhodnutiach

Pouzivanie udajov

Nastal ¢as na vyhodnotenie Ano, udaje nie je
aktualnosti udajov potrebné aktualizovat'

Udaje su
aktualne?

Jednotlivé Easti spracovania Udajov v MetalS obsahuju nasledujuce &innosti:

Konfiguracia a udrzba prostredia MetalS e Sprava internjch &iselnikov MetalS

e  Sprava pouzivatelov MetalS
e Riadenie pristupovych prav v MetalS

Zadavanie, oprava a aktualizacia idajov e Tvorba novych tdajov / aktualizacia Udajov
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e Kontrola tdajov na strane autora

e Schvalovanie udajov na strane autor

e Sprava datovych prvkov

e Upozornenie na vznik novych Udajov pre vykon
centralnej kontroly a publikovanie

Kontrola tdajov e  Kontrola konfiguraénych tdajov MetalS

e Kontrola kvality udajov podfa modulov MetalS

e Kontrola zamerand na konzistenciu Udajov medzi
modulmi MetalS

Pouzivanie Udajov e Zvergjnenie Udajov

o \/yhladavanie a spristupriovanie Udajov
o Analyza udajov a ich vztahov
e Pripomienkovanie a Uprava Udajov

16.2 Procesny model spracovania Gdajov v MetalS

Ako bolo uvedené v kapitole 15.3.1.1 MetalS eviduje metatdaje o komponentoch eGovernmentu a poskytuje nastroje pre ich
spracovanie. Aj ked charakter a vlastnosti jednotlivych komponentov st $pecifické, ramcovy procesny model je mozné
zovSeobecnit pricom Specifika vyplyvajl z poZiadaviek v kapitole 15 a budu reflektované v navrhu rieSenia.

V rdmcovom procesnom modeli vystupuju role:

o  Poskytovatel idajov —zamestnanec IVS resp. uréena osoba zodpovedna za aktualizaciu metaudajov
o0 komponentoch eGovernmentu do MetalS, ktoré VS spravuje,

e ISVS - informacny systém verejnej spravy, najma jedine¢ny agendovy ISVS o ktorom sa zapisuji udaje do
MetalS,

o  MetalS — systém ureny pre evidenciu a spracovanie Udajov o komponentoch eGovernmentu,
e MF SR - zamestnanec MF SR ako koordinator budovania eGovernmentu,
e Pouzivatel udajov — zamestnanec IVS resp. poverena osoba opravnena pristupovat k Udajom v MetalS.
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16.21  Vytvorenie udajov

Vlastnik niektorého komponentu eGovernmentu resp. povereny subjekt zapiSe pozadované tdaje o prisluSnom komponente
prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania MetalS. Jedna sa o vznik, modifikaciu aj vymazanie udajov. Rozsah
pozadovanych udajov je Specificky pre kazdy typ komponentu eGovernmentu a je uréeny metodikou a konfiguraciou
prostredia MetalS.

16.2.2  Vznik adajov

Jedna sa o obdobny pripad ako pri vytvoreni idajov pri¢om vSak zdrojom Udajov je nejaky ISVS. Moze sa jednat o:
e  (daje, ktoré priamo vznikaju v dosledku pouzivania ISVS napr. Gdaje o prevadzke ISVS,
e (daje, pre ktorych spravu vyuziva IVS prislusny ISVS.

16.2.3  Zapis udajov

Udaje st do MetalS zapisované prostrednictvom pouZivatelského rozhrania (vytvorenie tdajov) alebo aplikaéného rozhrania
(vznik udajov). MetalS poskytuje elektronické sluZby, ktoré umoZzriuju vstup udajov oboma spdsobmi pri€om sluzby su
konfigurovatelné pre rozdielny rozsah zberu Gidajov o jednotlivych typoch komponentov eGovernmentu.

16.2.4 Kontrola zadanych udajov

Zadané Udaje su predmetom kontroly v rozsahu, ktory je mozny pri ich zadani. Jedna sa napr. o kontrolu:

o formatu,
e atribltov prislichajucich prislusnému komponentu eGovernmentu,
o  duplicity tdajov.

Rozsah vykonavanej vstupnej kontroly zalezi na type komponentu eGovernmentu a spdsobe zadavania tdajov pricom je
potrebné aby kontrola maximélne obmedzovala moznost vstupu chybnych Gdajov.

16.2.5 Zaslanie upozornenia poskytovatelovi udajov

V pripade identifikacie chyby vo vstupnych Udajoch je zaslané upozornenie poskytovatelovi Gdajov. Ak sa jedna o zadavanie
Udajov prostrednictvom pouzivatelského rozhrania, upozornenie sa realizuje priamo na prisludnej obrazovke. V pripade
zadavania Udajov prostrednictvom aplikaéného rozhrania je upozornenie zasielané systému, ktory Udaje poskytol a v pripade
poziadavky aj osobe Specifikovanej ako obsluha prisluSného systému.

16.2.6  Oprava udajov
Jedna sa o procesny krok zamerany na identifikaciu chyby a urCenie spravnej hodnoty prislusného atribtu. Samotné
zadanie spravnych Udajov sa realizuje rovnako ako vstup novych Udajov (Vytvorenie udajov, Vznik Gidajov v zavislosti od
zdroja poskytovanych udajov).

16.2.7  Overenie Udajov
Overenie udajov je zamerané na posudenie metodickej spravnosti poskytnutych udajov a ich kvality. Je realizované
s podporou reportovacich a analytickych funkcionalit MetalS v sucinnosti s poskytovatefom udajov.

16.2.8  Kontrola konzistentnosti idajov

Jednou z funkcionalit MetalS podporujucou MF SR pri overovani Gdajov v MetalS je systém automatickych kontrol
konzistentnosti tidajov. Kontroly vyplyvaji z metodiky pre zapis Udajov o jednotlivych typoch eGovernmentu a mézu odhalit
napr.:

e neuplnost Udajov o komponente,
e nesUlad udajov o komponente,
e  existenciu komponentov, ktoré nie su vyuzivané.

16.2.9  Vyuzivanie udajov

Sposob vyuZivania udajov zavisi od potrieb prislusného pouzivatela. V pripade MF SR sa jedné najma o ziskanie informacii
podporujucich koordinaciu riadenia budovania eGovernmentu. Na strane pouZzivatelov idajov budd informacie vyuzité pre
efektivny navrh a prevadzku vlastnych rieSeni v stlade s inymi dostupnymi rieSenia eGovernmentu.

Viyuzivanie Udajov je podporované vyhladavacimi, filtrovacimi, reportovacimi a analytickymi funkcionalitami MetalS.

Dodavka komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR
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16.2.10 Schvalovane udajov

Jednou z funkcionalit podporujicou vyuzivanie udajov MF SR je ich schvalovanie. Vyuzivané méze byt pre tie Udaje
0 komponentoch eGovernmentu, ktoré podliehaji nejakému rozhodovaniu na strane MF SR (napr. KRIS, financie,
Standardy). Podporuje pripomienkovanie udajov a ich viacstupfiové schvalovanie.

16.2.11 Prijatie rozhodnutia

V pripade schvalenia idajov systém podporuje aj procesny krok zamerany na prijatie rozhodnutia. Obsahuje to vSetky
potrebné formaine Ukony spojené s vydanim rozhodnutia, jeho distribuciou a evidenciou.

16.3 Model elektronickych sluzieb MetalS

MetalS bude poskytovat definované elektronické sluzby. Ich Specifikacia je uvedena v kapitole 17. Nasledujuci obrazok
naznacuje vyuzivanie elektronickych sluzieb v celkovom procese podporovanom MetalS.

Spristupnenie

ytvorene udajov Udajov

Poskytnutie udajov o

komponente
eGovernmentu
Vyhladanie
O komponentov
Zapis udajov o eGovernmentu so
monitoringu ISVS v zmenenymi udajmi
O O
Zapis udajov o .
komponente Vyhladanie
eGovernmentu komponentu
eGovernmentu

Dodavka komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR
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17  Elektronické sluzby IS

17.1 Elektronickeé sluzby MetalS

1711 Zapis udajov o komponente eGovernmentu

Néazov sluzby IS Zapis Udajov 0 komponente eGovernmentu
Verzia 1.0

Popis Sluzba bude dostupna pre zodpovednu osobu danej sluzby eGov. Sluzba umozniuje
zapisovat Udaje o komponentoch eGovernmentu v MetalS (vytvorenie / modifikacia /
vymazanie), Specifické Udaje potrebné pre pristup k danému komponentu. Podrobna
$pecifikaciaatribltov bude obsiahnuta v analyze projektu. Struktara vstupnych Gdajov
bude jednotna pre vSetky komponenty eGovermentu.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém MetalS
Spravca MF SR
Prevadzkovatel MF SR

17.1.2  Vyhladanie komponentu eGovernmentu

Néazov sluzby IS Vyhladanie komponentu eGovernmentu
Verzia 1.0
Popis Sluzba umozni na zaklade vyberovych kritérii vyhladat prislusné komponenty

eGovernmentu. |dentifikatory komponentov, ktorych Udaje vyhovuju zadanému
vyberovému kritériu, budu sluzbou vratené.

Charakter sluzby Vystupna
Informacny systém MetalS
Spravca MF SR
Prevadzkovatel MF SR

17.1.3  Vyhladanie komponentov eGovernmentu so zmenenymi udajmi

Nazov sluzby IS Vyhladanie komponentov eGovernmentu so zmenenymi udajmi
Verzia 1.0

Popis Sluzba vrati identifikatory komponentov, ktorych Udaje boli zmenené v obdobi
definovanom ako vstup sluzby.

Charakter sluzby Vystupna
Informacny systém MetalS
Spravca MF SR
Prevadzkovatel MF SR

17.1.4  Poskytnutie tidajov o komponentoch eGovernmentu

Nazov sluzby IS

Poskytnutie Uidajov 0 komponentoch eGovernmentu

Verzia

1.0

Dodavka komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR
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Popis Na zaklade zadaného identifikatora, sluzba vrati vSetky udaje o komponente
eGovernmentu. Struktura udajov je Specificka pre kazdy komponent eGovernmentu.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém MetalS

Spravca MF SR

Prevadzkovatel MF SR

17.1.5  Zapis udajov monitoringu ISVS

Néazov sluzby IS

Zapis Udajov monitoringu ISVS

Verzia

1.0

Popis Umozriuje ISVS zapisovat udaje monitoringu eGovernmentu v MetalS. Sluzba
umoznuje ulozenie Udajov o monitoringu komponentov eGovermenntu vo vSeobecnej
Strukture.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém MetalS

Spravca MF SR

Prevadzkovatel MF SR

Dodavka komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR




Podla ustanoveni zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

18 Harmonogram

Analyza a dizajn IS X X X X X

Vyvoj a implementacia IS X X X X X X

Testovanie IS X X X X

Nasadenie IS X X X

Riadenie projektu X X X X X X X X X X X X X X X
Publicita a informovanost X X X X X X X X X X X X X X X

Dodavka komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR
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Priloha €. 2 sutaznych podkladov

NAVRH ZMLUVY

Dodavka komponentov komunika&nych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR
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Navrh Zmluva o dodavke komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby
patriacich do kompetencie MF SR

Objednavatel"
Sidlo:

Zastupeny:

Bankové spojenie:

ICO:

a

Zhotovitel”
Sidlo:

Zastupeny:

Bankové spojenie:

ICO:
IC DPH:

Zapisany :

uzavreta medzi

Cislo zmluvy

Slovenska republika zastupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava
Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného uradu

Statna pokladnica,
¢islo uctu: 7000001400/8180 a 7000191005/8180

00 151 742

(dalej len ,objednavatel)

Obchodny register Okresného sudu
oddiel ; , vlozka &islo :

(dalej len ,zhotovitel)

podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov tuto

zmluvu o dodavke komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby

patriacich do kompetencie MF SR.



Podla ustanoveni zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Preambula

1. Tato zmluva sa uzatvara v sulade s ponukou predloZenou zhotovitelom ako UspeSnym uchadzadom
v.uZ3ej sutazi na predmet zakazky ,,dodavka komponentov komunikacnych procesov a procesov spravy
dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR* vyhlasenej objednavatelom ako verejnym
obstaravatefom podla zékona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov vo Vestniku verejného obstaravania €. .................. zo dna
.................... 2013 pod znackou............ccc.c......

2. Ministerstvo financii SR zrealizovalo verejné obstaravanie na zaklade schvalenej Ziadosti o nenavratny
finanény prispevok Narodného projektu Integrované obsluzné miesta (dalej aj ako ,Narodny projekt) a v
sulade s vyhlasenou vyzvou OPIS-2012/1.2/04NP v ramci Operaéného programu Informatizicia
spoloCnosti, prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb, opatrenie 1.2
Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na miestnej a regionalnej urovni - Narodny
projekt Integrované obsluzné miesta.

Pojmy

1. Zakon €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov (z&kon o e-Governmente) (dalej ako ,zakon eGov*) je zakon, ktory
upravuje niektoré informacné systémy pre vykon pdsobnosti organov verejnej moci v elektronickej
podobe a vztahuje sa na vykon verejnej moci elektronicky v rozsahu pravomoci organu verejnej moci
podla osobitnych predpisov.

2. Zékon €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a dopineni niektorych
zakonov (dalej ako ,zakon o ISVS®) upravuje prava a povinnosti povinnych osob v oblasti vytvarania,
prevadzkovania, vyuzivania a rozvoja informaénych systémov verejnej spravy.

3. Ministerstvo financii SR je podla § 5 ods. 4 zakona eGov spravcom informaéného systému
verejnej spravy (d'alej ako ,,IS VS*), zabezpecujiiceho ¢innost’ integrovaného obsluzného miesta
(cPalej len ,IOM“).

4. Ministerstvo financii SR je podla § 4 ods. 2 pism. a) zékona oIS VS spravcom centralneho
metainformaéného systému (dalej len ,MetalS“). Jadrom MetalS je kataldég sluzieb, evidencia
zakladnych Ciselnikov, informacnych systémov verejnej spravy, rozvojovych projektov informaénych
systémov a tvorba koncepcii rozvoja informacnych systémov (dalej len ,KRIS).

5. Ministerstvo financii SR je v zmysle zékona o IS VS spravcom informaéného systému Centralna
sprava referenénych udajov (d'alej len ,IS CSRU¥), ktory po jeho vytvoreni a implementovani
Zhotovitelom bude sluzit na synchronizéciu dat nachadzajucich sa v IOM, IS VS a MetalS.

6. Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku je zmluva uzatvorena medzi Uradom vlady
Slovenskej republiky a Ministerstvom financii Slovenskej republiky.
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Cl. .
Ucel a ciel zmluvy

1. Ugelom tejto zmluvy je v stlade so zakonom eGov a zakonom o IS VS zabezpecit realizaciu Narodného
projektu Integrované obsluzné miesta a zabezpelit vytvorenie vzmluve ajej prilohach popisanych
informacnych systémov, ktoré su v sprave objednavatela a ktoré ako komponenty komunikacnych procesov
a procesov spravy dat budi vyuzivat a procesne podporovat vaésinu existujucich alebo pripravovanych
komponentov eGovernmentu.

2. Objednavatel vsulade s § 10 ods. 1 pism. b) zabezpedi prostrednictvom tejto zmluvy aj pre inych
verejnych obstaravatelov informaény systém IOM, a to pre:

a) Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2
Bratislava-Staré Mesto
81272
Slovenska republika

b) Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9
Banska Bystrica
97599
Slovenska republika

c) Zdruzenie miest a obci Slovenska
Bezrucova 9
Bratislava - Staré Mesto
81109
Slovenska republika.

CL. 1.
Predmet zmluvy

1. Zhotovitel sa touto Zmluvou zavézuje na vlastné naklady a na svoje nebezpedenstvo vytvorit, dodat a
implementovat pre Objednévatela dielo popisané ako ,Dodavka komponentov komunikaénych procesov a
procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR, ktorymi su Narodny projekt IOM
(dalej len IS IOM), Informany systém centrainej spravy referenénych udajov (CSRU) a Centralny
metainformacny systém verejnej spravy 2. generacie (dalej len ,MetalS*) (dalej spoloCne aj ako
Jnforma¢né systémy“), a to v Case podla harmonogramu uvedenom v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

2.V ramci vytvorenia diela sa zhotovitel zavazuije realizovat nasledovné akivity:
a) Analyzu a dizajn informa&nych systémov

b) Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii v sulade s prilohou €.1 opis predmetu zékazky
c) Implementécia informacnych systémov

d) Testovanie

e) Nasadenie

f)  Riadenie projektu
) Publicita a informovanost.

«

(ponuka uchadzaca a platobny kalendar) tejto zmluvy, ktoré tvoria jej neoddelitefnu sucast.
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4. Riadne vytvorené, dodané aimplementované informaéné systémy sa zavazuje objednévatel prevziat a
zaplatit Zhotovitelovi cenu podla ¢l. VI tejto zmluvy.

CI. 1.
Vykonanie predmetu zmluvy

1. Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo na zaklade Specifikacie prac uvedenych v prilohach €. 1 (opis
predmetu zakazky ) a €. 2 (ponuka uchadzada a platobny kalendar) tejto zmluvy. Opis predmetu zakazky
obsahuje tiez navrh akceptaénych postupov a popis akceptaéného testovania.

2. Plnenie tejto zmluvy bude realizované v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najma zakonom o IS VS
a zakonom o eGov.

3. Zhotovitel' podpisom tejto zmluvy berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze vzhladom na potrebu
zabezpedenia financovania informaénych systémov MetalS a CSRU bude harmonogram ich dodania
zhotovitelom viazany az na doruCenie objednavky zo strany objednavatela, ktorou bude zhotovitelovi
potvrdené zabezpecenie financovania informacnych systémov MetalS a CSRU a udeleny zavéazny pokyn na
zahajenie prac. Harmonogram (priloha ¢. 3) ohladom IS CSRU a
MetalS zacina plynat uplynutim troch mesiacov od doruenia objednavky objednédvatela podla
predchadzajlcej vety. Objednavku podla tohto bodu 3., podpisani opravnenym zastupcom objednavatela
sa objednavatel zavézuje doruéit najneskor do ... od uéinnosti tejto zmluvy, pric¢om lehota na zaatie prac je
3 mesiace odo diia dorucenia objednavky.

4. Zhotovitel ako stcast vykonania diela poskytne sluzby a doda technoldgie (vratane technického vybavenia,
dalej tiez ,Hardvér* a programového vybavenia dalej tiez ,Softvér’, Hardvér a Softvér spolo¢ne alebo
jednotlivo dalej tieZ aj ako ,Produkty®), a to podla Specifikacie, ktora je uvedena v prilohe €. 1 a prilohe &. 2
k tejto zmluve.

5. KaZzdé Ciastkové plnenie predmetu zmluvy (za Ciastkové plnenie sa povazuje kazdy informacny systém,
ktory je suCastou diela) sa bude povazovat za dokon¢ené po jeho odovzdani a prevzati. Zmluvné strany
o tom podpidu Ciastkovy preberaci protokol. Dielo ako celok sa bude povazovat za dokoncené po prevzati
posledného Ciastkového plnenia. Zmluvné strany o tom podpiSu finalny preberaci protokol, v ktorom
potvrdia samostatne funkcionalitu informaénych systémov a funkcionalitu diela ako celku v stlade s jeho
Specifikaciou a s touto zmluvou.

6. Pri vykonavani diela postupuje zhotovitel samostatne av stlade s pokynmi objednavatela, ktoré budu
odsuhlasené oboma zmluvnymi stranami pri ich zadani na tvodnom stretnuti.

7. Zhotovitel' je povinny upozorit objednéavatela bez zbytoného odkladu na nevhodnu povahu pokynov
danych mu objednavatefom na vykonanie diela alebo jeho €asti na tvodnom stretnuti, ak zhotovitel mohol
tuto nevhodnost' zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti. V pripade, Ze zhotovitel zisti nevhodnost
pokynov pri realizacii diela alebo jeho Casti, je zhotovitel povinny jeho vykonavanie v nevyhnutnom rozsahu
prerusit do doby zmeny pokynov objednévatela alebo pisomného oznamenia, Ze objednavatel trva na
vykonavani diela alebo jeho €asti s pouzitim danych pokynov. O dobu, po ktorl je potrebné vykonavanie
diela alebo jeho Casti prerusit, sa predlZuje lehota urena na vykonanie diela alebo jeho Casti.

8. Ak si zhotovitel spini povinnost uvedenu v predchddzajucom bode, nezodpoveda za nemoznost
dokonCenia diela alebo jeho Casti alebo za vady dokonCeného diela resp. jeho Casti, spdsobené
nevhodnymi pokynmi, ak objednavatel na ich pouziti pri vykonavani predmetu Zmluvy alebo jeho Casti
pisomne trval.
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Cl.Iv.
Miesto plnenia

1. Miesta plnenia su:

Ministerstvo financii SR, Stefanovitova 5, Bratislava 15, Slovenska republika

Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, Slovenska Republika

Ministerstvo vnutra, Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenska republika

Slovenska posta, Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, Slovenska republika

ZdruZenie miest a obci Slovenska, BezruCova 9, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

Miesta prevadzkarni IOM budu na zaklade analyzy vykonanej v rdmci Detailnej funkénej Specifikécie
zadefinované v ramci pisomného dodatku k tejto zmluve.

AR T ARSI

CLV.
Terminy plnenia

1. Dielo bude Zhotovitelom vykonané do 25 mesiacov odo dfia nadobudnutia uéinnosti tejto zmluvy.

2. Dielo bude Objednavatelovi odovzdané po etapach (Ciastkovych plneniach) ako to vyplyva z &lanku lll. tejto
zmluvy a v terminoch podfa harmonogramu uvedeného v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

3. Dodrzanie harmonogramu je zavislé na riadnom a v€asnom splneni si povinnosti objednavatela
vyplyvajucich z ¢lanku XVIII. tejto Zmluvy, ktoré su potrebné alebo odévodnene poZadované Zhotovitelom,
ako iv poskytnuti dalSej primeranej sucinnosti objednavatela. Ak si objednavatel nebude plnit svoje
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tejto zmluvy, bude zhotovitel opravneny primerane predizit (oddialit)
terminy svojho pinenia alebo implementacie informacnych systémov alebo jeho jednotlivych Casti.

Cl. V1.
A:  Cena za predmet zmluvy a platobné podmienky

1. Cena za predmet Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran vzmysle zakona NR SR
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

2. Celkova cena za plnenie a za vykonanie predmetu zmluvy je rozdelena za plnenia prislichajice
k jednotlivym Castiam dodavky, a to za:

a)NPIOM .o EUR (slovom ..o, ), z toho cena bez DPH ................... -EUR
(slovom .............. ),20% DPH ................ (slovom ......cccoenee. ) EUR,
b) ISCSRU ..o EUR (slovom .......cccccevivvinincnne ), Ztoho cena bez DPH ................... -EUR
(slovom .............. ),20% DPH ................ (slovom ......ccocoeuunee ) EUR
C) METAIS ..o, EUR (slovom .......ccccvvvvniinnnnes ), Z toho cena bez DPH ................... -EUR
(slovom .............. ),20%DPH ................ (slovom .......cco.e.. ) EUR.

Detailng Specifikacia ceny je uvedend v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

3. Cena za predmet Zmluvy bude Objednavatefom uhradena vzdy po akceptacii prisluSného Ciastkového
plnenia zhotovitela v sulade s clankom IX. tejto Zmluvy a s harmonogramom uvedenym v ¢lanku V. tejto
Zmluvy, na U¢et Zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

4. Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktira, vystavena Zhotovitelom v sllade so zakonom €. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov vzdy po akceptacii ¢iastkového plnenia. V def
fakturacie bude fakturovana DPH v sadzbe podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty.
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5.

9.

1.

2.

Lehota splatnosti faktury je v sulade s § 340b ods. 3 Obchodného zakonnika v zneni zakona €. 9/2013 Z z.
ktorym sa meni a dopifia zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym
sa menia a dopifaji niektoré zakony, 30 dni odo dfia ukoncenia prehliadky, ktorou sa zistilo riadne pinenie,
tj. 30 dni od podpisania prislusného akceptaéného protokolu. Zhotovitel sa zavazuje dorucit objednavatelovi
fakturu do 7 dni odo diia podpisu akceptaéného protokolu.

Zmluvné strany sa v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (§ 340b ) dohodli, Ze vo
vynimoc¢nych, pisomne oddvodnenych pripadoch, bude lehota splatnosti faktiry do 60 dni odo dia riadneho
podpisania akceptaéného protokolu zo strany Objednavatela.

7. Minimalne nélezitosti faktury v zmysle zakona o DPH: oznacenie a Cislo faktury, nazov a sidlo zmluvnych

stran, predmet pinenia, celkova fakturovana giastka vratane DPH, lehota splatnosti. Okrem toho Zhotovitel
na fakture uvedie aj Cislo Zmluvy Objednévatela, ktoré mu Objednavatel oznami e-mailovou poStou po
nadobudnuti u¢innosti Zmluvy.

. Ak bude faktura obsahovat nespravne alebo nelplné udaje, mé& Objednavatel pravo v lehote splatnosti

faktaru vratit Zhotovitelovi s uvedenim nespravnych alebo neuplnych udajov. Zhotovitel dafiovy doklad —
fakturu opravi, alebo vystavi novi a doruéi Objednévatefovi. Dfiom vystavenia opravenej alebo
novovystavenej faktury zacina plyndt nova lehota splatnosti

Cenu predmetu zmluvy alebo jeho Casti je mozné zmenit len pisomnym dodatkom k tejto zmluve,
uzatvorenym v sulade s touto zmluvou a platnou legislativou Slovenskej republiky, z nasledovnych dévodov:

a) zmena sadzby DPH, cla a dovoznych prirazok, alebo akychkolvek inych dani, poplatkov alebo
davok ukladanymi Statnymi organmi Slovenskej republiky vztahujucich sa na predmet pinenia
Zhotovitela podfa tejto Zmluvy, alebo

b) zmenové konanie v sllade s proceddrou zmenového konania podla ¢lanku XI. tejto zmluvy, pokial
také zmenové konanie méa dosah na cenu.

CL. VI,
Vytvorenie detailnej funkénej Specifikacie

Rozsah a spbsob zhotovenia Diela bude Specifikovany v dokumente/och ,Detailna funkéna Specifikacia®,
ktory spracuje Zhotovitel na zaklade 3pecifikacie poZiadaviek Objednavatela. Detailna funkéna Specifikacia
bude vychadzat zo Specifikacie Diela, ktora je obsiahnuta v prilohe ¢. 1.

Zhotovitel vytvori Detailn funkénu Specifikaciu za sucinnosti Objednavatela a odovzdé ju Objednavatelovi
v lehote podfa harmonogramu projektu. Objednévatel ma pravo v lehote podfa harmonogramu projektu
predlozit k tejto Detailnej funkénej Specifikacii pripomienky, ktoré budi na zéklade dohody zmluvnych stran
do Detailnej funkénej Specifikacie zapracované podla pravidiel stanovenych v tomto ¢lanku VII.

Objednavatel je povinny v lehote desiatich (10) pracovnych dni od dorucenia prislusného névrhu Detailnej
funkénej Specifikacie (dalej aj ako ,DFS*) pisomne prediozit Zhotovitelovi konsolidované pripomienky k
navrhu DFS. Zhotovitel je povinny upravit prislu$ny navrh DFS v sulade s opravnenymi pripomienkami
Objednavatela a odovzdat Objednavateflovi upravenu verziu dokumentacie v lehote najneskér do piatich (5)
pracovnych dni odo dfia prevzatia pripomienok Objednavatefa. Objednavatel skontroluje spdsob
zapracovania pripomienok a akceptuje upraven verziu navrhu DFS, alebo predloZi pripadné pripomienky k
spdsobu zapracovania do piatich (5) pracovnych dni. Ak Zhotovitel nezapracoval pdvodné pripomienky
Objednévatela, ma sa za to, Ze je v omeskani s vyhotovenim DFS. Zhotovitel' pripadné pripomienky do
piatich (5) pracovnych dni zapracuje a opatovne prediozi DFS na akceptaciu. Finalna akceptécia,
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potvrdzujlca riadne vypracovanie DFS, prebehne elektronicky najneskér nasledujici pracovny defi po
doruéeni finalnej verzie dokumentu s naslednym podpisom finalneho akceptacného protokolu na zasadnuti
Riadiaceho vyboru projektu spolu s vysporiadanim sa s pripadnymi otvorenymi pripomienkami. V pripade
Zlozitych a rozsiahlych dokumentov mdzu zmluvné strany dohodnit iné lehoty na predlozenie a
zapracovanie pripomienok. Zmena leh6t uvedenych v tomto odseku je v kompetencii Riadiaceho vyboru
projektu a je zavisla na rozhodnuti Riadiaceho vyboru projektu.

4.V pripade, ze Objednavatel pripomienky v lehote podla predchadzajiceho ods. 3 nepredlozi, ma sa za to,
Ze s predlozenou DFS suhlasi a DFS sa tak povazuje za riadne odovzdanu a finalne akceptovand.

5. Akceptacnym kritériom pre finalnu akceptaciu DFS je jej stlad s touto Zmluvou, jej Prilohami a Ponukou
Zhotovitela, predlozenou v ramci uzsej sutaze.

6. Zhotovitel bude pri riadeni projektu postupovat podla procesného modelu projektového riadenia, ktory

vychadza z medzindrodne pouzivaného Standardu PRINCEZ2, ktora je v sulade s metodikami Ministerstva
financii SR.

Cl. VI
Riadenie projektu

1. Zhotovitel je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat na vysokej profesionélnej urovni, so v3etkou
odbornou starostlivostou.

2. Za ucelom UspeSnej implementacie predmetu zmluvy alalebo jeho Casti bude zriadeny na Ministerstve
financii SR Riadiaci vybor v stlade s Metodickym pokynom pre riadenie IT projektov a podfa metodiky
PRINCE 2, najneskér do 10 pracovnych dni od uginnosti tejto zmluvy.

3. Riadiaci vybor ma sedem &lenov. Styroch &lenov Riadiaceho vyboru menuje objednavatel a troch ¢lenov
Riadiaceho vyboru menuje zhotovitel.

4. Riadiaci vybor je uznaSaniaschopny, ak je na jeho zasadnuti pritomna nadpoloviéna véacsina jeho ¢lenov.
Riadiaci vybor prijima rozhodnutia na zaklade sthlasu nadpolovicnej vacsiny vSetkych svojich €lenov.

5. Rozhodnutia Riadiaceho vyboru su pre zmluvné strany zavazné. Svoje poziadavky adresuje Riadiaci vybor
zmluvnym stranam v pisomnej forme s tym, Ze na realiz&ciu poziadaviek Riadiaceho vyboru musi byt dané
zhotovitelovi primerana lehota.

6. Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru znamena zmenu zmluvy, zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit v stlade
s tymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru dodatok k tejto zmluve.

7. Zhotovitel' vypracuje komunikaény plédn na projekte a zabezpeCi komunikéciu so vSetkymi partnermi na
projekte.
Cl. IX.
Akceptacia a preberacie konanie

1. Preberanie &iastkovych plneni sa bude vykonavat' v postupnych krokoch v sllade s etapami a terminmi
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Specifikovanymi v Harmonograme v prilohe ¢. 3.

2. Dodavky jednotlivych Casti diela, ktoré uskutoni zhotovitel pre objednavatela musia byt predmetom
akceptaéného a preberacieho konania. Akceptané a preberacie konanie je proces odovzdania a prevzatia
diela alebo jeho Casti podla tejto zmluvy.

3. Poskytnuté plnenie zmluvy ma vady, ak je realizované v rozpore so Specifikaciou definovanou v tejto zmluve
ajej prilohach €. 1 a 2. Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat dielo alebo jeho Cast, ak vykazuje
pravne a /alebo faktické vady.

4. Pre preberanie plneni Zhotovitela podliehajdcich preberacim testom (oznaCovanym tieZ ako ,akceptaéné
testy“) sa uplatni postup uvedeny v tomto bode 4:

a) Zhotovitel' aspori pat (5) pracovnych dnivopred vyrozumie Objednévatela o zaCati preberacieho
konania danej Casti plnenia. Po uspeSnom ukonCeni preberacieho konania bude mat Zhotovitel
povinnost vyhotovit prisluSny preberaci protokol (dalej tiez ako ,akceptany protokol”).

b) Pokial nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie Ciastkovych pineni podliehajlcich preberacim
testom, sa uskutoCni na zaklade kladného vysledku preberacieho testu prislusného Ciastkového
plnenia, ktory bude dohodnuty medzi stranami, priCom test funkénosti bude spoivat v preskusani, Ci
predmetna Gast IS spifia funkcie $pecifikované v prilohach €. 1 a2 tejto Zmluvy a nevykazuje vady
znemozfiujlce alebo podstatne obmedzuijuce jeho prevadzkovanie.

c) Vady, ktoré budu zrejmé pri preberani pineni, budl odstranené na naklady Zhotovitela bez zbyto¢ného
omeskania pred ukonéenim predmetného preberacieho testu. Uspe$nou realizaciou preberacich testov
posledného Ciastkového pinenia diela, sa dielo ako celok povaZuje za odovzdané a prevzaté
(akceptované).

d) Ak sa Objednavatel nezuCastni na preberacich testoch jednotlivych Eiastkovych plneni, na ktorych
vykonanie ho Zhotovitel v€as pisomne pozval, preberacie testy vykond Zhotovitel aj bez uasti
Objednavatela a vysledok preberacich testov sa zachyti v zapisnici podpisanej zastupcami Zhotovitela
a namiesto Objednavatela podpide zapisnicu hodnoverna a nestranna osoba, ktora sa na skuskach
zUcastnila.

e) Ak preberacie testy nebudi vykonané v stanovenom termine z dévodov, ktoré nie su na strane
Zhotovitela, plati, ze k akceptacii plnenia uréeného na testovanie doSlo uplynutim tridsiateho dfa po
stanovenom termine testov.

5. Akceptacia (prevzatie) kazdého Ciastkového pinenia bude obojstranne pisomne potvrdend akceptaénymi
protokolmi. Akceptacia diela ako celku (findlna akceptacia) bude obojstranne potvrdenad finalnym
akceptaénym protokolom.

6. Vo vSetkych pripadoch, v ktorych sa vyZaduje obojstranné podpisanie protokolu, moze ktorakolvek zmluvna
strana odmietnut’ podpisanie protokolu iba pisomne, s uvedenim opravnenych dévodov, ktoré predstavuju
poruSenie tejto Zmluvy druhou zmluvou stranou. Toto pisomné od6vodnenie bude zmluvna strana povinna
doruCit druhej zmluvnej strane do pét (5) pracovnych dni odo diia p6vodného terminu na podpisanie
protokolu. Pokial nebude protokol podpisany a nebudd druhej zmluvnej strane do pét (5) pracovnych dni
dorucené také dovody, protokol sa povazuje za podpisany s tym, Ze uéinky podpisaného protokolu nastali
diiom pévodného terminu na podpisanie protokolu.

7. Popis akceptécie a preberania IS alebo jeho Casti podliehajlcej preberacim testom, je uvedeny v prilohe
¢. 5 tejto zmluvy.

Cl.X.
Odovzdanie a prevzatie dokumentacie

1. Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi su¢asne s dodanim aplikatného programového vybavenia:
a. zdrojové kddy s popisom v elektronickej forme na CD/DVD,
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technickli dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v poéte 2 kusov a v
elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat:

postup skompilovania aplikacie,

datovy model systému,

popis architektdry,

vazby na iné systémy,

popis tokov dat,

procesné modely elektronickych sluZieb, ak su sluzby predmetom projektu.

prevadzkovi dokumentéciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov a v
elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat’

inStalaCny postup aplikécie,

konfiguracia systémového SW serverov a pracovnych stanic,

chybové stavy a postup ich rieSenia,

popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov k datam a k funkciam aplikacie,
popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav uZivatefov a komunikujlcich
systémov,

popis davkovych procedur, nastavenie a postupnost ich spustania,

popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat,

popis pouZitych a navrhovanych technickych Eiselnikov, ich naplnenie pri inicializacii,
popis systému Zurnalovania,

popis recovery procedury.

uzivatel'ski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pote 2 kusov a v
elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat:

popis aplikaéného programového vybavenia a jeho funkcii,
postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie aplikaného programového vybavenia,
chybové a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia.

metadéta v softvérovom prostriedku na spravu udajov v elektronickej forme na CD/DVD.

2. Zhotovitel je povinny dodat’ objednévatelovi si¢asne s dodanim podpornych prostriedkov a konverznych

3.

programov dokumentéciu o podpornych prostriedkov a konverznych programov v slovenskom jazyku v
pisomnej forme v poCte 2 kusov a v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat:

popis podpornych prostriedkov a konverznych programov a jeho funkcii,

popis technického zabezpecenia (HW prostredie),

inStalané postupy, podmienky instalacie, poZiadavky na prostredie inStalacie,

popis konfiguracie a nastavenia podpornych prostriedkov a konverznych programov,
postupy a Ukony potrebné pre riadne uzivanie podpornych prostriedkov a konverznych
programov.

Véetky odovzdavané dokumenty, ¢asti jednotlivych diel apredmetu zmluvy musia spifiat pravidia
dodrziavania publicity v zmysle Manualu pre informovanost a publicitu OPIS.

Dokumentéciou sa rozumie pouzivatelska a vyvojova dokumentacia k Dielu, potrebna pre riadne a ucelné
pouzivanie Diela alebo jeho Casti, ako aj dokumentécia k technickému a systémovému vybaveniu,
poskytnutému Zhotovitelom na z&klade tejto Zmluvy.
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5. Dokumentécia pre Zhotovitelom dodané technické a systémové vybavenie pozostava z dokumentacie, ktora
je suCastou dodavky prisluSného vybavenia od jeho vyrobcu. Chybajucu dokumentéciu sa zavézuje dodat
Zhotovitel Objednavatelovi na viastné naklady.

6. Dokumentécia, ktora je vypracovana Zhotovitefom na zaklade tejto Zmluvy a ktord sa poskytuje
Objednavatelovi ako sucast Diela, bude najprv predlozena Objednavatelovi vo forme navrhu k postdeniu.
Ak sa Objednavatel k nej bezd6vodne nevyjadri v lehote podla ¢asového harmonogramu projektu méa sa za
to, ze dokumentacia bola Zhotovitefom riadne dodana a Objednavatefom akceptovana.

7. Objednavatel je povinny v lehote piatich (5) pracovnych dni od doruéenia prislusného navrhu dokumentacie
pisomne predloZit Zhotovitelovi konsolidované pripomienky k névrhu dokumentécie. Zhotovitel je povinny
upravit prislusny navrh dokumentacie v stlade s opravnenymi pripomienkami Objednavatela a odovzda
Objednavatelovi upravenu verziu dokumentécie v lehote najneskér do piatich (5) pracovnych dni od
obdrzania pripomienok Objednavatela. Objednavatel skontroluje spdsob zapracovania pripomienok a
akceptuje névrh dokumentécie, alebo predloZi pripadné pripomienky k spdsobu zapracovania do piatich (5)
pracovnych dni. Ak Zhotovitel nezapracoval pévodné pripomienky Objednavatela, ma sa za to, Ze je v
omeskani s vyhotovenim dokumentacie. Zhotovitel pripadné pripomienky do piatich (5) pracovnych dni
zapracuje a opatovne predlozi dokumentaciu na akceptaciu. Finalna akceptacia dokumentacie prebehne
elektronicky najneskér nasledujici pracovny defi po doruceni finélnej verzie dokumentu s néslednym
podpisom akceptacného protokolu. V pripade zlozitych a rozsiahlych dokumentov mozu zmluvné strany
dohodnut iné lehoty na predlozenie a zapracovanie pripomienok. Zmena lehét uvedenych v tomto odseku je
v kompetencii Riadiaceho vyboru projektu a je zavisla na rozhodnuti Riadiaceho vyboru projektu.

8. Prevzatiu dokumentécie nebrania gramatické, Stylistické ani iné podobné chyby, ktoré nemaju vplyv na
pouzitelnost dokumentacie k Dielu alebo jeho Casti, ale Zhotovitel ich je povinny vo findlnom dokumente
opravit.

9. Zhotovitel' touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi pravo celi dokumentaciu k MetalS alS CSRU
kopirovat a pouzivat pre vlastnl internd potrebu Objednévatela a pre potrebu organizécii rezortu
Ministerstva financii SR. Zhotovitel touto Zmluvou poskytuje Objednévatelovi pravo cell dokumentéciu k IS
IOM kopirovat a pouzivat pre vlastnl internu potrebu, ako aj pre potrebu verejnych obstaravatelov,
uvedenych v ¢lanku 1. bod 2 tejto zmluvy, vratane nimi zriadenych, resp. zaloZenych pravnickych oséb.

10. V pripade, ze Objednavatel pripomienky v lehote uvedenej v bode 7 tohto ¢lanku nepredlozi, ma sa za to,
Ze s predlozenym dokumentom suhlasi a dokument sa povazuje za riadne odovzdany a prevzaty.

CI. XI.
Zmenové konanie

1. Zmena zmluvy je mozna iba v pripade:
a) zmeny legislativy Slovenskej republiky alebo Eurdpskej unie, ktord ma priamy dopad na vykonanie

predmetu tejto Zmluvy, 5
b) zmeny technického rieSenia vykonania diela, ktora vyplynula z DFS alalebo z vykonanych analyz

11
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zhotovitela.

2. Pokial nie je stanovené inak v tejto Zmluve, zmeny Zmluvy s dopadom na predmet a cenu zmluvy a/alebo
terminy Ciastkovych akceptacii a findlnej akceptacie predmetu Zmluvy, budi dohodnuté vzdy iba pisomnymi
dodatkami k tejto Zmluve, podpisanymi opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Dodatky budu
uzatvorené v sulade s touto Zmluvou, ako aj s platnou legislativou Slovenskej republiky, najma so zakonom
€. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

3. Poziadavky na zmenu Zmluvy, ktoré nemaju dopad na predmet Zmluvy alebo termin finalnej akceptécie
Zmluvy (zmena mengieho rozsahu) schvaluje riadiaci vybor. Ziadna zmena rozsahu dodavky nebude G&inna
pokial nebude dohodnuta v stlade s touto Zmluvou. BlizSi postup zmenového konania je popisany v prilohe
C. 4 tejto Zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelnu sucast.

4. Ak dbjde k dohode o zmene rozsahu predmetu Zmluvy, a z toho vyplyvajlcich zmien podmienok plnenia
zhotovitela, riadi sa zmenend Cast predmetu Zmluvy tam, kde nebolo dohodnuté inak, pévodnymi
ustanoveniami tejto Zmluvy.

5. Zhotovitel bude realizovat zmeny &i doplnky v predmete Zmluvy iba v tom pripade, ze bude dosiahnuta
dohoda v otazkach zmien terminov a zvy3enia ¢i zniZenia ceny predmetu Zmluvy, alebo dalSich podmienok
zmeneného pinenia Zhotovitela. Bez ohfadu na iné ustanovenia, v pripade zmeny inej ako mensieho
rozsahu, bude zmena realizovana az na zaklade samostatného postupu, vysledkom ktorého bude uzavretie
pisomného dodatku, alebo uzavretie samostatnej Zmluvy na také zmenené plnenie, a to v pripade ak tak
uréi Objednavatel v silade so zakonom ¢&. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Cl. XII.
Prava a povinnosti objednavatel'a a zhotovitel'a
vo vztahu k dodanému systémovému a technologickému softvéru

1. Zaplatenim ceny za riadne dodany informacny systém (vratane jeho uspe$nej implementécie), ziskava
Objednavatel pravo pouzivat Softvér, alebo jeho komponenty, dokumentéciu, know-how ainé autorské
diela, ktoré boli poskytnuté Zhotovitelom Objednavatelovi ako siéast plnenia podia tejto zmluvy, a to bez
¢asového obmedzenia (po dobu trvania autorskych prav) a inak v sulade s touto Zmluvou.

2. Objednavatel sa zaplatenim dohodnutej ceny stane opravnenym pouzivat Softvér a jeho komponenty na
svojich pracovnych staniciach a serveroch a pracovnych staniciach organizacii, uvedenych v ¢lanku X. bod 9
tejto zmluvy.

3. Softvér bude v ramci pinenia tejto Zmluvy poskytovany na uzivanie za podmienok stanovenych jeho
majitefom a v pripade Softvéru Zhotovitefa za podmienok stanovenych jeho materskou spoloénostou.

4. Prava pouzivania Softvéru

a) Pojem "Uzitie" alebo ,Uzivanie* sa v tejto Casti tejto Zmluvy vyuziva iba pre ulozenie, nahravanie,
inStalaciu, spustenie, alebo zobrazovanie Softvéru na pocitadi, procesore Ci kontroléri a pre
obstaravanie kopie pre Ucely archivaéné alebo zélohovacie (backup).

b) Ak nie je Zhotovitelom stanovené inak, Objednavatel moze vytvarat kopie, alebo Upravy Softvéru len
pre Ucely archivacie, alebo ak je kopirovanie &i Uprava nutnym krokom pri opravnenom Uzivani Softvéru
na zaloznom zariadeni za predpokladu, ze tieto kdpie a Upravy nie s vyuzivané inym spbsobom, a
dalej za predpokladu, Zze UZivanie na zaloznom zariadeni je ukon¢ené v okamziku, ked pdvodné, alebo
nahradné zariadenie zatne pracovat.

c) Objednavatel nebude spétne rozkladat (disasemblovat) ani spatne prekladat (dekompilovat) Softvér
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Zhotovitela. Objednavatel nebude deSifrovat Softvér, ak to
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nie je nevyhnutne potrebné pre legitimne uzivanie Softvéru. Objednavatel je povinny na poziadanie
Zhotovitela poskytnit akékolvek jemu zname informacie tykajuce sa pripadnych Objednavatelom
vykonanych disasemblacii ¢i dekompil&cii.

d) Poskytnuté uzivacie prava k Softvéru su ako celok prevodite/né len po predchadzajicom pisomnom
sthlase Zhotovitela, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

e) Zhotovitel modze ukonCit Objednévatelovo uZzivacie pravo k Softvéru, ak Objednavatel ani po
predchadzajicom pisomnom upozorneni nenapravi neplnenie akejkolvek prislusnej licenénej
podmienky. OkamZzite po ukoneni bude Softvér a vSetky kopie Softvéru zniCené alebo vratené
Zhotovitelovi. Kdpie Softvéru, ktoré su zaclenené do Produktov, s vynimkou jednotlivych dat v
Objednavatelovej databaze, budl odstranené a zni¢ené alebo vratené Zhotovitelovi. S pisomnym
suhlasom Zhotovitela si mdze Objednavatel po skonéeni ponechat jednu képiu Softvéru vyhradne pre
archivaéné ucely.

f)  UZivanie Softvéru a dokumentacie, dodanej v rdmci plnenia tejto Zmluvy, sa bude riadit' prislusnymi
licenénymi podmienkami, ktoré budu dodané spolu s takym Softvérom alebo dokumentaciou. Na
ustanovenia licenénych podmienok, ktoré budu v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, sa nebude
prihliadat. Ustanovenie bodu 9 ¢lanku X. tym nie je dotknuté.

5. Bez ohladu na iné ustanovenia, Softvér, ktory nenesie znacku vlastneni materskou spoloénostou
Zhotovitela a softvér, ktory nebol vytvoreny Zhotovitelom v ramci plnenia tejto Zmluvy (dalej tieZ ako ,softvér
tretej strany®), podlieha vyhradne licenénym podmienkam stanovenym jeho majitelom.

6. Dokumentécia, schémy, skusobné zariadenie, softvér (pre ktory nebola udelena licencia) a prisludné nosice
dat pouzivané pracovnikmi Zhotovitela v mieste inStalacie zostavaju vyluénym vlastnictvom Zhotovitela a st
pre jeho vyhradné pouZitie. NosiCe dat pouZivané pracovnikmi Zhotovitela, ktoré ostavaju vyluénym
vlastnictvom Zhotovitela, nesmu obsahovat (daje Objednavatela, vratane jeho know-how, ibaze je to
potrebné pre plnenie zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

7. Plnenie spliiujuce znaky autorského diela v zmysle Autorského zakona, ako je napr. Softvér, dokumentécia
Zhotovitela a jeho subdodavatelov, vyukové materidly a pod. (dalej tiez len ,autorské dielo®), nesmie byt
kopirované ani poskytované bez predchadzajuceho suhlasu Zhotovitela, pokial nie je v tejto Zmluve
ustanovené inak.

8. Zhotovitel suhlasi s tym, aby Objednavatel previedol licenciu udelend na zaklade tejto Zmluvy ako celok,
alebo aby udelil sublicenciu na uzivanie pineni dodanych na zaklade tejto Zmluvy, a to na organ/organy
verejnej spravy SR.

9. Ak vtejto Zmluve nie je uvedené inak, na udelenie suhlasu pouZit IS IOM, MetalS a IS CSRU sa pouzijl
primerane ustanovenia zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach sUvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

CI. XIn.
Nahrada skody

1. Kazda zo stran nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu v ramci pravnych predpisov a tejto Zmluvy. Obe
strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu $kéd a k minimalizacii vzniknutych Skéd.
Naroky stran z titulu nahrady $kody sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika

2. Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak chybného
zadania, ktoré obdrzala od druhej strany. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedn4 za $kodu a nie je ani
v omesSkani, ak k nim do3lo v dbsledku omeSkania s plnenim zavazku druhej zmluvnej strany alebo v
dosledku okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost (§ 374 Obch. z&k.).

3. Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druht zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na vzniknuté okolnosti
vyluéujuce zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujd vyvinut
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maximalne Usilie k odvréateniu a prekonaniu okolnosti vylucujucich zodpovednost.

4. Bez ohladu na iné ustanovenia, Zhotovitel nezodpoveda za omeskanie a Skodu, ktora vznikla v désledku
okolnosti vyluéujucich zodpovednost, a to aj ked tieto vznikli v Ease, ked Zhotovitel bol v omeskani.

Cl. XIV.
Omeskanie a sankcie

1. Ak bude Zhotovitel v omeSkani s pinenim povinnosti odovzdat Objednavatelovi predmet Zmluvy alebo jeho
Cast, mdZe Objednavatel pozadovat od Zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,025 % za kazdy
defi omeskania z ceny tej Casti predmetu Zmluvy bez DPH, s ktorou je v omeSkani. V pripade, Ze sa
omeSkanie bude tykat terminu odovzdania celého diela, vypoCita sa takd zmluvna pokuta z jeho celej
hodnoty znizenej o hodnotu jeho prevzatych Ciastkovych plneni a zmluvnd pokuta sa znizi o vy3ku
zmluvnych pokut za omeskanie Zhotovitelom uz uhradenych.

2. 'V pripade, ak je Objednavatel v ome$kani s Uhradou ceny podla faktiry v lehote jej splatnosti, méze
Zhotovitel pozadovat Urok z omeSkania vo vySke stanovenej Nariadenim vlady SR ¢&. 21/2013 Z.z., ktorym
sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika. V pripade, ak je Objednavatel v omeSkani s
uhradou niektorej fakturovanej Ciastky o viac ako 60 dni, Zhotovitel je opravneny po predchadzajicom
pisomnom upozorneni pozastavit vykonavanie Diela, a to az do diia jej zaplatenia.

3. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody vo vySke
prevySujlcej zmluvnu pokutu.

4. Zhotovitel sa zavazuje predlozit Objednavatelovi v termine stanovenom pre finalnu akceptaciu prislusného
informa¢ného systému vyhlasenie o spineni poziadaviek podla platnej legislativy, najma aktuélneho vynosu
MF SR o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy, a to pre kazdu takito poziadavku osobitne,
vratane spOsobu implementacie. Ak Zhotovitel nepredlozi Objednavatelovi predmetné vyhlasenie
v stanovenom termine, je Objednavatel opravneny od zhotovitela pozadovat zmluvni pokutu vo vyske 5%
z ceny predmetu zmluvy vratane DPH.

5. Celkova suma v8etkych zmluvnych pokut, ktoré bude mat' Zhotovitel' povinnost zaplatit podfa tejto Zmluvy,
neprekro¢i 10 % z ceny predmetu zmluvy bez DPH. Na zmluvné pokuty nad tento limit sa nebude prihliadat.

6. Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a zmluvna pokuta ani Grok z omeskania neprinalezi, ak je
omeskanie spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, alebo ak omeSkanie vzniklo Uplne alebo
Ciasto€ne okolnostami na strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany, a to
aj ak taka okolnost nastala v ¢ase, kedy bola zmluvna strana uz v omeskani.

Cl. XV.
Zavazok mi¢anlivosti a ochrana udajov

1. Zhotovitel sa zavazuje zachovavat mianlivost o vSetkych informaciach Objednavatela dovernej povahy,
ktoré sa dozvedel poCas realizacie predmetu zmluvy, pokial ho Objednavatel' v konkrétnom pripade tejto
povinnosti pisomne nezbavi, alebo pokial predmetné informéacie nie su verejne zname. Tato povinnost bude
platit aj pre subdodavatefov Zhotovitela. V rozsahu zaistujicom moznost splnenia takej povinnosti
Zhotovitel uzatvori s kazdym subdodavatefom dohodu o mi€anlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre
takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitel' vyhlasuje, Ze oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budu
podielat na plneni tejto Zmluvy s povinnostou mi¢anlivosti v zmysle tejto Zmluvy a/alebo, Ze zabezpedi také
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oboznamenie.

2. Zavazok mi¢anlivosti a ochrana Udajov méze podliehat zékonu €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov a Obchodnému zakonniku v platnom zneni a pre pripad, ze
informacie poskytnuté pri plneni tejto Zmluvy takym pravnym predpisom podliehajt, zavazujl sa ich zmluvné
strany dodrZiavat.

3. Zhotovitel v sulade s § 21 zékona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov zabezpeci poucenie svojich zamestnancov a vSetkych osob, ktoré v ramci spoluprace so
Zhotovitelom maju pristup k informaénym systémom Objednavatela, a to najmé s dérazom na povinnost
mi¢anlivosti (§ 22) a sankciami za porusenie tejto micanlivosti (§ 68 ods. 7 pism. e).

4. Za informaciu podliehajucu ustanoveniam tohto €lanku nebude povazovana taka informécia, ktord je uz
znama, alebo je verejne dostupna, ¢&i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia
s jej nakladanim v zmysle tejto Zmluvy, ako aj informécia, ktorl je objednévatel’ povinny spristupnit alebo

zverejnit' podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a dopineni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) .

5. Objednavatel suhlasi, ze Zhotovitel mdze spristupnit’ vSetky informécie, vratane informacii, ktoré su doverné
podla tohto ¢lanku, v rozsahu nevyhnutnom k plneniu tejto zmluvy svojim subdodavatefom.

6. Kazda zo zmluvnych stran je tiez opravnena spristupnit’ informaciu podliehajucu povinnosti mi¢anlivosti
podia tohto ¢lanku v rozsahu poZadovanom pravoplatnym rozhodnutim stdu alebo iného Statneho organu
alebo pravnymi predpismi SR. Pred takym spristupnenim informuje o poziadavke na spristupnenie druhl
zmluvnu stranu a vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informéacii druhej zmluvnej
strany.

7. Za doverné informacie sa povazuju informécie, ktoré podliehaju povinnosti mi¢anlivosti podia tohto ¢lanku
alebo podfa prislusnych pravnych predpisov.

8. Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druhu zmluvna stranu o poruseni povinnosti mi€anlivosti bez
zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Cl. XVI.
Zaruka, vady

1. Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, zavazky Zhotovitela v slvislosti s vadami jeho pinenia alebo zarukou
za akost Ci inou zarukou na jeho plnenia podla tejto Zmluvy budud v rozsahu v sulade s ustanoveniami tohto
¢lanku XVI. Za ,vadu“ sa povazuje nesulad plnenia Zhotovitela s touto Zmluvou a jej prilohami, za ktory
zodpoveda Zhotovitel. V tejto Zmluve sa pod pojmami ako ,chyba“ alebo ,,odchylka“ a pod. rozumie vada.

2. Zhotovitel poskytuje na informacné systémy a Softvér Zhotovitela, tvoriaci su¢ast informaéného systému,
zaruky v nasledujucom rozsahu po zaruénu dobu 24 mesiacov s tym, ze taka zaruéna doba sa podita odo
dna akceptacie informa¢ného systému, ktorého sa zaruka tyka.

3. Zéaruka sa poskytuje na informaény systém, ako bol dodany na zaklade tejto Zmluvy, s tym, Ze pokial bude
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela zmeneny Objednavatelom alebo akoukolvek tretou
stranou, zaruka sa konCi. Pokial v8ak dojde k zmene systému Zhotovitefom na zéaklade poZiadavky
Objednévatela, zmluvné strany sa dohodnu na novych podmienkach zaruky na takto zmeneny informaény
systém.
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4. Zhotovitel zaruCuje, Ze nedojde k nespusteniu, alebo k chybnej prevadzke programovych instrukcii Softvéru
v dosledku chyby v materidli a spracovani pri spravnej inStalacii a pouzivani na zariadeni uréenom
Zhotovitelom. Ak bude Zhotovitel upozorneny na takéto chyby v priebehu zaru¢nej doby, poskytne bezplatny
servis, v ramci ktorého tieto chyby bud opravi alebo nahradi tie softvérové média, ktoré v dosledku vysSie
uvedenych pordich programovacie pokyny nevykonavaju.

5. Zhotovitel sa zaruCuje za chyby materidlu a spracovania Hardvérovych Produktov Zhotovitela. Ak bude
Zhotovitel upozorneny na takéto chyby pocas zaruénej doby, Zhotovitel poskytne servis, v ramci ktorého
podla moznosti bud taky Produkt opravi, alebo nahradi cely Produkt alebo jeho Cast za bezchybny. Zaruka
na Casti v zarucnej dobe vymenené za vadné Casti uplynie suc¢asne so zarukou celého zariadenia, su¢astou
ktorého sa tato ¢ast vymenou stala. V pripade vymeny celého zariadenia pévodna zaru¢na doba pokracuje
a neobnovuje sa. Pocas nefunkénosti Produktov zaruéna doba neplynie. V8etky nahradené Produkty alebo
sucasti Produktov sa stavaju majetkom Zhotovitela a nahradzujuce Produkty (alebo Casti Produktov) sa
stavaju majetkom Objednavatela v rozsahu v akom tomu bolo pred vymenou.

6. Zhotovitel' zaruCuje, Ze jeho pinenia nemaju prévne vady, predovietkym nie su zatazené pravami tretich
os0b z priemyslového alebo iného dusevného vlastnictva. Zhotovitel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi
Skodu spdsobend uplatnenim narokov tretich osob z titulu poruSenia ich chranenych prav suvisiacich s
plnenim Zhotovitefa, alebo jeho subdodavatelov podfa tejto Zmluvy, ato len za predpokladu, ze
Objednavatel:

a. oznami Zhotovitelovi bez zbytocného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku z duSevného
vlastnictva tretich osob,

b. neuzna sam taky narok,

spinomocni vyhradne Zhotovitela k vysporiadaniu takého naroku sudnou alebo mimosudnou cestou a

d. bez sthlasu Zhotovitela neurobi akékolvek pravne Ukony vo veci takého naroku.

o

7. Zaruka sa nevztahuje na vady pInenia Zhotovitela, vzniknuté v dosledku:

a) nevhodnej alebo nespravnej udrzby, alebo kalibracie produktov/komponentov a/alebo IS (customizécie
produktov/komponentov) zo strany Objednavatefa alebo nim poverenych os6b, alebo inych osdb
neschvalenych Zhotovitefom, ak bola vykonana v rozpore s pokynmi Zhotovitela (uvedenymi
v odovzdanej a akceptovanej dokumentacii 0 nastaveni systému),

b) nespravneho, alebo neadekvatneho pouzivania Produktov/komponentov afalebo IS ako celku, t,j.
pouzivania, ktoré je vrozpore s pokynmi k pouzivaniu danych Produktov/komponentov a/alebo IS
obsiahnutymi v Zhotovitefom  dodanej  dokumentacii alebo v dokumentacii vyrobcu
Produktov/komponentov alebo s tym, o je pre pouzivanie danych Produktov/ komponentov obvyklé,

c) neautorizovanej modifikacie, operacie, opravy, alebo vyuzitia Produktov/komponentov afalebo IS,

d) vyuzitia Produktov/komponentov a/alebo IS v prostredi inom neZ dodanom alebo odporuéenom
Zhotovitelom,

e) nespravnej pripravy a Udrzby miesta vyuzivania Produktov/komponentov a/alebo IS alebo ich &asti,

f) pouzitia softvéru, rozhrani, alebo nahradnych dielov nedodanych, alebo neodporuéenych Zhotovitelom,
alebo zo vzajomnej neznalanlivosti medzi takym softvérom, rozhranim, alebo nahradnym dielom
a Produktom/komponentom dodanym Zhotovitelom,

g) zneuZzitia, nedbalosti, straty, alebo poSkodenia pri preprave zo strany inych os6b ako Zhotovitela alebo
0s6b nim poverenych,

h) z&sahu pracovnika tretej strany do IS bez sthlasu Zhotovitela.

8. Zodpovednost Zhotovitefa za chyby Produktov tretich stran je obmedzena na rozsah v sulade s
podmienkami stanovenymi tretou stranou, ktora taky Produkt viastni alebo je jeho vyrobcom a ktoré s
uvedené na jeho obale alebo su jeho sucastou.

9. Néroky Objednavatela na poskytnutie zaruky zodpovedaju povinnostiam Zhotovitela podra tohto ¢lanku XVI.
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Zmluvy. Zhotovitel nema Ziadne povinnosti v suvislosti so zarukou alebo vadami svojho plnenia podla tejto
Zmluvy nad rdmec zaruk a inych zavazkov vyslovne uvedenych v tejto Zmluve, resp. zaruk stanovenych
vyrobcom hardvéru alebo softvéru.

Gl XVI.
Subdodavky

1. Pokial Zhotovitel pouzije na vykonanie Diela alebo jeho Casti dalSich Ciastkovych dodavatelov (dalej len
,Subdodavatelia“), zoznam tychto subdodavatelov v rozsahu podia § 28 ods. 1 pism. k) zakona €. 25/2006
Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
ako ,z&kon o verejnom obstaravani‘) bude uvedeny v prilohe ¢.7 tejto Zmluvy. Zodpovednost za riadne a
v€asné vykonanie Diela znd$a v plnom rozsahu Dodavatel.

2. Zhotovitel je povinny oznamit objednavatelovi identifikatné udaje o kazdom z pouzitych subdodavatelov
adefinovat druh arozsah cinnosti, ktoré bude pri plneni tejto Zmluvy danym subdodavatefom
zabezpedovat. Zhotovitel za pinenie subdodavatelov nesie zodpovednost v plnom rozsahu tak, ako keby
predmet Zmluvy vykonaval sam.

3. Zhotovitel sa zavazuje zabezpedit pinenie tejto Zmluvy osobami - expertami, ktorych zivotopisy predlozil vo
svojej ponuke v rdmci procesu verejného obstardvania. Vystupné dokumenty predloZzené objednavatelovi
budu podpisané prisludnymi expertami. Zmenu kfi¢ového experta €. 1 (projektovy manazér) odsuhlasuje
Riadiaci vybor.

4. Zhotovitel je opravneny zmenit subdodavatela pocas trvania zmluvy, pri€om subdodévatel, ktorého sa
navrh na zmenu tyka, musi spifiat podmienky podra § 26 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani. Zhotovitel
je povinny Objednavatelovi najneskér v defi, ktory predchadza driu, v ktorom subdodavatel zaéne pinit
predmet zmluvy, predloZit pisomné ozndmenie 0 zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat minimalne:
podiel zakazky, ktory ma Zhotovitel v imysle zadat subdodavatelovi, identifikaéné Udaje navrhovaného
subdodavatela a Gestné vyhlasenie Zhotovitela, Ze navrhovany subdodavatel spifia podmienky podla § 26
ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.

5. Zhotovitel zaplati zmluvnu pokutu vo vyske pattisic (5000) EUR, ak
a) zhotovitel zmeni subdodavatela po&as trvania zmluvy, priéom novy subdodavatel nespifia podmienky
podia § 26 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani, alebo
b) zhotovitel porusil alebo riadne a uplne nevykonal povinnost uvedenu v bode 4 tohto ¢lanku predlozit
pisomné oznamenie 0 zmene subdodavatefa.

Cl. XVIIl.
Sucinnost’ a iné zavazky zmluvnych stran

1. Objednavatel' poskytne Zhotovitelovi su¢innost nevyhnutnu na vytvorenie, dodanie a implementaciu IS
IOM, IS CSRU a MetalS podfa tejto Zmluvy. Objednavatel odovzda zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu
po uzatvoreni tejto Zmluvy vSetky podklady potrebné na vytvorenie, dodanie a implementaciu informacnych
systémov.

2. Zamestnanec Objednavatela bude vzdy sprevadzat pracovnikov Zhotovitela, pokial sa tito budd zdrZiavat v
priestoroch Objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnl inak. Objednavatel prijme vSetky primerané
opatrenia pre ochranu zdravia a bezpeénosti pracovnikov Zhotovitela vo svojich priestoroch a pracovnici
Zhotovitela (t.]. osoby pracujice na zaklade poverenia Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov na plneni
zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy (dalej tieZz ako ,pracovnici Zhotovitela“) musia dodrZiavat vietky
platné predpisy pre ochranu zdravia a bezpec€nosti, s ktorymi boli preukazatelne oboznameni.
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Pred inStalaciou tych Casti plnenia Zhotovitela, ktoré vykonava Zhotovitel, je Objednavatel povinny
zabezpedit pripravu jej miesta v sulade s pokynmi vydanymi Zhotovitelom, ktoré musia byt Zhotovitelom
vydané v dostatoénom ¢asovom predstihu, ktory umoZni Objednévatelovi spinit uvedeny zavazok.

Pokial Zhotovitel vykonava instalaciu Produktov/komponentov, Objednavatel poskytne primeranu sucinnost
a zabezpe€i, aby miesto intaldcie Hardvérovych Produktov bolo v sulade s odporuéeniami vyrobcu.
Objednavatel je tiez povinny riadne zaobchadzat s Produkimi dodanymi na miesto inStalacie
u Objednavatela a najneskor do tridsiatich dni od dodania Produktov umoZnit' Zhotovitelovi pristup k nim za
ucelom instalacie, ak z Harmonogramu nevyplyva kratSia lehota.

In$taldcia Hardvéru sa poklada za ukonéenu v okamihu Uspedného zakoncenia Standardnych skuSobnych
proceddr Zhotovitela. Intalacia Softvéru (pocitaCovych programov) bude vykonana v stlade s prislusnym
popisom vlastnosti programovych Produktov/komponentov.

Sucinnost potrebna pre plnenie tejto Zmluvy je uvedena najma v prilohe €. 6, pripadne bude dohodnuté na
urovni projektovych manazérov. V pripade, Ze objednavatel neposkytne dodavatelovi potrebnu stcinnost,
dodavatel bude mat pravo prediit termin pinenia o dobu zodpovedajicu oneskoreniu spdsobenému
objednavatelom.

Zhotovitel zodpovedé za to, Ze IS IOM, IS CSRU a MetalS nebude po vytvoreni obsahovat nevyZiadané
funkcie, najma také, ktoré by mohli ohrozit jeho bezpe¢nost.

Zhotovitel je povinny pri findinom odovzdani kazdého informaéného systému predioZit vyhlasenie o spineni
poziadaviek platnej legislativy, najma aktualneho vynosu MF SR o Standardoch pre informaéné systémy
verejnej spravy, a to Specificky pre kazdu takuto poziadavku osobitne

Zhotovitel je povinny predkladat Objednavatelovi po€as poskytovania plnenia podla tejto Zmluvy mesaéné
Priebezné monitorovacie spravy, a to vZdy posledny defi mesiaca nasledujiceho po sledovanom obdobi.
Prv( Priebeznu monitorovaciu spravu predlozi za mesiac, v ktorom nadobudla G¢innost tato Zmluva.

10. Zhotovitel sa zavazuje pri plneni Zmluvy dodrziavat platné a u¢inné vSeobecne zavazné pravne predpisy

1.

Slovenskej republiky ako aj pravne akty Eurdpskej unie (dalej ,EU*) v oblasti trukturalnych fondov EU a
primerane v rozsahu vztahujlicom sa na zhotovitela aj reSpektovat ostané pravidla vydané na ich zéklade
(napr. Systém finanéného riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie
2007-2013, Systém riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013
a pod.).

Zhotovitel sa zavazuje umoznit opravnenym osobam vykon kontroly/auditu stvisiaceho s poskytovanymi
sluzbami kedykolvek pocas platnosti zmluvy. Opravnenymi osobami su najma: Ministerstvo financii
Slovenskej republiky, Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky, Sprava finanénej kontroly, Certifikany
organ a nimi poverené osoby, Organ auditu, jeho spolupracujlce orgény a nimi poverené osoby,
Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Europskeho dvora auditorov, osoby prizvané organmi
uvedenymi v tomto bode zmluvy. Zhotovitel' berie na vedomie a suhlasi s opravnenim objednavatela a
opravnenych organov v zmysle pravnych predpisov SR a EU vykonavat kontrolu u zhotovitela, umoznit
vstup do kontrolovanych objektov opravnenej osobe objednavatela a ostatnym orgadnom kontroly a auditu
zo strany zhotovitela financnych prostriedkov EU (RO, SORO), poskytnit vyziadani dokumentéciu od
zhotovitela, zabezpeit pritomnost opravnenych osdb zo strany zhotovitela, prijatie napravnych opatreni a
definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

12. Objednavatel' a Zhotovitel sa zavazuju bezodkladne oznémit druhej zmluvnej strane akukolvek zmenu

svojich kontaktnych Gdajov. Kontakiné adresy pre pisomnu komunikéciu su:

Za objednavatela:
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Ministerstvo financii SR

Ing. Pavel Bojriansky

GR Sekcie informatizacie spoloénosti
Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 15
Slovenska republika

Tel.: +421 25958 2428

Fax: +421 2 5958 2559

E-mail: pavel.bojnansky@mfsr.sk

Za zhotovitela:

XXX

XXX

Tel.: xxx
Fax: xxx
E-mail: xxx

Cl. XIX.
Ukonéenie zmluvy a odstlpenie od zmluvy

Ktorékolvek zo strdn méze od tejto Zmluvy odstlpit len v pripade, Ze druha strana zavaznym spdsobom
porusi svoje zavazky podla tejto zmluvy a toto nenapravi do tridsiatich (30) dni po oznameni prvou stranou
tejto zmluvy, Ze k takému poruseniu doslo.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ze Zhotovitel je v omeSkani s vykonanim Diela
alebo jeho Casti dlhSie neZ tridsat' (30) kalendarnych dni z d6évodu vyhradne na strane Zhotovitela a
nezjedna napravu ani do tridsiatich (30) kalendarnych dni od doruéenia pisomnej vyzvy Objednavatela na
odstranenie tohto omeskania.

Zhotovitel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze Objednavatel je v omeSkani s platenim svojich
peflaznych z&vazkov a toto omeskanie trva po dobu dihSiu nez tridsat' (30) kalendarnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy Zhotovitela na odstranenie tohto omeskania. Zhotovitel je dalej opravneny odstupit od
Zmluvy v pripade, Ze Objednavatel je v omeSkani s plnenim svojich ostatnych zavézkov podla tejto Zmluvy
dihSie nez tridsat (30) kalendarnych dni a nezjedna napravu ani do tridsiatich (30) kalendarnych dni od
doruéenia pisomnej vyzvy Zhotovitela na odstranenie tohto omeskania.

Odstupenie od Zmluvy je jednostrannym pravnym Ukonom. Odstlpenie od Zmluvy musi mat pisomnu
formu, musi v fiom byt uvedeny dévod, pre ktory zmluvna strana od Zmluvy odstupuie.

Odstupenim od Zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadom Ciastkovych pineni
Zhotovitela, ktoré boli do tej doby Zhotovitefom riadne vykonané a Objednavatelom riadne prevzaté
(akceptované) alebo Zhotovitelom riadne vykonané v stlade s popisom dohodnutym v tejto Zmluve a jej
priloh&ch, avdak do dfa odstipenia Objednavatefom nezakceptované s tym, ze riadne vykonané plnenia
Objednavatel v pripade odstipenia od zmluvy po ich riadnom odovzdani Zhotovitefom prevezme a uhradi
za ne v zmluve dohodnutu cenu.

Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka nérokov zmluvnych stran na nahradu Skody azmluvnych pokut
vyplyvajucich zo zmluvy.

Cl. XX
Zaverecné ustanovenia
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Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych strén a
uginnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky.

2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, ktorou je doba spinenia zavézkov v nej dohodnutych.

3. Tato Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika €.513/1991 Zb, pokial nie je v tejto Zmluve
dohodnuté inak, a prislusnymi ustanoveniami autorského zakona.

4. Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto Zmluvy neznamena zrieknutie sa, alebo zruSenie takého prava. Ak
akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bude vyhlasené za neplatné, nemé tato skutoCnost vplyv na platnost jej
ostatnych ustanoveni.

5. UkoncCenie tejto Zmluvy nema dopad na ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré podfa ich povahy maju trvat i po
ukonceni zavazkového vztahu touto Zmluvou upraveného.

6. Tato Zmluvu je mozné menit iba formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych strén.

7. Prava z tejto Zmluvy nie sU prevoditelné bez predchadzajuceho pisomného suhlasu obidvoch zmluvnych
strén. Zhotovitel vSak bude opravneny postlpit neuhradené pohfadavky tretej osobe a poskytovat' plnenie
podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatela.

8. VSetky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym uéinkom sa budu pisat v slovenskom jazyku a posielat druhej
strane doporucéene (alebo na doru¢enku) na jej horeuvedenu alebo dodato¢ne pisomne oznamenu adresu.

9. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximaine Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na
zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieSeniu predovdetkym prostrednictvom
jednania kontaktnych oséb, alebo poverenych zastupcov.

10. VSetky spory zo Zmluvy budl podfa dohody obidvoch zmluvnych stran riesit prislusné sudy Slovenske;
republiky.

11. Tato Zmluva je vyhotovena v Siestich exemplaroch, priCom objednavatel dostane tri a zhotovitel tri
exemplare.

12. Obidve zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato Zmluvu pred jej podpisom pre€itali a na dokaz svojho suhlasu s
celym obsahom tejto Zmluvy pripajaju osoby k tomu opravnené kazdou zo stran svoje podpisy.

13. Sucastou tejto Zmluvy su jej nasledujice prilohy, ktorych ustanovenia sa uplatnia v rozsahu neodporujicom
ustanoveniam tejto hlavnej ¢asti Zmluvy:

Priloha ¢. 1 Opis predmetu zakazky,
Priloha ¢. 2 Ponuka uchadzaca a platobny kalendar,
Priloha ¢. 3 Harmonogram.
Priloha ¢. 4 Zmenové konanie
Priloha ¢. 5 Akceptacia a preberanie IS
Priloha ¢. 6 Poziadavky na stcinnost' Objednavatela
Priloha ¢.7 Zoznam subdodéavatelov
Priloha ¢.8 Zmluva o poskytnuti nenévratného financného prispevku
Priloha ¢.9 Zmluva o partnerstve
Bratislava, diia Bratislava, diia
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Slovenska republika - Ministerstvo financii SR
Ing. Jaroslav Mikla
veduci sluzobného dradu
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Priloha ¢.1

Opis predmetu zakazky
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Priloha &. 2

Ponuka uchadzaca a platobny kalendar

1. Uchadza¢ uvedie vlastnu ponuku rieSenia a cenovu ponuku, ktora minimalne musi obsahovat
nasledovné polozky:

Komponent:

Integrované obsluzné miesta

Nazov aktivity

Nazov polozky

Merna
jednotka

Mnozstv
o

Jednotkov
acenav
EUR bez

DPH

Celkov

acena

v EUR
bez
DPH

Vysk

DPH
(20
%)

Celkov

acena

v EUR s
DPH

Analyza a dizajn
IS

Modul  spravy
IS IOM -
analyza a
dizajn
Uchadzaé
uvedie
vlastny navrh
plnenia
polozky
(podla  bodu
3.2.1 prilohy
¢. 1, 1S IOM),
t..
Specifikaciu
polozky, ktora
bude dodana

projekt

Analyza a dizajn
IS

Modul podpory
vykonu IOM -
analyza a
dizajn

projekt
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Uchadzacg
uvedie
vlastny navrh
plnenia
polozky
(podla bodu
3.2.1 prilohy
¢. 1, IS IOM),
t..
Specifikaciu
polozky, ktora
bude dodana

Obstaranie a
nasadenie HW a
SW licencii

HW - servery
(AS, WS,
RDBMS)

Uchadzaé
uvedie
vlastny navrh
plnenia
polozky, t.j.
Specifikaciu
polozky, ktora
bude dodana

projekt
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Obstaranie a
nasadenie HW a
SW licencii

HW - diskové
pole, SAN,
zélohovanie
Uchadzac
uvedie
vlastny navrh
plnenia
polozky (v
sulade

S minimalnym
i technickymi
poziadavkami
uvedenymi

v Prilohe €. 1-
OPIS
predmetu
zékazky), t.j.
Specifikaciu
polozky, ktora
bude dodana

projekt

Obstaranie a
nasadenie HW a
SW licencii

HW - sietové
komponenty
(LAN)
Uchadzacé
uvedie
vlastny navrh
plnenia
polozky, t..
Specifikaciu
polozky, ktora
bude dodana

projekt
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Obstaranie a
nasadenie HW a
SW licencii

HW - sietové
komponenty
(security)
Uchadzac
uvedie
vlastny navrh
plnenia
polozky, t.j.
Specifikaciu
polozky, ktora
bude dodana

projekt

Obstaranie a
nasadenie HW a
SW licencii

HW - IAM PKI
komponenty
(HSM  moduly,
HW pre
registracné
autority)

projekt

Obstaranie a
nasadenie HW a
SW licencii

HW - koncové
pracoviska a
koncové
zariadenia na
VYVOj
Uchadzac
uvedie
vlastny navrh
plnenia
polozky, t.j.
Specifikaciu
polozky, ktora
bude dodana

projekt

Obstaranie a
nasadenie HW a
SW licencii

SW - Licencie

projekt
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10

Implementacia
IS

Modul  spravy
IS IOM -
implementacia

projekt

11

Implementacia
IS

Modul podpory
vykonu IOM -
implementacia

projekt

12

Testovanie IS

Modul  spravy
IS IOM -
testovanie

projekt

13

Testovanie IS

Modul podpory
vykonu IOM -
testovanie

projekt

14

Nasadenie IS

Modul  spravy
IS IOM -
nasadenie

projekt

15

Nasadenie IS

Modul podpory
vykonu IOM -
nasadenie

projekt

16

Nasadenie IS

Vytvorenie
systému
vzdelavania

projekt

17

Nasadenie IS

Podpora
ploSného
nasadzovania
IS IOM

ks

1 200,00

18

Nasadenie IS

Skolenia
Skolitelov IS
IOM

projekt

19

Nasadenie IS

IOM MV SR -
HW

ks

81

20

Nasadenie IS

IOM MV SR
SwW

ks

81

21

Nasadenie IS

IOM ZMOS
HW

ks

519

22

Nasadenie IS

IOM  ZMOS
SW

ks

519

23

Nasadenie IS

IOM SP - HW

ks

600

24

Nasadenie IS

IOM SP - SW

ks

600
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Riadenie

Riadenie

osobohodin

25 projektu dodavok a 2050
26 RlaFjenle Elnanqne osobohodin 1 250,00
projektu riadenie a
27 RlaQenle Momtorlng osobohodin 960
projektu projektu a
Realizacia
komunikacnej
. stratégie -
pg |Publicita — “aj o isina projekt 1
informovanost .
kampan,
inzercia, PR
aktivity
Realizacia
komunikacnej
stratégie -
29 Publlmta ’ a exte?ne’:rgva projekt 1
informovanost navigacia,
informacné
znacky, direct
mail
Realizacia
. komunikacnej
30 .PlfJbIICIta t’a stratégie - projekt 1
informovanos komunika&na
stratégia
Publicita a | Oznadenie IOM
31 linformovanost |MV SR ks 81
Publicita a | Oznacenie IOM
32 informovanost | ZMOS ks 519
33 PubIICIIa ,a Oznadenie IOM ks 600
informovanost | SP
34 .PUb“CIIa ’a Tlacova sprava ks 2
informovanost
35 _PubI|C|ta ,a Informacna ks 1
informovanost’ | tabula MF SR
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36 Publicita a | Informaéna ks 1
informovanost |tabufa MV SR
37 Publicita a [ Informaéna ks 1
informovanost |tabufa ZMOS
Publicita a | Informaéna
38 informovanost |tabula SP ks 1
L Trvala
39 P lfJbIICIta t’a vysvetlujuca ks 1
informovanost | 31 15 MF SR
Publicita Trvala
40 [ainformovanos | vysvetlujuca ks 1
t tabula MV SR
L Trvala
a1 |P ‘]ﬂb"c'ta t,a vysvetlujiica ks 1
informovanost | 20 12 7M0s
L Trvala
a2 |P ‘]ﬂb"c'ta 2 [wsvettujica ks 1
informovanost | 30 12 sp
Publicita a | Nalepky na IKT
43 |informovanost |pre MF SR ks 30
Publicita a | Nalepky na IKT
44 linformovanost |pre MV SR ks 405
Publicita a | Nalepky na IKT
45 informovanost | pre ZMOS ks 2595
46 _PubI|C|ta a Nalepky na IKT ks 3000
informovanost | pre SP
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- TlaCeny
47 .P?b“mta t’a informacny ks 5000
informovanost | oAl
.~ Informacény
48 .PUb“CIta ,a plagat pre MV ks 81
informovanost SR
. . Informacény
49 .Pl;b“CIta t’a plagat pre ks 519
informovanost | 7\/5g
50 PubIICIta a Informacny ks 600
informovanost | plagat pre SP
Sucet (polozky 1-50)
Centralna
sprava
referenénych
Komponent: | idajov
Nizov Merna Jednotkova| Celkova Vyska Ci'::;’a
P.¢ olozk ‘ednotka Mnozstvo | cenav EUR | cenav EUR | DPH v EUR
polozky 1] bezDPH | bezDPH | (20 %)
s DPH
Analyza a .
1 dizajn CSRU | "roiekt 1
Dodavka a
2 nasadenie SW | Projekt 1
licencii
Implementacia .
3 CSRU Projekt 1
4 Testolvanie Proiekt 1
CSRU )
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Nasadenie .
5 CSRU Projekt 1
6 R|aQen|e Projekt 1
projektu
7 Publicita a Projekt 1
informovanost
Sucet (polozky 1-7)
Centralny
metainformacny
systém verejnej
Komponent: | SPravy 2.
generacie
P.¢ Nazov polozky |. Mnozstvo | cena v EUR DPH
jednotka bez DPH EUR bez (20 %) v EUR
DPH | s DPH
Analyza a dizajn .
1 META IS Projekt 1
Implementacia .
2 META IS Projekt 1
Testovanie .
3 MetalS Projekt 1
Nasadenie .
4 MetalS Projekt 1
5 Riadenie projektu | Projekt 1
6 .PUbI'C'ta , a Projekt 1
informovanost

Sucet (polozky 1-6)
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4, Uchadzac uvedie navrh platobného kalendara
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Priloha &. 3

Harmonogram

Uchadza¢ uvedie harmonogram dodavky projektu podfa ponuky.
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Priloha ¢&. 4

Zmenové konanie

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Ak Objednavatel alebo Zhotovitel' dospeli k zaveru, Ze je nevyhnutné vykonat zmenu diela v ramci
dodavky podla tejto Zmluvy, budu sa uplatfiovat Postupy zmenového konania popisané v tejto Prilohe,
ako aj ostatné relevantné ustanovenia Zmluvy.

Navrh na zmenu je opravneny projektovému manazérovi Zhotovitela (Objednavatela) predlozit vyluéne
projektovy manazér Objednavatela (Zhotovitefa). Projektovy manaZér Zhotovitela vedie evidenciu
doslych navrhov zmien a zabezpecuje ramcové postdenie zmeny najneskdr do piatich pracovnych dni
od datumu prevzatia navrhu.

Vysledkom ramcového posUdenia navrhu na zmenu je jej kategorizovanie na zmenu ,mensieho
rozsahu“ alebo zmenu ,vacsSieho rozsahu“. Zmena mensieho rozsahu je klasifikované ako zmena, kde
uvedena zmena nespdsobi zvySenie ceny a neprediZi ¢asovy harmonogram o viac ako 15 pracovnych
dni. V pripade zmeny, kde ddsledkom jej vykonania by bolo zvy3enie ceny diela alebo predizenie
terminu dodavky o viac ako 15 pracovnych dni, bude tato povaZovana za zmenu vacsSieho rozsahu.
Postup pri rieSeni takejto zmeny urci riadiaci vybor projektu.

V pripade zmeny menSieho rozsahu zabezpedia projektovi manazéri Zhotovitela a Objednavatela
detailné posudenie predloZzeného nédvrhu do troch pracovnych dni od datumu rdmcového postdenia
zmeny. V pripade zmeny vacSieho rozsahu si projektovy manazéri obidvoch zmluvnych stran dohodnu a
pisomne potvrdia termin detailného postdenia navrhnutej zmeny.

Viysledkom detailného posudenia navrhu na zmenu je stanovisko projektovych manazérov Zhotovitela

a Objednévatela k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych Gprav spolu s ich finanénym

a Casovym ocenenim, resp. dalSimi predpokladmi ich uskutoénenia. V zavere stanoviska pouziju

projektovi manazéri oboch stran nasledujucu klasifikaciu navrhovanej zmeny:

a. je mozné realizovat bez dopadu na naklady alebo Harmonogram pinenia,

b. je moZné realizovat, ale s dopadom na néklady alebo Harmonogram plnenia,

c. neodporica sa realizovat,

d. nie je mozné realizovat,

e. nie je mozné realizovat v ramci existujucej zmluvy, odporiéa sa evidovat ako namet pre novy
projekt.

Navrh na zmenu spolu s jeho postdenim v zmysle vy3Sie uvedeného textu predkladaju projektovi
manazeéri oboch stran vzdy na najblizSie rokovanie riadiaceho vyboru. Riadiaci vybor nésledne zmenu
schvali, resp. neschvali.

Ak dojde k dohode o zmene projektu a z toho vyplyvajicich zmien podmienok dodavky, riadi sa
zmeneny projekt tam, kde nebolo dohodnuté inak, pdvodnymi ustanoveniami tejto zmluvy.
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Priloha &. 5

Akceptacia a preberanie IS

Akceptacné testy aplikacie overia, &i rieSenie spifia poziadavky Objednavatela, funkcionalitu a technické rie$enie
informacného systému v rozsahu definovanom Zmluvou, ako &j i bol naplneny ucel Zmluvy v stlade so
schvélenou DFS.

Akceptacné testy sa uskutognia na zaklade Specifikacie Akceptaénych testov, ktora bude pozostavat zo
zoznamu relevantnych testovacich scenarov pre dotknuté subsystémy IS IOM, IS CSRU, MetalS a z popisu
realizacie jednotlivych testovacich scenarov. Casovy plan Akceptagnych testov bude vychadzat z platného
harmonogramu projektu.

Cielom akceptacie bude overit dodanie informacéného systému v stlade so Zmluvou a zdokumentovat' stlad
realizovanych zmien s ich Specifikaciou uvedenou v Zmluve a jej prilohach. Vysledkom akceptacie bude
zdokumentovany akceptaény protokol podpisany projektovym manazérom Objednévatela a Zhotovitela.

Zhotovitel neprebera zodpovednost za chyby spdsobené zmenou prostredia, ako napriklad zmenu vstupného
datového formatu, alebo zmeny procesného systému, ktoré neboli vopred Specifikované alebo identifikované.
Zhotovitel je v8ak napomocny pri riedeni planovanych alebo neplanovanych zmien a definuje pre Objednévatela
rozsah prac spojenych s odstranenim nedostatkov. VyrieSenie uvedenych problémov mdze byt rieSené
prostrednictvom zmenového konania.

Akceptacné testy systému vyzaduiju testovanie informacéného systému samotného, ak vyzaduju aj

testovanie rozhrani pre zariadenia, ktoré nie su dodévané Zhotovitelom a nie su si¢astou zmluvy, Objednavatel
musi ukondit testy vSetkych zariadeni, ktoré nie st dodavané Zhotovitelom pred zagatim akceptacnych testov.
V pripade, ze testy prisludnych externych zariadeni nie st kompletné, Objednavatel bude garantovat
Zhotovitelovi Ulavu a vylucenie ovplyvneného testu.

Akceptacné podmienky a podmienky preberania aplikacie
Komponent Uspesne absolvoval Akceptaéné testy za predpokladu, Ze:
e nezostali neopravené Ziadne vady majuce kategoriu 3,
o v3etky vady s kategdriou 2 maju vzajomne odsuhlaseny plan oprav a ich pocet neprevysuje
pocet dohodnuty v kritériach Akceptacnych testov,
o vSetky vady s kategdriou 1 maju vzajomne odsuhlaseny plan oprav a ich poCet neprevySuje
pocet dohodnuty v kritériach Akceptacnych testov.

Klasifikacia chyb:

Vada systému kategdrie 3 — vada systému braniaca akceptacii

Kritickd vada — je vada neodstranitelna, ktoré 1. spdsobuje nefunkénost systému alebo jeho podstatnej Easti, 2.
ktoru nie je mozné odstranit bez neprimeranych nakladov alebo obtiaZi alebo 3. ktort nie je mozné odstranit

v primeranom termine a to ani v termine nadhradnom; existencia kritickej vady bodu 1. zaklada nemoznost
akceptacie, objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy, ak zhotovitel neodstrani kriticki vadu ani v primerane;
dodatocnej lehote, ako je dohodnuté v hlavnej €asti Zmluvy.

Podstatna vada systému — je vada, ktora sposobuje nefunkénost nepodstatnej Casti systému, riadna prevadzka
systému nie je mozna kvéli chybe, alebo je znizena do neprijate/nej miery touto chybou viac ako 24 hodin.
Chybu zéroven nie je moZné obist pomocou nejakej obchadzky, alebo Objednavatefom akceptovatelného
nahradného postupu; akceptacia méze prebehnit az po odstraneni vady.

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitela zaCne prace na odstraneni chyby v rdmci ¢asu, ktory bude
dohodnuty oboma stranami v zé&pise o akceptacnom testovani a zaroveri zabezpeci aspof do¢asne nahradné
rieSenie zabezpecujlce odstranenie priciny vady napr. prekonfiguraciou softvéru, odstranenim vady softvéru
prostrednictvom patch-ov.
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Vada systému kategorie 2 — chyba, ktord nebréni akceptacii

Nepodstatna vada systému - je vada, ktord nema zasadny vplyv na funkénost Ziadnej Easti systému, riadna
prevadzka nie je ovplyvnena natolko, aby to zabranilo testovaniu funkénosti systému (napr. zlyhanie funkcie).
Takéto vady budu odstranené pocas testovania funkénosti, pokial to bude mozné a nasledne skontrolované.
Zvy$né nedostatky budu uvedené v zozname nedostatkov pred koncom testovania funkénosti. Objednavatel a
Zhotovitel dohodnu termin, do ktorého budu nedostatky odstranené. Takato vada systému nie je dévodom pre
odloZenie testovania funk¢nosti a ani nezabrani prevzatiu diela, akceptacia prebehne podmienecne. V pripade
neodstranenia vady sa tato kvalifikuje ako vada podstatna a plnenie sa posudzuje ako neakceptované.

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitela zaCne prace na odstraneni chyby v ramci ¢asu, ktory bude
dohodnuty oboma stranami v z&pise o akceptaénom testovani a zaroveri zabezpeci aspof do¢asne néhradné
rieSenie zabezpedujlce odstranenie pri¢iny vady napr. prekonfiguraciou softvéru, odstranenim vady softvéru
prostrednictvom patch-ov.

Vada systému kategorie 1 — mala chyba, ktora nebrani akceptacii

Malé vada systému - je vada, ktora nema zasadny vplyv na funkénost Ziadnej Casti systému a neovplyviiuje jeho
riadnu prevadzku. Takato vada systému nie je dévodom pre odlozenie testovania funkénosti a ani nezabrani
prevzatiu diela. Jedna sa o problémy drobného charakteru a vady, ktoré nebrania efektivnemu pouzivaniu
systému. M6Zu to byt mensie vady na obrazovkach alebo drobné odchylky od o¢akavanej prevadzky.

Priklad: nespravne chybové hlasenia (softvér prejde do stavu ¢akania a d& sa aktivovat iba stlaCenim klavesy).

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitela zaCne v primeranom ¢ase riesit identifikaciu pri¢in vady
a zabezpeci aspon dogasne nahradné rieSenie a pokial to je mozné, aspon do¢asne odstranenie priciny vady
napr. rekonfiguraciou softvéru, odstranenim vad softvéru v ramci politiky uvolnenia verzie.

Akceptacné testy a zodpovednosti

1. Priprava testovacich scenarov je v zodpovednosti Zhotovitela. Testovacie scenare budl pokryvat
funkcie uvedené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy. Pokrytie funkcii testovacimi scenarmi bude
prezentované suhrnnym zoznamom testovacich scenérov.

2. Za vykonanie akceptanych testov je zodpovedny Objednavatel. Zhotovitel bude asistovat
Objednavatelovi v planovani a vykonavani akceptaénych testov v dohodnutom ¢asovom plane.

3. Ulohou Objednavatela bude pripravit data pre akceptatné testy a dohodnut podrobnosti
akceptaénych testov so Zhotovitefom, ktory ich odsuhlasi a Objednavatel potom vykona
akceptacné testy podra harmonogramu projektu.

4. Akceptacné testy vykona Objednavatel (s podporou Zhotovitela tam, kde to bude potrebné) podia
planu akceptaénych testov. Sprava o akceptaCnych testoch sa pouZije na oficidlne zaznamenanie
vysledkov testov a primerane podrobne uréi vSetky odchylky medzi dodanym systémom a
poziadavkami uvedenymi v Prilohe €. 1. Pokial niektoré odchylky vyZaduju iba malé opravy a
zasadne neovplyvnia funkénu prevadzku systému alebo jeho modulu, potom bude systém
povazovany za prijaty a odchylky budu opravené v ramci dohodnutého obdobia po prevzati
(akceptécii).

5. Ak sa poCas testu odhali alebo objavi nejaké chyba, test bude pokraCovat, nezastavi sa, ani sa
nereStartuje. Objednavatel bezodkladne pisomne zaznamena a nahlasi vSetky chyby pocas
Akceptacného testu. V pripade nejasnosti v sposobe hlasenia chyb na strane Objednavatela alebo
Zhotovitela bude zavazny postup, na ktorom sa vzajomne dohodnu projektovi manazéri.

6. Projektovy tim sa poCas akceptaCnych testov vynasnazi opravit podla moznosti ¢o najviac chyb.
Avsak pripusta sa, Ze niektoré opravy sa nepodari dokonCit pred ukonCenim testu. Vetky takéto
neopravené chyby budu zahrnuté do zavere€nej spravy za ucelom vykonania opravnych krokov.

7. Definitivne opravy zostavajlcich neopravenych chyb sa vykonaju ¢o najskor to bude primerane
mozné. Po dodani kazdej definitivnej opravy Objednavatel urychlene vykona test opravy konkrétnej
chyby, aby overil, ¢i oprava vykonana projektovym timom adekvatne opravila chyby nahlasené a
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definované v zavereCnej sprave.
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Priloha €. 6
Poziadavky na sucinnost Objednavatela

Specifikuje uchadzag.
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Priloha &. 7
Zoznam subdodavatelov

Specifikuje uchadzag.
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Priloha &. 8

Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku
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Priloha &. 9

Zmluva o partnerstve
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Priloha €. 3 sutaznych podkladov

NAVRH NA PLNENIE KRITERIi




svwve

Komponent ¢. 11S IOM

Cena bez

Néazov polozky DPH

Analyza a dizajn
Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii

Implementacia
Testovanie
Nasadenie

Riadenie projektu

Publicita a informovanost

Komponent ¢. 21S CSRU

Cena bez

Nazov polozky DPH

Analyza a dizajn
Dodavka a nasadenie SW licencii

Vyvoj a implementécia
Testovanie

Nasadenie

Riadenie projektu

Publicita a informovanost

Komponent ¢. 3 MetalS

Cena bez
DPH

Nézov poloZky
Analyza a dizajn
Implementécia
Testovanie
Nasadenie
Riadenie projektu

Publicita a informovanost

Celkova cena predmetu zakazky bez DPH: ..........ccovvrniinncssnseninns

Celkova cena predmetu zakazky s DPH: ..........cccocoururennes

Cena s
DPH

Cenas
DPH

Cenas
DPH

Termin
dodania

Termin
dodania

Termin
dodania



Celkovy termin dodania komponentu ¢. 1 IS IOM v mesiacoch: ........cccececeuvrvennee.
Celkovy termin dodania komponentu ¢. 2 IS CSRU v mesiacoch: .........cceeeeccvnrennes

Celkovy termin dodania komponentu ¢. 3 METAIS v mesiacoch: ........ccocecvvcvvnnnee.

Celkovy termin dodania predmetu zakazky v mesiacoch: .........ccccevivvrrecnen

Ceny uvedené v navrhu kritéria musia zahfriat' vetky naklady spojené s dodanim predmetu zakazky podrobne
Specifikovanom v prilohe ¢. 1 stutaZnych podkladov.

Uchadza¢ prehlasuje, ze Udaje uvedené vtomto formulari si totozné s idajmi uvedenymi v navrhu
zmluvy.

Juviest miesto a datum podpisu]
[vypisat' meno, priezvisko a funkciu
opravnenej osoby uchadzacaj
Poznamka:
- datum musi byt aktudlny vo vztahu ku driu uplynutia lehoty na predkladanie ponuk,
- podpis uchadzaca alebo osoby opravnenej konat' za uchadzaca
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