PRIESKUM TRHU

v zmysle § 9 ods. 9 zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorSich predpisov

Uradny nazov Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Postova adresa Stefanovicova 5

Mesto Bratislava PSC 817 82
ICO 00151742

Kontaktna osoba Mgr. Erika Hlohovska

e-mail erika.hlohovska@mfsr.sk 02/5958 2406

1. NAZOV PREDMETU OBSTARAVANIA ZAKAZKY:
Aplikaéna podpora ASR DKS (Modul Automatizovana sprava registratiry Dokumentaéného systému)

1.1. Opis predmetu zékazky:
Potreba zabezpegenia aplikaénej podpory 1. fazy DKS (Modul Automatizovana sprava registratiry). Sucastou

aplikaén

ej podpory bude:

Riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a ¢innosti Service desku.

Cinnosti spravy a udrzby serverov, systémového softvéru a systému DKS (vratane kontroly prislusnych
operaénych systémov, kontroly logov, zapinenosti diskového priestoru, operanej pamaéte, spravy
komunikaénej matice pre jednotlivé sluzby produktov Fabasoft, indtalacie MS updates, sledovania
informacii vyrobcov a dodavatelov zariadeni, prisluSnych bezpecnostnych riedeni, patchov a nutnych
aktualizacii).

Uvedenie systétmu ASR DKS alebo dokumentov do prevadzkyschopného stavu, alebo poskytnutie
nahradného rieSenia (po poruchéch, chybach).

Podpora systémového softvéru a systému ASR DKS (vratane rieSenia vzniknutych problémov).
Poskytovanie vyziadanych konzultacii.

Rekonfiguracia funk&nych blokov pri zmenéch jeho technologickej platformy.

Testovanie a implementécia patchov a novych verzii.

Podpora koncovych pouzivatelov Zakaznika na mieste v pripade potreby.

Realizacia vyZiadanych sluzieb pre spravu a administraciu systému.

Dalsie suvisiace ¢innosti s Gdrzbou a Gpravou systému.

VSetky vySSie uvedené sluzby budlu zabezpe€ované v zakladnom ¢asovom pokryti, t.j. po dobu 8 hodin pocas
pracovného diia od 8:00 do 16:00 hodiny, okrem ¢innosti vyZadujucich si odstavky systému, ktoré budu
zabezpeCované mimo zakladného ¢asového pokrytia.

Urovef poskytovania SLA je pozadovana nasledovne:

Kategoria ) Doba vyrieSenia /
chyby Popis chyby dodania
DI (X sty nahradného
rieSenia

Lehoty poskytnutia sluzby

Kriticka
chyba

systému b) zé&kladné procesy objednavatela su vazne naruSené. | hodina

Problém tohto charakteru je spdsobeny Uplnym vypadkom
systému DKS alebo vypadkom centralnych funkcii
produktivneho systému DKS: 1

a) produktivny systém DKS nie je k dispozicii pracovna 8

pracovnych hodin

Problém zarovedl nie je mozné obist pomocou
nahradného rieSenia alebo Zakaznikom schvaleného
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nahradného postupu.

Podstatna | Chyba vazne obmedzujlca riadnu prevadzku Zakaznika, | 3

chyba avsak systém DKS moZno stale pouzivat. pracovné 3 pracovné dni
systému hodiny

Mala chyba | Neovplyviiuje riadnu prevadzku. Ide o chyby drobneho | 1 . .
systému | charakteru, ktoré nebrania pouzivaniu systému DKS. pracovny def S pracovnych dni

Doba odozvy znamena, Ze Poskytovatel bezodkladne vramci doby odozvy vola spat Opravnenej osobe
Zakaznika a informuije ju o detailoch problému znamych v danom Case, o zacati diagnostiky problému a o dalSich
krokoch potrebnych na odstranenie vzniknutého problému. Doba vyrieSenia/dodania nahradného riedenia je
pocitana od okamihu nahlasenia problému Opravnenou osobou Zakaznika do okamihu, ked Dodavatel problém
vyrieSi a oznami to Oprévnenej osobe Zékaznika telefonicky/e-mailom.

2, MIESTO PLNENIA PREDMETU ZAKAZKY:
Stefanovicova ul. &. 5, Bratislava

3. PREDPOKLADANA CENA v eurach bez DPH:
6700,- €

4. PLATOBNE PODMIENKY: Splatnost faktir je 30 dni. Verejny obstaravatel neposkytuje zalohy ani
preddavky na realizaciu predmetu plnenia.

5. KRITERIUM VYHODNOTENIA CENOVYCH PONUK:
Kritériom na vyhodnotenie ponuk je najnizSia cena v eurach bez DPH.

6. REALIZACIA: pozadovany termin plnenia je: 3 mesiace odo diia vystavenia objednavky.

7. KONTAKTNA OSOBA VO VECIACH OBSAHOVEJ STRANKY PREDMETU ZAKAZKY:
Magr. Erika Hlohovska

8. UPLYNUTIE LEHOTY NA PREDKLADANIE CENOVYCH PONUK: 28.05.2015 o 10.00 hod.

Cenova ponuka musi byt doruéena pisomne prostrednictvom posty, osobne na miesto plnenia alebo e-mailom
na adresu: erika.hlohovska@mfsr.sk

Neuplna ponuka nebude hodnotena.

Cenu uvadzajte v eurach bez DPH.

Cena musi byt zaokruhlena maximaine na dve desatinné miesta. Cena musi byt uvedené ako konecna, vratane
dopravy a vSetkych ostatnych nékladov suvisiacich s realizaciou predmetu pinenia.

Ak uchadza¢ nie je platiteflom DPH, uvedie navrhovanu zmluvnud cenu celkom. Na skutoénost, ze nie je platitefom
DPH, upozorni v cenovej ponuke.

Ceny musia byt stanovené podla zakona NR SR ¢&.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov,
vyhlaSky MF SR €.87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z. z. o
cenach.

9. OSTATNE PODMIENKY:

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo odmietnut vSetky predlozené ponuky.

PredloZzené ponuky mozu byt konfrontované s porovnavacou cenou vychadzajucou z vnutornej kalkulacie
verejného obstaravatela. Uchadzac suhlasi s podmienkami stanovenymi verejnym obstaravatelom.
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