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1 Uvod a zhrnutie

Mlada SR spustila projekt Hodnota za peniaze, v ramci ktorého planuje zeformovat pravidla, nastavit procesy
a posilnit institicie, ktoré podporia prijimanie dobrych rozhodnutivo verejnom zaujme a vyznamne zwSia hodnotu
za peniaze v slovenskom verejnom sektore.

Jednym z nastrojov Hodnoty za peniaze je komplexna revizia vacsiny verejnych wdavkov. VIada sa k nemu
zaviazala v Programovom whlaseniviady, plany na volebné obdobie blizSie rozpracovala v Programe stability SR.

Vroku 2016 prebieha revizia zamerana na zdravotnictvo, dopraw a informatizaciu verejnej spravy. Revizia
wdavkov prehodnoti vaésinu verejnych wdavkov pocas volebného obdobia. Zhodnoti G¢innost a efektivnost
wydavkov a identifikuje opatrenia, ktoré zwSia hodnotu za peniaze z verejnych financii, §im umoznifiSkalnu Uspor,
lepSie verejné sluzby pre obCanov(wsledky) a/alebo presun financiina priorityMiady. Nawrhuje opatrenia dihodobo
udrzatelnym spésobom.

PriebeZna sprava identifikovala oblasti, kde existuje najvacsi priestor na Zep3enie efektivnosti. Finalna sprava
ponuka rozpracovanie naértnutych otazok. Jej su¢astou su opatrenia. Sprava je su¢astou rozpoCtu verejnej spravy.

Vo wyspelych krajinach je revizia wdavkov $tandardny nastroj, pomahajuci iddam hlfadat priestor vo verejnych
politikach na efektivnejSie wuzivanie verejnych prostriedkov, ako aj uspory newhnutné na splnenie narodnych aj
eurépskych fiskalnych zavazkov. .

Kra€ovou €astou hodnotenia je identifikovat' a spravne ohodnotit vietky néklady a prinosy komplexne. Zakladom
su finanéné naklady a prinosy. Analyza sa usiluje kvantifikovat v peflaznom wjadreni aj nefinanéné prinosy
a naklady, v o najvacSej miere, ¢im Stat ziska komplexny prehlad prinosov a nakladov jednotliwch projektov.

Vychodiska a ciele revizie

e Revizia wdavkov na informatiziciu si stanovila za ciel identifikaciu opatreni na wtvorenie dodato¢ného
fiskalneho priestoru vo wske 30 % z planovanych investiCnych a prevadzkowch wdavkov od tretieho
roku realizicie.

e  ZavereCna sprava predstawje opatrenia, ktoré ponukaju priame uspory vo wske priblime 5-9 % IT
wdavkov na rok 2017 (22-40 mil. ro¢ne) a prinaaju wsSiu hodnotu existujucich investicii vo wske
minimalne 1 % (4 mil. eur rone). Spréva prinaa procesné a metodické opatrenia, ktoré do buducnosi
umoziuju efektivnejSie hodnotit a riadit Statne IT.

Vysledky verejného IT

e Slovensko wrazne zaostava v informatizacii verejného sektora. Podla Indexu digitalnej ekonomiky
a spolo&nosti (DESI) mu koncom roka 2015 patrilo 21. miesto z EU28. V digitalnych sluzbach
poskytovanych Statom dokonca 26. miesto. Hodnotenie nezachytavalo dokoncenie OP IS projektov
koncom roku 2015.

e Zohladnenim stawu z leta 2016 by Slovensko postupiloibao dve prieCkyna 24. miesto. LepSie wsledky
dosahujeme v dostupnosti sluZieb, velky priestor na ZepSenie pontka predvypinenost udajov v Statnych
formularoch.

e Vsucasnosti neexistuje pravidelne aktualizovany a whodnocovany zozmam wsledkowych ukazovatelov
pre informatizaciu celkovo, ale ani na trowni jednotlivych poskytovanych sluzieb a systémov. Zavere€na
sprava takéto indikatorynavrhuje na prevadzkovej aj investi¢nej arowni.


http://www.vlada.gov.sk/programove-vyhlasenie-vlady-sr-na-roky-2016-2020/?pg=2
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=120

Vydavky na verejné IT

Priemerné ro¢névydavky verejného sektorana IT za obdobie 2010222015 dosiahli priblizne 500 mil. eur,
ztoho 70 % torili vydavky Ustrednej Statnej spravy. Kapitalove vdavky predstavovali 60 % celkovjch
wydavkov. V investiciach su kluc¢ové zdroje EU, kde tvoria takmer polovicu celkowch wdavkov.

Slovensko davalo v roku 2011 na IT najwssi podiel Statneho rozpoCtu (2,5 %) a druhy najwssi podiel
HDP (0,6 %) zkrajin OECD. Tieto investicie sa nateraz nepremietli do zodpovedajucich wysledkov
v oblasti digitalnych sluzieb pre ob&anov. Nepomer medz wskou wdavkov a wsledkami z pohladu
ob¢ana moze spocivat aj vdobiehanitechnického dlhu.

IT wdavky nezachytavame Uplne a presne. Si¢asné klasifikacie nezahffiaju vwdavky na ludské zdroje,
spajaju IT wdawky s inymi wdavkami a nie su dostato¢ne detailné pre potreby porovnédvania nékladov.
Wdawky su relatime koncentrované - ministerstvo financii a ministerstva wnutra s ich podriadenymi
organizaciami tvoria 45 % celkovych wdavkov ustrednej Statnej spravyna IT.

Vrokoch 2017-19 sa pomer investiCnych a prevadzkowych wydavkov obrati. Krastu prevadzkowych
nakladov prispieva nakladna prevadzka existujucich systémov. Revizia wdavkov musi hfadat wrazné
Uspory v prevadzke, nielen strategickom wbere nowch projektov.

Zaverecna sprava nawhuje lepsi zber Udajov zaclenenim vydavkov na [T vrezortnych programoch
ainformacénych systémov na trowni rozpo&towych prvkov. DalSie relevantné prevadzkové a wkonnostné
data umozni evidovat klasifikovany register.

Vyber buducich investicii a riadenie projektov

Slovensko potrebuje centralizovat zodpovednosti za Statne IT a wivorit' jasnu stratégiu informatizacie so
zasobnikom projektov. Spolu s rigoréznym ekonomickym posudenim projektov analyzou nékladov
a prinosov (CBA) su to nutné predpoklady pre wber investicii s najvysSou hodnotou za peniaze.

Pravidla pre posudzovanie investi¢nych projektov budu Ziednotené. Dnes st na projekty financované zo
Statneho rozpoCtu volnejSie kritéria oproti eurdpskym projektom. Opakovanym posudzovanim budi
prechadzat aj projekty podstupujice zmeny rozsahu sluzieb, rozpoétu ¢i asového harmonogramu.

Hodnotenie wyznamnych investicii z pohladu hodnotyza peniaze zabezpe&iMinisterstvo financii SR spolu
s Uradom vicepremiéra pre investicie a informatizaciu. \Visetky projekty s rozpo&tom nad 10 mil. eur prejdd
hodnotenim pred schvalenim Zadosti o nenawratny finanényprispevok, resp. pred whlasenim verejného
obstaravania.

Dve tretiny prostriedkov na riadenie projektov OPIS Stat minul na externych dodavatelov namiesto
viastnych zamestnancov. Externe riadene projekty boli korigované dvakrat viac ako interne riadené
projekty. Odporti¢ame wuZivat' zdroje EU fondov na budovanie internych IT kapacit pre riadenie a dizajn
projektov namiesto ich outsourcovania.

Priority na rok 2017 vyplyvajtce z Ak¢ného planu

Zwsi sa rozsirenost elektronickych ob¢ianskych preukazov, ¢im sa Zepsi hodnota projektu miniméline
0 2,3 mil.eurro€ne v moznej uspore ¢asu. O dalSie 2 mil. eur ro€ne ju zwSi to, Ze sluzby preukazov budu
pristupné komerénému sektoru.

Prehodnoti sa potrebné zabezpecenie digitalnych sluzieb a Zednodusi sa autentifikacia pre potreby
digitalnych sluzieb alternativnymi metdédami. Len 6 % ob&anovz tych, ktori maju elektronicky ob&iansky
preukaz (1,7 mil.), ma bezpeénostné prvky wzadované dsmimi zdesiatich digitalnych sluzieb $tatu.
Whivori sa zavazny plan migracie do viadneho cloudu a jeho existencia sa zohfadni v rezortnych [T
rozpoCtoch. Bezodkladne sa zaénu nasadzovat do cloudu systémy s vysokym potencialom Uspory. Tym
je mozné dosiahnut deklarované benefity cloudu vo wske 10-15 mil. eur ro¢ne.

Centralizacia a optimalizacia podpornych IT sluZieb v oblasti telekomunikacnych sluzieb a komunikacnej
infraStruktdry moze priniest roénu dsporu 9-27 mil. eur ro€ne.



e \Wkond sa audit potrieb a wuzivania softvérowch licencii (Microsoft, Oracle, SAP) s ciefom Zepsit
spotrebu licencii a identifikovat ekonomicky najwhodnejsi spdsob zabezpec€enia licencii. Moma Uspora
v zabezpe€eni licencii pre aktualizacie programov Microsoft je odhadnuta na 6,5 mil. eur ro¢ne.



2 Opatrenia a akény plan

Wehadzajlic ztejto zaverenej spravy revizie vydavkov na informatizaciu nawhujeme v oblasti Statneho IT

nasledujuce opatrenia:
Uspora

Uloha

Vypracovat' zavazny plan
migracie do cloudu a naviazanie
nalT rozpocéty

Hodnota

Meratelny ukazovatel

6,8 mil. eur (2017) eVyuzite kapacity cloudu (%)

10-15 mil. eur
ro¢ne nasledne

¢ Celkové naklady na vlastictvo ISVS
(eur)

Zodpovednost

UPVIl
v spolupréci s
MF SR

MV SR
Centralizovat' zabezpecenie 9.27 i eRocné vydavky na telekomunikacné UPVII
podpomych IT sluzieb ako st -l mi.eur sluzby a komunikaénu infrastrukiiru (eur)
Lz = .. rocne
telekomunikacie a konektivita
Zefektivnit' podmienky 6,5 mil. eur rone  eRocné vydavky na produkly Microsoft UPVII
zabezpecenia licencii produktov (eur/osoba)
Microsoft
Hodnota
Uloha Hodnota Meratelny ukazovatel Zodpovednost
Prehodnotit' mieru pozadovanej e Podiel koncovych sluZieb, kioré vyzaduji ~ UPVII

bezpeénosti elektronickych
sluzieb

Vydavat BOKk novymelD
automaticky

Wtvorit zavazny UX manual pre
vladne sluzby

2,3 mil. eur v roku

2017

BOK a ZEP (%)
o Pocet elektronickych podani

oPocet elektronickych podani

o Zavedenie UX manualu do procesu
schvalovania sluZieb (&no/nie)

o Podiel ukoncenych elektronickych podani
pred a po zavedeni manuélu (%)

v spolupréaci s
MF SR

UPVII
v spolupraci s
UV SR

UPVII
v spolupréci s
UV SR

Otvorit elD podnikatel'om
spristupnenim API

2 mil. eur roéne

ePocet novych vzniknutych sluzieb tretich
strén
oMiera aktivacie elD ( %)

UPVII

v spolupraci s
UV SR

MV SR

Preskumat’alternativne spésoby
overeniaidentity

ePodiel overeni alternativnymi spdsobmi
vodi poctu overeni elD (%)

ePocet ob&anov, vyuZivajicich digitalne
sluzby

UPvIl

v spolupraci s
UV SR

MV SR



Riadenie

Uloha Meratelny ukazovatel Zodpovednost
Zjednotit pravidla pre Navrh pravidiel posudzovania investicii v UPVII
posudzovanie investiciizo T
statneho rozpoctu a EU zdrojov
Centralne riadit'a nakupovat’ eRotné IT vydavky na zamestanca UPVII
komoditné IT ako st licencie Statnej spravy (eur)
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3 Vysledky slovenskej informatizacie

Slovensko zaostava vinformatizacii za priemerom EU, ale aj susednymi krajinami, obzvlast
v digitalnychsluzbach pre verejnost’ a v dostupnostiSirokopasmového pripojenianaintemet. Podla Indexu
digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) mu koncom roka 2015 patrilo 21. miesto z28 posudzovanych krajin
EU. Voblasti digitalnych sluzieb dosiahlo Slovensko dokonca treti najhorsi wsledok, tesne pred Bulharskom
a Rumunskom. Po zohladnenistaw v lete 2016 sa Slovensko v digitalnych sluzbach postva o dve miesta, ¢im by
tesne predbehlo Madarsko aj Cesku republiku v pévodnom prieskume.

Slovensko dobre nemeria a nekomunikuje stava wvoj svojej informatizacie. Doterazneexistuje jednotnya zavazny
zoznam wysledkowch ukazovatefov. Zaroven, aj vhodne identifikované ukazovatele' nemeria pravidelne
a neporownava pokrok. Napriklad meranie spokojnosti obéanovs digitalnymi sluzbami sa udialo naposledy v roku
2014. Rownako nie su dostupné ani Gdaje o wsledkoch informaénych systémov. Wspelé krajiny IT vydavky
prezentuju verejne, v detailnej Strukture wratane wkonnostnych a nakladovych ukazovatelov systémov2.

3.1 Medzinarodné porovnanie

Pre absenciu domacich dat v informatizacii wuziva revizia vydavkov index DESI, wpocitavany od roku 2014
Eurdpskou komisiou. Celkové skére sa pohybuje v rozsahu od 0 do 1 (maximalne skére). Index spaja relevantné
ukazovatele do nasledujucich piatich oblasti:

e DESI1 - internetové pripojenie (25 % vahy na celkovom indexe),
e DESI2 - fudsky kapital (25 %),

e DESI 3 - pouZivanie internetu (15 %),

e DESI4 - integracia digitalnych technolégii vobchode (20 %),

e DESI5 - digitalne verejné sluzby (15 %).

Graf1: Slovensko podlaDESI 2016

1. Internetové
pripgenie
06

5. Digitalne 2. Ludsky
verejné sluzby kapital
4. Integracia
digitalnych 3. Pouzivanie
technologii v internetu
obchode
et Prie mer EU @ Zaostavajlice krajiny
el S|ovensko e e e® e Govensko sep. 2016

Zdroj: Eurdpska komisia, Digital Economy and Society Index 2016
Slovensko sep. 2016 je odhad UHP

" Napriklad Cielové hodnoty prioritnej osi 7 v ramci Operacného programu Integrovana infrastruktura pripadne dokument Ukazovatelov pre
monitorovanie rozvoja digitalnej spolocnosti 2014-2020.
2 Napriklad https://wwwitdashboard.gov alebo https://www.gov .uk/performance.
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Z pohladu hodnotyza peniaze v Statnej informatizacii su relevantné predovsetkym sub-indexydigitalnych verejnych
sluzieb (Stat ako jediny poskytovatel sluzieb) a internetového pripojenia (z pohladu internetového pripojenia
nepokrytého trhom).

Dosiahnutie priemeru wsledkov EU v tychto oblastiach je wsledkowm ukazovatefom revize vjdavkov v oblast
informatizacie.

V digitélnych verejnych sluzbach index DESI hodnoti:

e podiel ob&anovkomunikujucich s iradmi elektronicky (25 % vahy),
e podiel predwplnenych formularov (25 %),

e elektronizaciu Zivotnych situacii a dostupnost sluzeb (25 %),

e wuzvanie otvorenych dat (25 %).

Podla wsledkov DESI 2016 Slovensko najviac zaostavalo v mnozstve dét, ktoré su uz automatickypredwplnené
v elektronickych formularoch, ako aj v mnozstve Zvotnych situacii rieSiternych elektronickou formou. Zaostavalo
jednak za priemerom EU, ale aj za krajinami V3.

Graf 2: Index DESI 2016, Verejné digitalne sluzby

Slovensko  # Slovensko sep. 2016 V3 mEU28

0,81
i 0.74 0,69
> 7
0,41 0,38 4 % 0,41 0 4104770 0 35 o 40 ° a2
0,28 0,26 / -4 [
0,21 0,21 02 %
Obcania komunikujuci s Predvyplnené formulare Zivotné situécie Otvorené data Verejne dg|ta|ne sluzby
Uradmi elektronicky celkom
Pozn.: Slovensko sep. 2016 je odhad UHP Zdroj: Eurdpska komisia, Digital Economy and Society Index 2016

V pripojeni na internet index hodnoti:

e moznost pripojenia domacnosti do Sirokopdsmového internetu prostrednictvom pewného pripojenia
a wuzvanie tejto moznosti (33 % celkovej vahy),

e wuzivanie mobilného Sirokopdsmového internetu a volné spektrum (22 %),

e dostupnost a wuZivanie rychleho internetu (33 %),

e cenu pripojenia do Sirokopasmového internetu (11 %).

Slovensko najviac zaostavalo v dostupnosti irokopasmového internetu pre domécnosti za priemerom EU, ale aj
krajinami V4. Naopak, dobré wsledky dosahovalo vcene za sluzby, ako aj v rychlosti internetu.

Graf 3: Index DESI 2016, Internetové pripojenie

0.68 0,65 Slovensko V3 mEU 0,72 069 069
. 0,56 0,54 0,56 [ 055 0
046 0% 047 051
Sirokopasmovy intermnet Mobilny intemet Rychlost Cena Internetové pripojenie

celkom

Zdroj: Eurdpska komisia, Digital Economy and Society Index 2016
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Aktualizacia skore DESI5 pre rok 2016

Posledné zverejnené hodnoty indexu pre verejné digitalne sluzby (DESI5) vwchadzaju z dat za roky 2014
a 2015. Nezachytavaju tak dokoncenie velkej Casti projektov OP IS, ktoré elektronizovali sluzby Statu. Skutoéna
hodnota tohto skére — a slovenska pozicia v porovnani s ostatnymi krajinami EU — mohla byt podhodnotena.

Prepocet podlaskutocnostiv lete 2016 ukazuje zlepSenie o 5 percentualnych bodov (0,40 oproti0,35), ktoré
vsak celkovoposuvaSlovensko len o dve priecky na 24. miesto v hodnotenidigitalnych sluzieb. Komplené
hodnotenie podla jednotliwch sluZieb a Zivotnych situacii bude dostupné ako elektronicka priloha tejto sprawvy.

Hoci v dostupnosti digitalnych sluzieb si Slovensko polepsilo o 15 percentualnych bodov, oproti lidrom
v budovani digitalneho Statu stale zaostavame (Graf 2). Celkova pozcia Slovenska v hodnoteni digitalnych
sluZieb je totiz ovplywenad wraznym nepomerom medz dostupnostou elektronickych sluZieb (73 % z maxima)
a predwyplnenim online formularov udajmi, dostupnymi v referennych registroch (26 % z maxima).

VWyzvou pre najblizSie obdobie preto je skutoéne vyhoviet heslu ,jedenkrat a dost” a naplno vyuzivat
referenéné registre Statu a automatick(i komunikaciu medzi uradmi. Ak by sa romaké zZepSenie, aké sme
dosiahli v oblasti dostupnosti, udialo aj v predwplnenych formularoch, postipili by sme v celkovom hodnoteni
DESI5 na 21. miesto.

e Opatrenie: Naplno vyuzivat referenéné registre Statu pri predvypliovaniformularova automaticki
komunikaciu medzi uradmi (jedenkrat a dost)).

Spokojnost so sluzbami

WWsledky informatizacie vposkytovanych sluzbach su merané od roku 20092 pravidelnymi prieskumami spokojnosf
medz existujucimi a moznymi pouzivatelmi. Poslednydostupnyprieskum zachytéva stav ku koncu roka 2014, teda
eSte pred dokon€enim Casti projektov OP Informaéna spolo¢nost.

Prieskum spokojnosti potvrdzuje stagnaciu az zaostavanie Slovenska v sofistikovanosti (deklarovanej
rozvinutosti) verejnych sluzieb*. Firmy aj ob¢ania, ktori e-sluzby newuZivali, povaZovali v roku 2014 verejné e-
sluzby za menejrozvinuté ako v roku 2010. Pri obéanoch newuZivajucich sluzby nastal prepad o takmer 10
percentudinych bodov.

Pozitivnym zistenim prieskumu je rast lojality® — firmy a ob¢ania, ktori digitalne sluzby zacali pouzivat, im v
Corazvacsej miere ostali verni.

3 Dostupné online na https://web.archiv e.org/w eb/20150327060724/http://inform atizacia.sk/priesk um-s pokojnosti-2013/17214s.

4 Odpoved na otazku ,Cosi myslite, ako sii v si&asnosti rozvinuté elekironické sluzby verejnej spravy vovseobecnosti?* Podiel odpovedi
,plne zodpovedaju“ a ,viac menej zodpovedaju“ mojim predstavédm a potrebam.

5 Index lojality je vyjadruje celkovy postoj uzivatelov ke- sluzbam verejnej spravy. Je priemerom troch indexov (indexu spokojnosti,
odporti¢ania a opatovného vyuzitia). M6Ze nadobldat hodnoty 0 az 100, pri€om nizke hodnoty vyjadrujl odmietavy, kriticky postoj

k e-sluzbam VS a naopak hodnoty bliziace sa k 100 znamenaji velmi priaznivé prijatie tychto sluzieb a zaujem o ich vyuZivanie.
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Graf 4: Index sofistikovanosti Graf 5: Index lojality
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Zdroj: Meranie indikatorov kvality a spokojnosti s vybranymi e-sluzbami verejnej spravy, 2014

3.2 Vysledky informacnych systémov

Vysledky a prinos informatizacie je mozné vykazovat' tidajmio vyuzivani elektronickych sluzieb na tirovni
jednotlivych systémov. Meranie wuZivanosti a nakladovosti ma pinit portal metalS¢, avSak iba pre projekty
financované z prostriedkov OP ISa OP .

Vysledky slovenskej informatizacie vSak nie je mozné hodnoverne odpoctovat' — data si neuplné, ich
monitorovanie nieje automatické a kvalitadatje vel'mi nizka az ned6veryhodna. Kvoli absencii dostatocnych
dat nie je momé zhodnotit, i su sluzby, ktoré vanikli predovietkym v predchadzajicom programovom obdobi,
wuzivané a €i prinasaju hodnotu, ktort vekonomickych analyzach predpokladali.

Monitorovanie digitalnych sluzieb nie je automatické. Monitorovanie koncowch sluZieb je v si¢asnosi
zodpovednostou povinnej osoby, ktora sluzbu prevadzkuje. Automatické monitorovanie sluZieb musi povinna
osoba proaktivne nastavit a powolit”. Ani sluzby publikované na slovensko.sk (predovietkym podania cez
vSeobecnu agendu) nie su monitorované automaticky, hoci ide o centralny portal, kde by nebola potrebna
koordinacia uradov.

Sucasny stav monitorovaniasluzieb je nevyhovujlici— monitorovanych je menejnez patina elektronickych
sluzieb pre obéanov. Iba 18 % (214 z1 187) koncowych sluZieb Ustrednej Statnej spravy z 16 projektovOP IS je
momentalne monitorovanych v niektorej z kategorii. ViuZivanie sluzby (poCetvolani) reportovalo od za€iatku roka
2016 aspon raziba 12,5 % zo VSetkych sluZieb, ktoré by tak robit mali.

Kvalita datje nizka a udaje su nekonzistentné. Hodnovernost existujucich datv metalS spochybriuje ich nizka
kvalita. Premenné, ktoré maju byt udavané ako pomers, st pri niektorych sluzbach reportované ako celé Cisla
(pocty volani), niekedyako Cislo od 0 do 100 a inokedy ako Cislomedz 0 a 1. Okrem toho VSetky sluzby Ustrednej
Statnej spravy wkazuju nulové nakladyna podanie®. Je vSak nepravdepodobné, ze spracovanie podani zo sluzieb
ako ,Zadost o vystavenie obCianskeho preukazu® ¢i ,ziadost o cestowny pas® je Upine bez nakladov.

6 Dostupné online na https://metais.finance. gov .sk/.

7 Integrany manual metalS, dostupné online na

https://wiki.finance.qgov .sk/dow nload/attachments/2621442/Integracny manual MetalS v4 0.pdf?version=1&modificationDate=146373408
94278 api=v2.

8 Pomer dokon¢enych podani zo v8etky ch elektronickych podani, pomer elektronickych podani zo vSetkych podani.

9 62 sluzieb Ustrednej SS reportuje transakéné naklady.
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e Opatrenie: Automatizovat' monitoring sluzieb, kontrolovat' vykazované data a vytvorit’ verejny
dashboard slovenského eGovemmentu, napr. po vzore dashboardu pre estonske digitalne

obdéianstvo™,

3.3 Navrh indikatorov

Kazdl oblast verejnej politiky je Ziaduce monitorovat a whodnocovat v o najvacSej miere spolahliwymi
kvantitatimymi ukazovatelmi. Tie poskytuju tvorcom verejnej politiky aj verejnosti objektivnejSi obraz o danom
sektore. Cielowm stavom revizie vwdavkov je v kaZdej oblasti navrhnut zoznam vstupnych, wstupnych a najma

wsledkowch ukazovatelov.

Tabulka 1: Navrh IT indikatorov

Druh Druh

. Con Indikator Mierka Hodnota Zdroj Rok
vydavku indikatora
- . Podiel vydavkov na investicie ako % celkovych
Investicie Néklady vydavkov Gstrednej $tanej spravy na IT % 61 RIS 2016
Priemerny ¢as navratnosti projekiu roky 8 UPVII 2015
Priemerny podiel celkovych nakladov na 0 .
vlastictvo k vstupnej investicii projekiov o 187 UPVI 2015
Prinosy  Skdre v DESI - digitihe verejné sluzby %ké’g% 041 DESI2016 2016
Zrychlenie rozhodovace;j €innost % N/A  UPVII
Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami % 51 UPVII 2014
e : 5 :
Prevédzka Nakady 00l vydavkovna prevadzu ako % celkovych o 39 RIS 2016
vydavkov Ustrednej Statnej spravy na IT
Viydavky na 1 zamestnanca eur 4321 RIS 2016
Vydavky na 1 pracovnu stanicu eur N/A  UPVII
Prinos gﬁglggjrr:]iost internych klientov s poskytovanymi % N/A Prieskum
PE)dle] dokoncepych elektronickych podani ku % N/A metalS
vetkym podaniam
10 Dostupné online na https://app.cyfe.com/dashboards/195223/5587fe4e52036 1022837116 15553.
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4 Vydavky

4.1 Prehlad vydavkov na informatizaciu

Vydavky verejného sektora nainformacné technologie ' odhadujeme v rokoch 2010-2015 na priblizne 500
mil.eur roéne (0,6 % HDP). Najwssie wdavky bolizaznamenané v roku 2015 (777 mil. eur), zwsili ich projekty
financované zdruhého programového obdobia.

V roku 2016 sa predpokladaju vydavky vo vyske 584 mil. eur, v roku 2017 sa o¢akava medziro€ny pokles
vydavkov o priblizne 130 mil. eur na 450 mil. eur.

Graf 6: Vyvoj vydavkov na informatizaciu (mil. eur)
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Poznédmky: 2010-2016 skutocnost' — za rok 2016 ide o schvéleny rozpocet, upraveny k 30.9.2016 (S),
2016-2020 zakladny scenar vyvoja vydavkov (ZS), Zdroj: RIS B, 2016
2017-2019 névrh rozpoctu (N), 2017-2020 scenér revizie vydavkov (VM)

Zéakladny scenar vydavkov v informatizacii podla scenara programu stability'2 predpoklada, ze v rokoch
2017-2020 sa naIT minie priblizne 2,2 mld. eur. PodFanavrhurozpoctu verejnej spravy bude ¢erpanie o 200
mil. eur nizsie. Rozdiel je velmi pravdepodobne spdsobeny pomalSim ¢erpanim v OP |l

Naopak, v roku 2016 budu vydavky na IT podla aktualizovaného rozpoétu o 74 mil. eur vyssie ako
predpoklada zakladny scenar; rozpoCet na informatizaciu dosahuje 584 mil. eur (watane zaloh za projekty OP
Il). V roku 2017 d6jde podfa navrhurozpoétuk medziroénému poklesu vydavkov o priblizne 130 mil. eur na

" Existujlce rozpoCtové klasifikécie ITvydavky presneidentifikovat neumozfiuju. Vydavky nalTv tejto spréve, ak nie je uvedené inak, su
odhadom na zéklade mapovania ekonomickej klasifikacie popisanej v prilohe ¢.1. Odhad je konzervativny, zaradené su len vydavky z
vacSej miery pristditeiné 1T vydavkom. Obsiahlej$i odhad vydavkov sanachadza v Boxe7.

12 Program stability Slovenskej republiky na roky 2016 az 2019, s. 68-69, dostupné na http://wwwfinance.qgov.sk/Default.aspx ?CatlD=120.
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450 mil.eur,s miernym narastomna 485, resp. 500 mil.eur v rokoch 2018a2019. Oproti zAkladnému scenaru
ide o pokles wdavkov v priemere 0 59 mil. eur.

Prevadzkové vydavky dosiahnu v rokoch 2017-2019 podfa navrhu rozpoctu celkovo 872 mil. eur, takmer
tretinu nakladovtvoriprevadzka OP IS projektov. O¢akavané nékladysu o 256 mil. eur w3Sie ako predpokladal
zakladny scenar — vroku 2017 0 67 mil. eur, vroku 2018 o0 80 mil. eur a vroku 2019 0 109 mil. eur.

Naplnenie predpokladanych vydavkov by znamenalo zasadni zmenu Struktary IT vydavkov. Kym v rokoch
2010-2015 minala slovenska verejna sprava 40 % na prevadzkua udrzbu (nakup tovarov a sluzieb, OPEX) a 60
% na investicie (kapitalové wdavky, CAPEX), v rokoch 2017-2019 sa pomer podla navrhu rozpoc¢tu obrati.

K rastu prevadzkovych nakladovprispieva nakladna prevadzka projektov OPIS, ako aj ostatnych IT projektov. Rast
podielu prevadzky na celkovych wdavkoch bude nabehom OP Il pravdepodobne pomalsi. Ukazuje vSak, Ze revizia
wydavkov musi hladat wrazné Uspory aj v prevadzke, nielen strategickom wbere OP Il projektov.

Graf 7: Prevadzkové naklady na IT a podiel projektov OP IS (mil. eur)
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Zdroj: RIS BI 2016, UPVI, UHP
Porovnanie IT vydavkov s inymi krajinami OECD

V roku 2011 Slovensko venovalo najvacsi podiel Statneho rozpoctu nainformaéné technoldgie z 20 krajin
OECD, prevazne EU15. Napriek vyssej investicii vSak dosahovalo v meraniindexu digitalnej spoloénosti
zroku 2014 najhorsie vysledky z porovnavanych krajin OECD (Graf 8)3.

Slovensko minulo na IT vroku 2011 takmer 2,5 % z wdavkov Statneho rozpoCtu'. Polovica krajin — wratane
Estonska —minulanaIT 1% Statneho rozpoCtu alebo menej. Viysoké vydavky Slovenska na IT v porovnani s inymi
krajinami OECD 5 sa nepremietli do vysledkov v roku 2014 ani 2016, kedy boli wsledky slovenského IT voci inym
krajinam podpriemerné.

13 OECD. (2012). OECD E-Government Project: Building the basis for new e-government performance indicators: ICT spending by central
government. Dostupné online na htfps://one.oecd.org/document/GOV/PGC/EGOV(2011)3/REV 1/en/pdf.

14 Stana sprava bez poistych fondov a vydavkov obci a samosprav. Podla System of National Accounts. Prirutka dostupnd na
http://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/sna. asp.

15 Slovenska pozicia je dopotitana na zaklade rovnakej metodiky z Udajov z rozpoového informacného systému z roku 2011, kedze v
povodnom prieskume Slovenska republika nebola.
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Box 1: Mozné vysvetlenia postavenia Slovenska v porovnani DESI1+5 a podielu rozpoétu na IT

Nepomer medzi vyskou vydavkov a DESI skdre moze spocivat’ v dobiehani technického a historického dlhu.
Vlydavky v rokoch 2010-15 v OP IS boli z velkej €asti ur¢ené na rozvoj agendovych systémov (smerom dovnitra Staine;
spravy), ktoré indikator DESI nemeria. DESI sa sUstredi na Zivoiné situacie a sluzby smerom k ob¢anom, v kiorych

Slovensko iba za€ina dobiehat ostainé krajiny.

Zaroven, porovnatefnost vydavkov moze ciastoCne zhorSovat fakt, ze priblizne tretina krajin v prieskume uviedla
vydavky za iny rok. Prehlad krajin, zahrnutych v prieskume, spolu s rokom poskymutych Udajov, sa nachadza v Priloha

¢. 5.

Graf8: Vzt'ah medzi vysledkami DESI1+5' arozpoctu nalT (DESI 2014 a 2016, vydavky 2011)
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Zdroj: OECD, RIS 2016, Eurdpska komisia, UHP

Podfaporovnania IT wdavkov k HDP wnakladalo Slovensko s 0,6 % druhy najvyssi rozpocet v ramci
prieskumu. Viac ako Slovensko minulnaIT z ro€ného HDP iba Nowy Zéland (0,7 %). Estonsko, ktoré minulo na
IT 0,3 % HDP, resp. 1 % rozpoctu, je v hodnotenidigitalnych verejnych sluZieb podfa DESI (DESI 5) z roku 2016

na prvom mieste. Viac ako polovica krajin minula 0,2 % HDP alebo menej.

16 \/azeny priemer DESI1 (internetové pripojenie) a DESIS (digitdlne verejné sluzby).
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Graf9: Podiel IT vydavkov na Statnom rozpocte (Fava os)a HDP (prava os)
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NajddlezitejSim zdrojom financovania IT je Statny rozpocet predstawijuci priblizne 60 % zcelkovych
vydavkov nalT.Podiel zdrojovEU je 30 % a ich wznam sa ku koncu minulého programového obdobia zwSoval.
Tento trend sa najwraznejSie prejavil pri doerpavanieurdpskych zdrojov v roku 2015, kedy az 41 % z celkovych
wdavkov na IT bolo hradenych EU. Zw8na ¢ast vdavkov je kryta narodnym spolufinancovanim a inymi zdrojmi.
Zdroje EU smerujii primarne do investicii, kde ich podiel v rokoch 2010-16 predstavoval v priemere 46 %
celkovych vydavkov. Naopak, na prevadzkowch wdavkoch sa EU fondy podielali len 6 %. V rokoch 2017-19
podiel EU fondov na investiciach narastie v porownani's priemerom 2010-16 0 11 percentuélnych bodovna 57 %.

Graf 10: Zdroje financovania IT (mil. eur)

Graf11: Podiel EUfondovna OPEX a CAPEX
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17 Priloha ¢. 5.
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Vydavky podla urenia v rokoch 2010 az 2015

Wdawky nainformacné technoldgie jednotlivych Gradovsa daju rozdelit na Styri hlané kategorie: softvér, hardvér,
komunikacna infra$truktura a telekomunikacna technika'®.

NajvaésimIT vydavkom Statu je softvér vratane licenciia prac najeho wwoji a testovani, ktory priemerne tvori
51 % celkovych vydavkov. Medz rokmi 2010 — 2015 tieto vwdavky rastli a v roku 2015 dosiahol ich podiel 61 %.
Wpoctova technika sa na celkowch wdavkoch podiela 27 %. Komunika¢na infraStruktura tvori priemerne 13 %
a telekomunikacna technika 8 % celkowych vydavkov na Statne IT.

Graf 12: Wydavky podl'a uréenia 2010 — 2015
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Zdraj: RIS Bl 2016

Graf 13 ukazuje priemerné rozdelenie IT vwdavkov medz tieto Styri oblasti (hruba ¢ervena Ciara) a rozdelenie
jednotliwch Uradov Ustrednej Statnej spravy.

Na grafe zvyraziujeme trady, ktoré sa najviac od tohto priemeru odliSujui: ministerstvo obrany mifia najviac
na telekomunikacnu techniku (63 %), zatial €o Centrum vedecko-technickych informécii SR najviac na hardvér (65
%). Na komunika¢nu infrastrukturu minie najviac DataCentrum ministerstva financii (67 %).

18 Do tychto Styroch kategérii boli 1T vydavky zaradené podfa ekonomickej klasifikacie, presny rozpis je v prilohe &. 1.
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Graf 13: Wdavky ministerstiev na IT podla ekonomickej klasifikacie, roky 2010-2015
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Zdroj: RIS Bl, UHP
Tieto odchylkym6zu odrazat Specializicie jednotlivych tradov: pre ministerstvo obranyje najdéleZitejSia bezpetna
komunikacia, pre CVT| SR wkonny, Specializovany hardvér a pre DataCentrum infrastruktira (pripojenie, siete).

Na komunikaénu infrastrukt(iru mini nadpriemerne viac aj Urad geodézie, kartografie a katastra SR (42 %) a Urad
ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR (31 %). Pri tychto dvoch uradoch uz nie je také zrejmé, pre€o by
mali mat nad$tandardné wydavky na komunikaénu infrastrukturu.

Takéto porownanie ma vSak obmedzend wpovednu hodnotu. LepSie porovnavanie wzaduje presnejSiu klasifikaciu
wdavkov a identifikovanie relevantnych referenénych skupin pre intitucie podra spdsobu, akym wuzivaju IT.

e Opatrenie: Vypracovat analyzu Struktury IT vydavkov statnych institacii.
e Opatrenie: Navrhnut zber dat za téelom benchmarkingu prevadzkovych vydavkov naIT.
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4.2 LepSi zber dat

Zber dat o IT vydavkoch sazlepsi vytvorenim Standardizovanych rezortnych podprogramov s jednotlivymi
informaénymi systémami na Grovnirozpoctovych prvkov. \itvorenie medzrezortného programu je wraznym
ZepSenim oproti staw za roky 2010-2016, kedze umoznilo sledovat wdavky na IT presnejsie ako pomocou
ekonomickej klasifikacie. Na druhej strane, evidencia wdavkov v oddelenom medzrezortnom programe deformuje
medzinarodnu porovnatelnost wdavkov podla funkénej klasifikacie COFOG. Wtvorenie S$tandardizovanych
rezortnych podprogramov v kombinécii s klasifikovanym registrom po vzore registra investi¢nych akcii (napr.
metalS) tento problém odstrafiuje a umoZiuje sledovanie dodatoénych udajov o nakladoch, ako aj wkone
(pouZivani) systémov.

Pre rok 2017 bude kratkodobym cielom ¢o najpresnejsie zaradenie vSetkych IT vydavkov do
medzirezortného programu'® s postupnym presunom vydavkov do Standardizovanych podprogramov
v roku 2018 a naslednym vyuzivanim klasifikovanych registrov aj pre sledovanie nakladov systémov na
fudské zdroje.

Box 2: Absencia zavaznej metodiky a vplyv na OP ||

Pre neexistenciu metodiky vypoctu celkovych nakladov na vlastnictvo20a absenciu historickych dat povazujeme
za velmi problematické budice vyhodnotenie ciefu uspory nakladov na informaéné systémy. Meratefny
ukazovatel' OP Il znizit' do roku 2020 celkové naklady na vlastnictvo Statneho IT o 10 % oproti roku 2012 nie je
podfanasho nazoru mozné vycislit bez vydavkov evidovanych na urovni systémov, ako aj bezevidencie vydavkov
na Pudské zdroje v IT. Obzvlast’ zlozité moze byt vycislenie historickych nakladov.

Povinnost vypoctu celkovych nakladov na vlastictvo je dnes papierovym cvienim s nejasnou metodikou?!, prevazne pre
projekty financované zo zdrojov EU. V Operaénom programe Informatizacia spolognosti neexistovala jednotna metodika
vycislenia celkovych nakladov, €o Ustlo do situacie, kedy ministersivo vnutra zahrnulo do celkovych nakladov aj
personalne néklady na zamestnancov, kiori systtmy pouZivaju. Ini prijimatelia tak nerobili.

Existujuce odhady celkovych nakladov na vlastictvo tak nevieme porovnavat medzi sebou a informaéné systémy
fnancované zo $taneho rozpoctu neeviduji celkové naklady na viashictvo vabec. Ulohou UPVII by malo byt presne
$pecifikovat’ jednotni metodiku pre vypoéet nakladov na vlastnictvo pre potreby OP Il i SR, predovsetkym
v otazke personalnych nakladov, ako aj zavedenie a vynucovanie povinnost fieto Udaje evidovat v metalS.

e Opatrenie: Analyzovat' nezaradené IT vydavky v medzirezortnom programe.

e Opatrenie: Vekonomickej klasifikacii oddelit’ telekomunikaéné sluzby od postovych, ktoré su
momentalne spojené vekonomickejpodpolozke Postové a telekomunikacné sluzby.

e Opatrenie: Navrhnut zber dat v rezortnych podprogramochs registrom ISVS.

19 Vid prilohu 1 pre podrobnt diskusiu o klasifikécii 1T vydavkov v rozpotte

20 Investitné aj prevadzkové naklady informacnych systémov po dobu Zivotnosti (v IT5 rokov po uvedeni do prevadzky).

21 Metodicky pokyn pre Standardné naleZitosti opisu predmetu zakazky, Standardné podmienky Gcasti vo verejnom obstaravani a optimalne
zmluvné podmienky v slvislost s projektami v oblast informaCnokomunikaénych  fechnoldgii.  Dostupné  online  na
http://www .informatizacia.sk/ext dok-metodicky pokyn std obstaravanie 1-0/15176c.
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5 Riadenie projektov a vyber investicii

5.1 Strategické planovanie a riadenie projektov

Informatizacia verejnej spravy, budovanie infrastruktiry a informaénych systémov vyzaduje strategicky
ramec, ktory identifikuje prioritné oblasti investicii, definuje vztahy a priority moZnych intervencii. T akyto verejny
zasobnik projektov2 momentalne na Slovensku neexistuje. Ramec takéhoto planu ponika Narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravy?.

VWytvorenie zmysluplného zasobnika projektov je predpokladom posudzovania vynakladania prostriedkov,
bez ohladu naich formalny zdroj financovania. Kvalitny zasobnik prioritizuje projekty na zaklade prinosu k
stanovenym ciefom, nakladovosti projektu a ZoZtosti implementacie. Newhnutne tak vzajomne porownava rézne
projekty. Len vzajomnym posudenim je momé docielit wber najlepSej investicie. Vtvoreny zasobnik sa bude
verejne komunikovat' a jeho plnenie odpoctovat.

Efektivne plnenie planu zavisi aj od vhodne nastaveného rezimu spravy (governance) informatizacie verejného
sektora, ktorym sa chépe stanovenie pravidiel, dizajnu rieSeni, ich implementécie a zrovell wnucovania
a kontroly. V si¢asnosti je takato zodpovednost rozdelena medz najmenej Sest hracov.

e Opatrenie: Wtvorit zasobnik projektov a verejne ho odpoctovat’.
e Opatrenie: Vypracovat' koncepciu riadenia informatizacie.
e Opatrenie: Vypracovat spravu o stave Statnych IKT.

Urad vicepremiéra pre investicie ainformatizaciu zarovei zvazi centralizaciu iloh do instittciia vytvorenie
dostato€nych internych kapacit tak, aby mohli niest’ vyluéni zodpovednost za svoje jednotlivé funkéné
oblasti, napr.:

architektura a Standardy Statneho IT,

prevadzka podpornej fyzickej infrastruktary,

prevadzka podpornej aplikanej infrastruktary,

bezpe€nost,

monitorovanie, kontrola kvality a koordinacie a realne wnutenie plnenia.

22 Podobne ako su identifikované Strategické priority hitp://www.informatizacia.sk/suvisiace-dokumenty/22701s.
23 Schvélena 28.9.2016. Materiél dostupny online na: htfp://www.rokov ania.sk/Rokov anie.aspx/BodRokov aniaDetail?idM aterial=25951.
24 Napriklad htfp://www itapa.sk/6040-sk/zmeny -v -riadeni-egov ernmentu/.
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Box 3: Porovnanie deklarovanych nakladov a prinosov projektov OPIS

Pridand hodnotu projektu dokaZzeme merat ako pomer celkovych prinosov projekiu (NPV) vodi celkovym nakladom (TC O)
pocas jeho zivotnost:
Pridané hod 1 NPV
ridana noanota = +TCO
Projekty so zapornou NPV (pridanou hodnotou nizSou ako 1) nemoézu byt schvalené. Pridana hodnota 1 znamena, Ze za

1 investované euro priniesie 1 euro hodnoty. Projekly s pridanou hodnotou 2 maji dvojnasobny prinos oprofi nakladom.

Vramci OP IS bolo identifikovanych 16 projektov, ktoré podra projektovej dokumentacie maju priniest menej ako
dve eura prinosov za euro nakladov?5, Do tejto skupiny spadaiju aj cloudové projekty MV SR z OP I1. Cisty prinos tchto
projektov je pozitivny, v pripade obmedzenych finanénych prostriedkov by v8ak mali dostat prioritu projekly s vy$Sou
pridanou hodnotou (v ramci OP IS napr. IS PEP, ESMO alebo IOM).

Mefika umoZiiuje v pripade projektov s rovnakymi nakladmi vybrat ten svy3Sou navratostou. Projekly
s niekolkonasobnou navratostou by mali v zasobnku dostat prioritu pred projektami, ktorych spoloenské benefity su
pomerne drahsie.

DrahSie projekly zaroven neprinasaju vzdy vacsi zitok na investované euro. S vySSimi nakladmi doteraz realizovanych
projekiov OPIS a OP Il klesa deklarovana pridana hodnota (UZitok na investované euro). S vyskou investicii vSak naopak
rasta pravdepodobnost udelenia korekcie.

Graf 14: Vztah celkovych nakladov na vlastnictvo projektov a NPV projektov OP IS a OP Il
Velkost bodu predstavuje % korekciu prostriedkov Eurdpskou komisiou
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Zdroj: TCO kalkulécie OP IS projektov, SORO OP IS, CKO

25 Zoznam vSetkych OP IS projektov s ich skratkami aj vySkou NFP a mierou korekcie sa nachadza v Priloha €. 6.
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9.2 Interné kapacity: pripravenost riadit projekty

O internych l'udskych zdrojoch podielajicich sa na Statnom IT nie su skoro ziadne informécie. Jedinym
dostupnym zdrojom je prieskum organizacie itSMF poukazujici na slabu odbomu pripravenost’ veduicich
zamestnancov v Statnom IT%,

Potrebu kvalitnych internych zdrojov potvrdzuje aj skusenost’ zriadenia a dizajnu OP IS projektov. Vdvoch
tretinach projektov (10 mil. zo 16 mil. eur) outsourcoval stat zodpovednost' za riadenie na externych
dodavatefov —vysoky podiel externého riadenia pritom zvy$oval mieru korekcii zo strany EU. Analyza a
funkéna Specifikacia projektov v celkovej hodnote 121 mil. eur bola tiez takmer kompletne
zodpovednost'ou externych dodavatelov.

Riadenie projektov

Opera¢nyprogram Informatizacia spoloénosti (OP IS) umozioval Eerpat prostriedkyna riadenie projektov. Preplait
bolo moZné interné mzdové vydavky, externé sluzby aj odmeny dohodarom. Na riadenie bolo spolu wélenenych
16 mil. eur, priblizne 2 % vSetkych rozpoctov projektov OP IS.

Analyza zavereCnych rozpoCtov projektov?” ukazuje, ze 64 % vydavkov (10 mil.eur) nariadenie projektov prvej
prioritnej osi OP IS bolo uréenych na externé sluzby. Iba tretina wdavkov smerovala na interné riadenie
projektov. Za 10 mil. eur wnaloZenych na externé sluzby mohlo 5 rokov riadit' OP IS projekty najmenej 34
internych IT manazérov® a budovat kapacitu pre dalSie projekty.

Graf15: Rozdelenie druhov vydavkov nariadenie projektov OP IS
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Zdroj: Zaverecné rozpoCty OP IS projektov, vypocet UHP, 2016

Z 56 ukonéenych projektov bolo 23 (v hodnote viac ako 260 mil. eur) riadenych kompletne externe a d'alsich
13 (za 242 mil. eur) bolo viac ako z polovice riadenych externe. Medz tieto projekty patria takmer vSetky
kluCové systtmy slovenského eGovernmentu, cez elD a slovensko.sk aZz po zakladné registre ¢i centrélnu
ohlasowviu.

Externe riadené projekty boli korigované dvakrat viac ako interne riadené projekty . Korekcie eurdpskej
komisie tychto 36 projektov tvoria 90 % (38 mil. eur) vSetkych korekcii OP IS projektov. V porownani s velkostou

26 ifSMF Slovensko, Zhodnotenie  riadenia  prevadzky IT na Ustrednych organoch  Statnej  spravy, dostupné na
http://www .itsmf.sk/files/documents/front/be nchmarking/itsmfass essmentreport final.pdf

27 Jdaje od SORO OPIS. Pogitané na zaklade deklarovanych vydavkov, ked?e v ase analyzy neboli uzavreté vaetky Ziadost o platbu
a Udaje o Cerpani tak neboli komplemné.

28 Pri celkovej mesacnej cene prace 5000 eur (Cista mzda 2 570 eur) by 10 mil. zaplatilo 169 Eloveko-rokov prace.
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projektov iSlo o korekcie vo wske 7,5 %. Projekty riadené interne boli korigované o 4,3 mil. eur, ktoré tvoria
2,8 % celkovej velkosti tychto projektov.

V ramci Operaéného programu integrovana infrastruktura méze byt na riadenie projektov wnalozenych az 56 mil.
eur®, ktoré mozu byt wuzité aj na interné mzdové naklady. Odporuéame, aby zabezpeéenie projektového
riadenia internymi kapacitami bolo preferované pri posudzovani projektovych navrhov a Zziadatefom takto
komunikované.

Graf 16: Korekcie projektov v % podla miery externého riadenia
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Zdroje: Zaverecné rozpocty OP IS projektov (velkost projektov a riadenie),
Urad viédy SR (korekcie),
vypocet UHP, 2016
Analyza a dizajn projektov

Potrebu budovania internych kfu¢owych kompetenciiilustruje aj proces analyzy a dizajnu projektovv ramci OP S,
v ktorom §tat pre absenciu internych zdrojov nedokazal detailne definovat technické poziadavky projektov. Na
mzdy internych zamestnancov $tatu smerovalo vo faze analyzy rieseni iba 0,3 % z celkovo vynalozenych
121 mil. eur.

Polovica tychto prostriedkov by Statu na pat rokov zaplatila 134 Stedro odmenenych IT pracovnikov. Tielo
kapacity mohli byt pouzté nielen pri wpracovani funkénej Specifikacie, dodani diela podla nej, ale aj prn
nasadzovani diela do rutinnej prevadzky, ¢o by wrazne Zepsilo odhad potrebnych finanénych prostriedkov na
prevadzku poCas celej doby udrzatelnosti.

Tabufka 2: Pocet internych zamestnancov za polovicu vydavkov na analyzu a dizajn

Celkova mesacna cena prace Cloveko-mesiace Cloveko-roky ~Zamestnanci na 5 rokov
5000 € 12 086 1007 201
7500 € 8058 671 134
10000 € 6043 504 101

Celkovy rozpocet namzdy 60 mil. eur

Zdroj: UHP

Nedostatok internej kapacity pri Specifikacii pozadovanych funkcii a integrécii systtmov sa v projektoch OPIS
prejavil v spojeni obstaravania analyzy a dodavky riesenia. Stat wberal vitaza sitaze bez konkrétnej
Specifikacie pouZitych technoldgii, zahrnutych funkcii a integracii dodaného systémus?. Zodpovednost za
dokumentaciu aj implementaciu teda prebrali externi dodavatelia. Stat tieto aktivity monitoroval.

29 Podla ,Priru¢ky opravnenosti vydavkov Prioringj osi 7 Informaéna spoloénost Operaéného programu Integrovana infrastruktura“, s. 34.,
mdzu nepriame vydavky (kam spada aj riadenie) tvorit najviac 7 % opravnenych vydavkov.7 % z celkovej alokacie OP II (806 mil. eur) je
56 mil. eur. Dostupné online na: http://www.informatizacia.sk/prirucky/22107s.

30 Ekvivalentom takéhoto postupu pri stavbe budovy by bolo obstaravat stavebné prace bez jasného architektonického navrhu, iba na
zéklade popisu Uloh, ktoré ma dana budova spifiat’ (administrativna budova pre 500 fudi so spoloény mi konferenénymi priestormi).

27
I


http://www.informatizacia.sk/prirucky/22107s

9.3  Ako najst dobry projekt — metodika CBA

Pri wbere investicii je dolezté identifikovat zamery, ktoré prindSaju najwssiu hodnotu za peniaze. Investicia, pre
ktor sa rozhodne stat, musi byt vhodna samaosebe, ale aj preferovanav porovnani s alternativnymi
rieSeniami. Hodnotenie ekonomického a spolo¢enského prinosu IT projektov preto potrebuje zmyslupind
a spolahlivi metodiku analyzy a wberu, ktorou prejdu vSetky nawhované investicie, ¢i uz s hradené
20 $trukturalnych fondov EU alebo $tatneho rozpodtu.

Analyza nakladova prinosov (CBA)3! Standardne zac¢ina popisanim cielov, resp. dévodov, pre ktoré chcemedany
projekt vbbec realizovat. Nasledne sa identifikuju mozné alternativne rieSenia, watane ponechania su¢asného
staw. Pre niekolko realistickych alternativ sa finan¢ne wcislia vetky pefazné aj nepefiamné naklady aj prinosy.
Tie mbézu byt finanéné (penazné vydavky a prijmy, resp. Uspory) ako aj ekonomické, resp. spoloenskeé (Uspora
¢asu, zdravie, ale napr. aj vlyv na Zvotné prostredie).

Aternativy je nasledne momé medz sebou po zohladneni netrpezivostis? porovnat. Porovnavaju sa na zaklade
tzv. Cistej sucasnej hodnoty (NPV), ktora je suctom vSetkych prijmov aj nakladov navrhovaného rieSenia za
stanoveny Casovy ramec (10 rokov). Tento sucet zohladriuje to, ako dlho je potrebné na prijmy, resp. naklady
Cakat. Na zaklade NPV je nasledne moZné objektivne povedat, ktoré z navrhovanych rieSeni prinésa najvyssiu
hodnotu za peniaze.

Cielom tejto kapitoly je identifikovat' oblasti zlepsenia existujucej metodiky CBA Operaéného programu
Integrovanainfrastruktura®, vedlce k zwySeniu pravdepodobnosti, Ze bolo zvolené skuto€ne to najlepSie mozmé
rieSenie pre dany problém.

e Opatrenie: Aktualizovat' metodiku CBA pre OP Il (prioritna os 7).

e Opatrenie: Wytvorit' kalkulacku pre analyzu citlivosti.

e Opatrenie: Zjednotit pravidla pre posudzovanie investicii zo $tatneho rozpoétu a EU zdrojov.
e Opatrenie: Podrobit vSetky budtce IT projekty nad 10 mil. eur analyze nakladov a prinosov.

Ciele projektu

» Jasne zadefinované a meratefné ciele, ktoré ma projekt dosiahnut’

Kazda analyza ekonomickych prinosova nékladov méa vwchadzat z jasne stanovenych cielov, resp. problémoy,
ktoré chce navrhovany projektriesit. RieSené problémymusia byt spoloenské, s priamym dopadom na ob¢anadi
efektivne fungovanie Statnej spravy a zaroven meratelné a sledovatelné v ase.

Cielom nie je samotné rieSenie alebo nastroj. \iypudovat Vvadny cloud nie je sprawny ciel, ale nastroj na
dosiahnutie inych cielov, ako napriklad zefektivnenie wdavkov na prevadzku Statnych informacnych systémov.
Niektoré z takychto cielov st popisané medz vysledkovymi ukazovatelmi vramci OP [,

Analyza ma taktieZ odhadnut wplyv rieSenia na stanovené ciele. To znamena, weislit zmenu v popisanych
metrikach po uskuto€neni projektu. Stiéasnametodika stanovuje povinnost uréit’ ¢ast Prioritnej osi, ku ktorej

31 Vid napr. priru¢ku pre CBA od Eurdpskej komisie, dostupni na

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/studies/pdficba guide.pdf, alebo CBA priru¢ku australskej vlady, dostupndi na
https://www_finance.gov .au/sites/defaul/files/Handbook of CB analysis.pdf.

32 Cez Casov U diskontaciu finanénych tokov, ktora odréZa iné moznosti zhodnotenia investicie a preferenciu pre okamZité prinosy.

33 Metodicky pokyn k vypracovaniu financnej analyzy projektu, analyzy nékladov a prinosov projektu, finanénej analyzy Ziadatela o NFP
a Celkovych nékladov na vlastnictvo v programovom obdobi 2014-2020, dostupné na hifp://www.informafizacia.sk/prirucky/22107s.

34 OperaCny program Integrovana infrastruktdra, str. 86 — 101, dostupné na: hifp://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=169044.
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sa projekt vztahuje, nevyzaduje vSak vycCislenie prinosu na vysledkové ukazovatele pre Specifické ciele
operaéného programu®. Nawhujeme takyto prinos weislovat.

Priklad

Projekt Cloud Ministerstva vnutra®, ktorého ciefom je zefektinit prevadzku Statnych informacnych systémov,
odraza jednu z priorit OP Il - zniZenie celkowch vydavkov na informacné systémyo 10 %%. Z analyzy vSak nieje
jasné, aku Cast uspory tento projekt prinesie.

Alternativy rieSenia

> Popisanie vSetkych moznych alternativ a jasné kritéria zaradenia a vyluc¢enia alternativy do CBA

Podla suCasnej metodiky OP Il je na schvalenie projektu newhnutné, aby ekonomicka analyza ukazala, ze
nawrhované rieSenie prinasa wsSiu hodnotu (NPV) ako ponechanie su¢asného stawu 3. T eststi¢asnym stavom je
sice newhnutny, ale nie dosta¢ujucina najdenie najlepSejhodnotyza peniaze. Na rozdiel od suc¢asnej metodiky,
ktora vycislenie viac ako dvoch alternativnevyluéuje, preferujeme, aby satak udialovzdy, ked' je to mozné.

Okrem moznosti su¢asnéhostawu je to v pripade IT aj wuZitie a rozSirenie uz existujucich funkénych informacnych
systémov $tatu oproti zameru budovat nowy informacny systém. Priskoré wluCenie alternativ méze viest
k suboptimalnemu rozhodnutiu.

Odporu¢ame, abypo stanoveni jasnych cielovnasledovalo popisanie vSetkych moZnych alternativ, ktorymi by sa

.....

potrebné wbrat' niekolko reprezentativnych scenarov, pre ktoré weislime prinosy a naklady. Potrebujeme vsak,
na rozdiel od su¢asnej metodiky, presné kritéria, ktoré urcia, kedy mame pravo a dévod alternativu
zamietnut' ako neuskutocnitefnu, resp. nevhodnu na d’al Sie porovnanie.

Ktoré z moZnych alternativ budu whodnocované by mala ur¢it multikriteridlna analyza®. Kritéria stanowju rézne
pozadované Vastnosti rieSeni, ako aj ich vahu na celkovom hodnoteni. Potom sledujeme, ako jednotlivé alternativy
prispievaju k pineniu tychto kritérii a redukujeme poCetzvaZovanych alternativ. CBA nasledne wpracujeme pre tie
dve alebo tri alternativy, ktoré v multikriterialnej analyze ziskaju najviac bodov.

Priklad

V pripade Cloudu Ministerstva vnatra boli identifikované tri alternativy (popisané v tabulke niZsie), z ktorych ale
alternativa B posudzovana nebola. Bola totiZ bez financnej analyzy whodnotena ako neperspektivna a ekonomicky
neatraktivna. Tieto twrdenia nie je mozné overit, kedZe CBA tejto alternativy nebola wpo¢ itana. Celkové naklady
a prinosy tak boli spocitané len pre zachovanie si¢asného staw a navrhovany projekt Viadneho cloudu. Nevieme
preto zodpovedne povedat, ze zvolena alternativa bola tym najlepSim rieSenim stanoveného problému.

35 Prirucka pre Ziadatela — fazované projekty, verzia 4.0, str. 13, dostupné na http://www.informatizacia.sk/ext dok-

ppzpfp verzia 40/22946c¢.

36 Studia uskutocnitefnosti  Cloud Ministerstva vnitra SR, 2016 dostupné online: htp://www.informatizacia.sk/archiv/22110s.

37 Racionalizécia prevédzky informacnych systémov.

38 Metodicky pokyn k vypracovaniu financnej analyzy projektu, analyzy nékladov a prinosov projektu, finanénej analyzy Ziadatela o NFP

a Celkovych nékladov na viastnictvo v programovom obdobi 2014-2020, s. 4, dostupné na hifp://www.informafizacia.sk/prirucky/22107s.
39Vid napr. Multi-criteria analysis: a manual, prirucku London School of Economics pre multikriteridinu analyzu v hodnoteni politk. Dostupné
online na htip://eprints.Ise.ac.uk/12761/1/Multi-criteria_Analysis.pdf.
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Tabul'ka 3: Alternativy projektu v studii realizovatelnosti a CBA

Identifikované

, Popis alternativ Alternativy posidenév CBA
alternativy
Alernativa A ,Konzervativna“, navrhuje zachovanie st¢asného stavu. Posudené, projekt sa nebude
Vtejto alternative by si rezorty IKT spravovali samostatne. realizovat.

,Hybridné rieSenie”, zachovanie si¢asného stavu pri
Alternativa B jednotlivych subjekioch Statnej spravy, ale aj vybudovanie NeposUdené.
spolo¢ného zaloZzného datového centra vo vzdialenej lokalite.

,Cloud rieSenie”, predpoklada vybudovanie cloudu Posudené, projekt sa bude

Alernativa C v datacentre MV SR. realizovat.

Zdroj: Studia uskutocnitelnosti Cloudu Ministerstva vnitra

Vycislenie kvalitativnych prinosov

> Transparentné vycislenie kvalitativnych prinosov, ktoré sa naozaj tykaju ciela projektu

Po 2wleni alternativ, ktoré budu v CBA porownané, je potrebné vycislit' prinosy a naklady vSetkych scenarov.
Prinosy mézu byt kvantitativne alebo kvalitativne. Kvantitativne prinosy su napr. prijmyz poplatkovza sluzby, i
finan¢na Uspora oproti si¢asnému stawu. Kvalitativne prinosy zahfiaju nefinanéné prinosyako napr. Uspora ¢asu
ob&anovalalebo Uradnikov, &i wsSia bezpe¢nost osobnych udajov. A kvalitativne prinosy su pre potreby projekiu
kvantifikované. Napr. uspora ¢asu sa ohodnocuje priemernou hodinovou mzdou v hospodarstve, kedze Cas
uSetreny dochadzanim ¢&i ¢akanim na Urade méZe byt wuZity na pracu ¢i inu produktivau ¢innost“0,

Transparentnost’ prevodu kvalitativnych benefitovna penazné vy¢islenie je kfu€ova. Obzvast, ak tvoria taku
wznamnu Cast prinosov, ako je to pri IT projektoch. Autor analyzy musi v takychto pripadoch popisat, z akych
predpokladovpri wpoctoch vchadza a pre€o si tieto predpoklady zwolil. V su¢asnej metodike je potrebné uviest
zoznam predpokladov, nie je vSak nutné tieto predpoklady aj odévodnit'.

Niektoré ztychto predpokladov su stanovené v sucasnej metodike (hodnota ¢asu, materidlové naklady na
podanie), no vacsina predpokladovpouZivania sluZieb a ¢asowch Uspor wchadza z odhadov autora*!. Preto nie
je vzdy korektné porownavat finanénd hodnotu takychto prinosov medz projektami. Slaba dokumentacia takisto
wtvara priestor pre uc¢elové nastavenie predpokladov, s ciefom dosiahnutia poztivnej Cistej su¢asnej hodnoty
projektu.

Analyza citlivosti

> Analyzou citlivosti hfadat' body zlomu névratnosti a testovat’ viac zmien naraz

Pri po¢itani nakladov a prinosov jednotliwch alternativ robime nutne vela predpokladova odhadov. Odhadujeme
istl mieru roz8irenia a pouzivania novej sluzby Cirychlost akou zanu ludia tuto sluzbu pouzivat. Predpokladame
finan¢nu hodnotu ¢asu, uSetreny ¢as, stanowijeme diskontnu sadzbu“2. iysledky analyzy wrazne zavisia od
hodnét tychto parametrov.

40 Vid napr. THE GREEN BOOK, Appraisal and Evaluation in Central Government, priruku britskej vIady k hodnoteniu investicii a politik,
s.59-60, dostupné na https://www.gov.uk/gov ernment/uploads/sy stem/uploads/attachment data/file/l220541/green book complete.pdf.
41 Metodicky pokyn k vypracovaniu financnej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu, financnej analyzy Ziadatela o NFP
a Celkovych nékladov na vlastnictvo v programovom obdobi 2014-2020, s.9-13, dostupné na

http://www .informatizacia. sk/prirucky /22107s.

42 Sadzba, ktord odraZa spoloCensku preferenciu pre okamzité prinosy a iné moznosti zhodnotenia danej investicie.
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Pre wcislenie neistoty a stability zaverov je preto potrebné testovat’ wsledky analyzou citlivosti. V tej sa menia
hodnoty parametrov a sleduje sa zmena su¢asnej hodnoty vSetkych alternativ. Tym sa pre kazdy parameter
wpocita tzv. bod zlomu, teda hodnota, pri ktorej je Cista si¢asna hodnota presne nulova. Tak je moZné wéislit
riziko projektu, teda to, do akej miery je ekonomicka whodnost projektu zavisla napriklad od miery wuzivania
sluzby.

Medz zakladné parametre, ktoré je vhodné testovat, patria diskontna sadzba, cena ¢asu, predpoklady wuzivania
sluzby, predpoklady ¢asovej uspory, zivotnost projektu a celkové hodnoty prinosov aj nakladov.

Sucasna metodika OP Il vyzaduje pri analyze citlivosti test parametrov, pri ktorych zmena o1 % zmeni
hodnotu projektu o viac ako jedno percento®. Kazdy parameter sa pritom testuje izolovane. Analyticky
prinosnejSie je hfadat' bod zlomu - identifikovat' podmienky, za ktorych sa projekt uzneoplati realizovat'.

KedZe parametre sa v skuto¢nosti malokedymenia izolovane, su¢astou tejto analyzy by mal byt ajtest na zmenu
viacerych premennych naraz

Priklad

V pripade Cloudu Ministerstvawnutra boli analyzované nasledujuce parametre so zmenami vo vySke -300 %, -60
%, -40 %, -1 %, 0 %, 1 %, 40 %, 60 %, 200 %. Studia uskuto&nite/nosti nezdévodriuje wber tjchto hodnéta ani
nemajl oporu v Ziadnej nam znamej metodike.

Tabul'ka 4: Vysledky analyzy citlivosti Cloudu Ministerstva vnatra (NPVv mil. eur)

Parameter 1% +1 % -300 % +200 %
Pocet poskyiutych cloudovych sluzieb 6,3 6,6 -35,9 34,6
Vyska indikativneho poplatku 6,3 6,6 -35,9 34,6
Cas zriadenia poskytovanej sluzby 6,4 6,4 6,4 6,4
Pocet zamestancov potrebnych na zriadenie sluzby 6,4 6,4 6,4 6,4
Kvalitativne prinosy 6,4 6,4 6,4 6,4

Zdroj: Studia uskutocnitelnosti Cloudu Ministerstva vnitra

Takto spocitand analyza citlivosti nenachadza skutoCné riziké projektu, ani neukazuje, za akych podmienok sa
projekt neoplati zrealizovat. Testované boli parametre, ktoré nemali Ziaden vplyv na prinosy ¢i naklady projekiu
(Cas zriadenia sluzby, poCetpotrebnych zamestnancova kvalitativne prinosy). A pridvoch parametroch s priamym
dopadom na prinosy a naklady projektu (poCet poskytnutych sluZieb a wska poplatku) nebol najdeny bod zZomu
(kedy je celkova ekonomicka Cista su¢asna hodnota nulova), ani prepojenie medz tymito dvoma premennymi (ak
by aj poCet poskytnutych sluZieb, aj wska poplatku, klesli o napr. 40 %). Taktiez nebola otestovana citlivost
wsledku na zmeny v diskontnej sadzbe.

Ak by bola tato analyza dopocitana podlanasich odporucani, Zistime nasledowné: Ak by poCet poskytnutych sluzieb
klesol o necell polovicu (46 %), tak projekt by uz nebol ekonomicky whodny. Rownako je to aj pre wsku
indikativneho poplatku. Ak by oba parametre klesalinaraz, tak je momné ukézat, ze projekt prestane byt whodnym,
ak by aj poskytnuty pocet sluzieb aj vySka poplatku spolu klesli o Stwrtinu oproti pléanu (26 %).

43 Metodicky pokyn k vypracovaniu financnej analyzy projektu, analyzy nékladov a prinosov projektu, financnej analyzy Ziadatela o NFP
a Celkovych nékladov na vlastnictvo v programovom obdobi 2014-2020, s. 5, dostupné na hfp://www.informatizacia.sk/prirucky/22107s.
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Aktualizacia pri zmenach

> Povinnost revidovat' CBA pri vyznamnych zmenach projektu

Prax OP IS ani OP Il nevyzaduje aktualizaciu analyzy ani pri zasadnych zmenach ustiacich v zZiadosti o
zmenu projektu - napriklad rozsahu aktivit. Bez takejto analyzy nedokazeme posudit, ¢i pri posunuti
realizacie, zmene rozsahu projektu, ¢i zmene rozpoétu su dosiahnutelné pévodné néaklady a prinosy.

Nawvrhujeme zaviest' povinnost wkonania opatownej ekonomickej analyzy pri kazdej wznamnej zmene rozpoctu
alebo zmene rozsahu aktivit.

Overitefnost udajov

> Pri vSetkych udajoch uvadzat’ zdroje, vypocty a predpoklady

VBetky vstupné Udaje, odhady a wpoCty vstupujuce do analyzy by mali pochadzat z déveryhodnych, idealne
Standardizovanych zdrojov. To znamend, Ze expertné odhady by mali popisat spésob wypoCtu spolu
s predpokladmi, zktorych vychadzaju. Zdroje udajov by mali byt vzdy v analyze uvedené.

Momentalne satak nedeje a v analyzach sa nenachadzaju presné zdroje ani referencie. Preto nie je momé
tieto udaje overit. Zdroje a referencie maju byt popisané tak, aby aj Citatel', ktory nema pristup k Ziadnym internym
dokumentom, dokazal analyzu posudit, pripadne prepoditat.

Priklad

Analyza nerealizovaného zAmeru projektu elektronického preukazu poistenca wéisfovala kvalitativne prinosy na
42 % celkovej Usporyz elektronickéhozdravotnictva®. Usporyod druhého roka malitvorit takmer 25 mil. eur roéne.
V analyze nebolo wsvetlené, na zaklade akého wpoctu alebo expertného predpokladu boli Uspory wéislené.

44 Elektronicky preukaz poistenca. Stidia zamerand na sluzby agendovych informacnych systémov. Dostupné online na
http://www .informatizacia.sk/vdok simple-elek tronicky -pre ukaz-pois tenca/ 610s20334c.
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Box 4: Rizika priskorého obstaravania

Ustaleny a predvidatelny proces zlepsuje celkové efektivne riadenie projektov. VSetky projekty financované z EU
zdrojov by mali mat’ pred vyhlasenim verejného obstaravania schvalen é ziadosti o nenavratny finanény prispevok
(NFP). Napriek tomu prebieha obstaravanie na pat' neschvalenych projektov v celkovej hodnote 115 mil. eur
(Tabulka 5).

Skorsie vyhlasenie predstavuje z pohFadu vyberu investicii financovanych z EU prostriedkov trojaké riziko. Po
prvé, Ziadatel nema pri vyhlaseni verejného obstaravania isty zdroj financovania a v pripade neschvalenia projekiu bude
musiet verejné obstaravanie zrudit' alebo tarcha investicie prejde na Staty rozpocet Po druhé, riadiaci organ bude pri
posudzovani projekiu pod lakom kvdli vyhlasenému verejnému obstaravaniu. Po fretie, Specifikacia rieSenia schvalena
riadiacim orgédnom sa mdze [iSit od dokumentacie verejného obstardvania, kvoli Gomu nemusi riadiaci organ investiciu
prefinancovats.

Prikladom zlej praxe su obstaravania v celkovej hodnote 216 mil. eur na projekty, ktoré sice neboli schvalené, ale
s financovanim cez OP Il podla veshika verejného obstaravania pocitali (Tabulka 5). Riziko utopenych nakladov z dévodu
neschvalenia projekiu demonstruju Styri obstaravania NCZI k projekiu elekironickych preukazov poistenca (ePP)4, riziko
aku na schvalenie projekiu ukonéenym verejnym obstaravanim informaény systtm Socialnej poistovne z roku 2013,
o ktorom nie je zrejmé, Ze zohfadiuje pravidla nového operaéného programu.

Pre projekty OP Il ustanovi UPVII v riadiacej dokumentacii podmienku vyhlasenia verejného obstaravania az po
schvaleni Ziadosti o nenavratny financny prispevok alebo aspon studie uskutocénitelnosti. Uvedeny princip by sa
mal rovnako uplahit aj pre projekty financované zo SR v zmysle opatrenia v ¢ast 5.3. Metodické usmernenia by mali
podporovat a merat sutazivost v obstaravaniach a vytvarat fak na cenu4’.

Tabulka 5: Verejné obstaravania, ktoré pog¢itaji s financovanim cez OP Il (mil. eur)

Datum vyhlasenia

Projekt Ziadatef VO Stav VO Stav OP II Suma
Integrovany informacny _

systém Socidlnej SP 442013  Vybrata vitazna ponuka ;rzed'oze”y @
poistovne

ISV - InformaCny systém 15y aRR SR 582015  Prebieha VO Bez RZ 45
vystavby

Elektronické sluzby

Stateho fondu rozvoja SFRB 6.7.2015  Prebieha VO Bez RZ 10
byvania

B8 L er] MDVaRR SR 27.82015  Prebieha VO Bez RZ 7
systém register bytov

Komplexny informaény

RIS L o 2362015  Prebicha VO Bez RZ 5
do procesu posudzovania

dopadov regulacii

API - Atas pasivnej MDVaRR SR 2082015  Prebieha VO Neschvélené 48
infraStruktdry

Informacny sy stém

Elektronického preukazu NCZ 29.4.2015  Vybrata vitazna ponuka ZruSené 12
poistenca

EE e FEles NCZ 30102015  Zrusené VO Zrusené 18
poistenca

Zariadenie pre Citanie

kariet elekfronického NCZ 25.11.2015  ZruSené VO ZruSené 2

preukazu poistenca

45 Smemica €. 25/2015, kforou sa vydava prirucka pre realizaciu verejného obstaravania: OperaCny program Integrovana infraStruktira

2014-2020. Dostupné online na http://www.telecom.gov .sk/index/index.php?ids=183641.

46 Projekt ePP bol zruSeny. MZ SR poCita s vyuzitim elD. Vid laovli spravu MZ SR z 26.9.2016: http://www.teraz.sk/slovensko/mz-sr-

elektronicke-pre ukazy -pois tencov /21952 2-clanok.html.
47 Napr. NKIVS planovana Koncepcia nakupu IKT.
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Datum vyhlasenia

Projekt Ziadatel VO Stav VO Stav OP Il Suma
Hardver pre

predprodukéné a . .

produkgné prostredie 1S NCZ 3122015  ZruSené VO ZruSené

ERE

Poznémky: RZ = reformny zémer, VO = verejné obstaravanie Zdroj: UVO

Riziko priskorého vyhlasenia obstaravani naznacuju aj skisenosti z projektov OPIS. Korekcie v troch z celkovo
deviatich projekiov, kioré vyhlasili verejné obstaravanie pred svojim schvalenim, dosiahli spolu 37 % vSetkych korekcii

operacného programu (17 mil. eur).

Tabulka 6: Projekty OP IS, ktoré vyhlasili VO pred schvalenim NFP
Projekt Ziadatef Vyzva  Vyhlasené VO Schvalené NFP Vysledok VO Korekcia EK
ES Katastra UGKK 30.1.2009 27.5.2009 29.6.2009 6.11.2009 25 % (7 mil. eur)
IS RFO MV SR 30.1.2009 11.6.2009 29.6.2009 17.42010 14 % (2,5mil. eur)
elD MV SR 18.6.2009 6.8.2009 11.12.2009 15.7.2010 13 % (7 mil. eur)
CEP MF SR 28.8.2009 10.11.2009 9.3.2010 25.5.2010 -
ISCO MV SR 17.7.2009 30.12.2009 4.2.2010 2.4.2011
ISRPO SU SR 25.10.2012 7.2.2013 19.3.2013 11.1.2014
JISCD MDVaRR SR 9.4.2013 14.2.2013 8.8.2013 5.5.2014
ESMO MS SR 16.7.2013 27.6.2013 16.10.2013 16.5.2014
ES PPA PPA 10.7.2013 28.6.2013 9.12.2013 ZruSené -

Zdroj: UVO, Urad Viady - CKO, UPVII



6 Priority pre rok 2017

V zavereCnej kapitole su popisané Styri wznamné oblasti informatizacie Statnej spravwy wzadujuce okamzt
pozormnost pre zhodnotenie uZ realizovanych investicii. Su nimi 1) slovensko.sk wratane elektronickych
identifikacnych kariet, pozadovanej miery bezpeénosti a pouZivatel'skej pristupnosti sluzieb, 2) pripravenost na
wuZivanie elektronickych schranok, 3) wuZivanie Madneho cloudu a 4) momé uspory plynice z centralizacie
podpornych sluzieb vratane obstaravania hardvéru a telekomunikaénych sluZieb.

6.1 Uzke hrdla digitalnych sluzieb

Nizkym vyuzivanim elektronickych sluzieb oproti planu prichadza Slovensko vroku 2016 o priblizne 3,5
mil.eurroéne v moznej ispore asu“. Fakt, Zze elektronicky ob¢iansky preukaz nemoéze byt pouzity tretimi
stranami, stoji spoloénost’ v uslych prilezitostiach minimalne 2 mil. eur roéne*.

Prvym uzkym hrdlom plnohodnotného vyuzitia verejnych digitalnych sluzieb je elektronicky obéiansky
preukaz (elD), nevyhnutny pre vyuzitie sluzieb. Hoci ho matakmer 1,7 mil.obéanov, len 6 % preukazovma
aktivované bezpeénostné prvky pozadované na pIné pouzitie digitalnych sluzieb statu.

Bez aktivneho elD s bezpe¢nostnym osobnym kédom (BOK) a so zaru¢enym podpisom (ZEP) nie je mozné wuzt
osem z desiatich elektronickych sluZieb. Podla udajovMV SR m& BOK aktivnych 275 tisic (17 %) ob¢anov, no
digitalnypodpis (ZEP) ma wtvorenych iba 103 tisic (6 %) obCanowv®. V roku 2016 vak malo digitalne sluzby Statu
wuzivat uz 1 mil. ob€anovs'. Momentalne to dokaze najviac 275 tisic obanov (27,5 % planu).

L]

Druhym uzkym hrdlom vyuzitia digitalnych sluzieb méze byt nekonzistentny vzhfad atazkopadnost
pouzitia sluzieb integrovanych na portali slovensko.sk. KedZe pre mnohych obCanovide o jediné stretnutie
s verejnymi digitalnymi sluzbami, je v zaujme Statu, aby boli vzhlad a pouZtelnost tohto portalu ¢o
najprehladnejsie.

e Opatrenie: Vydavat BOK k novym elD automaticky.

e Opatrenie: Prehodnotit mieru pozadovanej bezpeénosti elektronickych sluzieb.
e Opatrenie: Preskumat alternativne spésoby overenia identity.

e Opatrenie: Otvorit' elD podnikatelom spristupnenim API.

e Opatrenie: Wtvorit zavazny UX manual pre vladne sluzby.

48 \/ porovnani s vyvojom predpokladanym v ekonomickej analyze v Giastkovej &tiidii uskuto&nitefnost  UPV'S a spoloénych modulov 11,
dostupnej na: http://www.opis.gov .sk/data/files/4757 upv s-ii.pdf.

49 Ciastkova Stiidia uskutognitelnosti  Elektronicka identifkadna karta, dostupna na: hitp://www .opis.qov.sk/data/files/2463 5518.pdf.

50 Udaje k 31.8.2016. Zdroj: osobna komunikacia s Ministerstvom vnitra Slovenskej republiky.

51 Ciastkova $tidia uskutodnitefnosti UPV'S a spolo&nych modulov 11, dostupna na: hitp://www .opis.qov .sk/data/files/4757 upvs-ii.pdf.
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Automaticka aktivacia elD

Pre podporu rozsirenia pouzitefnych elD navrhujeme novym obéianskym preukazom automaticky
aktivovat' bezpeénostny osobny kdd potrebny na prihlasenie sa do slovensko.sk. Toto opatrenie ponuka
priestor na zvySenie hodnoty elektronickych sluzieb v roku 2017 o 2,3-2,8 mil. eur.

Jednym z wsvetleni nizkej rozsirenosti bezpeénostného osobného kddu a zaru€eného podpisu je potreba o ne
explicitne Ziadat. Navrhujeme preto preskumat automatické vydavanie BOKu spolu s ob¢ianskymi preukazmi, tak
ako su automaticky wdavané PIN kédy ku bankowm kartam.

Vroku 2017 ma podla planu digitalne sluzby$tatu wuZzivat' viac ako 1,3 mil. ob&anov, ¢im sa ma dosiahnut Uspora
¢asu v hodnote 5,9 mil.eur. Rone sa na Slovensku vydé viac ako 600 tisic nowch obCianskych preukazov®2. Ak
v roku 2017 wdame ku vSetkym nowm preukazom automatickyBOK, stupne pocetob¢anov, ktori dokazu wuzt
digitalne sluzby Statu na 800-900 tisic oproti pdvodnym 275 tisic. Tymto opatrenim vytvorime potencial
dosiahnut stanoveny ciel na 60-67 % (3,5-4 mil. eur) oproti si¢asnému stavu 21 % (1,2 mil. eur).

Prehodnofit urover zabezpecenia podani

Osem z desiatich elektronickych sluzieb voci Statnej sprave dnes vyzaduje zaruceny podpis, ktory ma
k dispoziciilen 6 % elektronickych preukazov®. Wyuzitie bezpeénostného osobnéhokdduako dostatocnej
autentifikacie by strojnasobilo po¢et moznych pouzivatelov Pritom nie je wiu€ené, ze pozadovana miera
bezpe€nosti je wisia ako v suCasnosti. Napriklad, elektronicka Ziadost o whotovenie parkovacieho preukazu pre
ZTP% alebo poukazanie dafiovej asignacie pre neziskové organizacie wzadujl v elektronickej podobe ZEP,
zatial ¢o sucasné ,papierové” Zadosti mdzu byt zaslané postou bez tradného overenia podpisu.

Dal$im rieSenim moze byt vytvorenie mobilnej aplikacie, ktora bude ekvivalentom elD. Ob&an by svoju
identitu raz v tejto aplikacii overil, i uz osobne alebo pomocou skuto¢ného elD, a nasledne by k wuZivaniu
digitalnych sluZieb Statu nepotreboval inu formu autentifikicie.

Nawvrhujeme prehodnotit poZzadovanu Uroved bezpeénosti pri existujucich sluzbach v prospech wuztia BOKu
v spojeni s jeho automatickym vydavanim pre nové elD.

Otvorenie elD a sluzieb Statu tretim stranam

Wuztelnost elektronického obcianskeho preukazu len pri kontakte so Statom znizuje motivaciu preukaz mat
a okrem toho vedie k nerealizovanym benefitom vo wske 2 mil.eur roéne%. Odporaéame preto zamerat'sa na
zvySenie atraktivity elD bezodkladnym otvorenim zmysluplinych sluzieb preukazu tretim stranam.

Jednym z wsvetleni nizkej miery aktivacie elD méZe byt ich doteraz nerealizovand wuztelnost v beznom
komerénom styku wzadujucom overenie identity (podpisovanie zmluv, bezpeéné prihlasovanie na webowe

52 Sghmny Statisticky prehfad na Useku obCianskych preukazov, MV SR. Dostupné online na: htfp://www.minv.sk/?stafistiky -vo-formate-
otvoreny ch-dat-v-posobnos ti-mv-sr.

53 Zoznam publikovany ch elekironickych sluzieb je dostupny online na

https://metais.finance.gov .sk/cilistKS ?page= 1&count=20&filter% 5BglobalSearch% 5D=% 257B% 257D.

54 Papierovy formular aj odkaz na elektronicki Ziadost na https://www.employ ment.gov .sk/sk/rodina-socialna-pomoc/ tazke-zdravotn e-
postihnutie/parkov aci-preuk az/.

55 Formular a postup elekironického podania su dostupné online na
https://pfseform.financnasprav a.sk/Formul are/eFormVzor/DP/form.354.html  a htfps://www financnasprav a.sk/sk/elekironicke-

sluzby /autorizov ane-sluzby /podania.

5 Podla Studie uskutoCnitelnost a CBA analyzy elD. Dostupné online na hifp://www.informatizacia.sk/vdok simple-narodny-projekt--
elektronicka-identifik acna-karta/610s6 18 0c.
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stranky). Nad ostatnymi sluzbami Statu by taktieZ mohli vaniknut sluzby tretich strén, ktoré by wuzivali otvorené
data a digitalne sluzby na wtvorenie dodatoCnych aplikécii s pridanou hodnotou pre spolo¢nost.

Zavazny dizajn manual

Nie vSetky sluzby integrované cez slovensko.sk vyuzivaju formulare a vzhl'ad portalu slovensko.sk. Pre
agendy miest a obci alebo ministerstva wnutra sluZ portal len ako krizovatka odkazujlca na elektronické sluzby,
ktoré sitieto intiticie prevadzkuju samé. Pouztie a vzhlad tychto modulovje pine v sprave danych Uradov, ¢o bez
jasne stanovenych kritérii na sluzby vedie k nekonzistentnému vzhladu a tazkopadnosti pouzitia (vysoky
pocet krokov, ktorymi sa ob&an zo slovensko.sk dostane k odoslaniu formulara na portali inej institlcie).

Riesenim nekonzistentného vzhladu a tazkopadnosti digitalnych verejnych sluzieb by malo byt vytvorenie
jednotného dizajn manualu pre vSetky sluzby bezohladu nato, ¢i su integrované na slovensko.sk, alebo
nie. InSpirdciu je moZné najst v principoch a manualoch britskej Statnej sprévy, ktord ma jasne definované
vizualnes” aj pouzivatel'ské Standardys pre vetky digitalne sluzby.

Toto rieSenie je dosiahnutelné aj bez toho, aby bolo potrebné reformovat procesy, ktoré st na pozadi tychto
sluZieb. Ide v prvom rade o poskytnutie jednotného pouzivatelského zaztku a podporu pouzivania digitalnych
sluZieb. Zaroven by tento proces mal wivorit' tlak na postupnu integraciu digitalnych sluzieb a informacii, ktoré nie
su dostupné cez slovensko.sk, na tento Ustredny portal.

6.2 Vyuzivanie elekironickych schranok

Elektronické schranky, akysi overeny e-mail pre komunikaciu so Statom, su dalSim pilierom digitalnych sluzeb.
Nahradenie poStovej komunikécie medz ob¢anmi a verejnymi instituciami ma potencial zrychlit aZacnit verejné
sluzby. Naplnenie prinosov schranok je pre nepripravenost Gradov a ob¢anov, ako aj zlozity pristup
k schranke ohrozené.

Elektronické schranky ¢akaju dve zat'azkavacie skusky — povinnost pravnickych oséb a uradov
komunikovat prostrednictvom schranky. Urady mali mat od augusta po automatickej aktivacii schranok pre
prawické osoby moznost posielat im koreSpondenciu whradne elektronicky®. Tento termin bol odloZeny na
1. januar2017%. Zarovef v novembri 2016 vanikne povinnost komunikovat elektronicky vSetkym Uradom, ak to od
nich ob¢an bude wZadovat.

Opakované posunutie povinného pouzivania schranok pre pravnické osoby potvrdzuje slabu pripravenost’
organizacii a Statu na tito zmenu. KedZe do elekironickej schranky sa ku koncu augusta aspor raz prihlasia
necelé tretina Uradov a priblizne 7 % prawnickych oséb a 1,5 % fyzickych osob®!, odporiéame overit a podporit’
pripravenost’ institlcii aspon precitat' dorucené spravy.

Pripravenost wuZivat elektronické schranky je mozné podporit’ cielenym a pristupnym informovanim
a vzdelavanim kfuéovych skupin, napriklad video-ndvodmi po vzore Ceskej iniciativy www.jaknainternet.cz.

Sancu preéitania sprav navrhujeme zvysit' tlakom na aktivaciu SMS alebo emailovych upozomeni na nowi
spraw uZivatelmi, kym sina schrankyzwknu. Moznost aktivacie upozornenibymala byt ponuknuté a odporu¢ana

57 GOV.UK Elements, dostupné na: http://qov uk-elements.herokuapp.com.

58 Government Service Design Principles a Government Service Design Manual, dostupné na https://www.gov.uk/design-principles a
htfps://www.gov.uk/service-manual.

59 Dostupné na: https://www .slov ensko.sk/sk/oznamy/detail/ upozomenie-pre-prav nicke-0s ob.

60 Usmernenie k postupu pri akfivacii elektronickych schranok podfa § 60 ods. 10 zakona o e-Governmente, dostupné na
htfps://www.vicepremier.qov .sk/index . php/usmernenie-k-p ostup u- pri-aktiv acii-el ektronicky ch-schranok/index .html.

61 Pocet identit s aspon jednym prihi&senim, dostupné na: htfps://data.gov.sk/dataset/upvs-usr-as pon-1-prihlasenie.
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pri prvom prihldseni do schranky ako aj neskor v pravidelnych intervaloch. Pre pokro€ilych pouZivatefov
odport¢ame za G¢elom zvwSenia pouZivatel'ského komfortu zvazit' funkciu stahovania plného obsahu spravdo e-
mailowch klientov, nielen hlavi€iek sprav.

Nakoniec, vyuzivanieelektronickych schranok méze byt podporené tlakom na takmer vyluénu elektronicku
komunikaciu pri niektorych agendach Statnej spravy, ktoré uz digitalizované su. Takmer wiuCne
elektronickou komunikaciou rozumieme situaciu, kde Statny urad iniciuje elektronické wbavenie agendy, aj ked
elektronicky dokon¢end mozno nebude.

e Opatrenie: Pripravit' analyzu sluzieb pre prioritne elektronickii komunikaciu.

6.3 Realizacia prinosov viadneho cloudu

Napriek tomu, Ze Stat planujevynalozit do roku 2025 na vystavbu a prevadzku cloudu viac ako 270 mil. eur
nema zavazny planmigracie a nezohladnuje jehoexistenciuv rezortnychrozpoétochna IT. Kapacity su uz
dnes vyuzivané slabsie oproti predpokladom. Pri su¢asnom vyuziti kapacit cloudu st ohrozené planované
prinosy vo vyske 6,8 mil. eur v roku 2017, 9,1 mil. eur v roku 2018 a 9,7 mil. eur v roku 2019.

Slovensko zacalo v roku 2015 budovat viadny cloud za G¢elom centralizacie datovych centier a systémov. Cloud
ma sluzt ako zdielané datové centrum pre vietkyorganyStatnej spravy, ktoré nebudi musietinvestovat do nékupu
a udrzby viastnej wpoctovej techniky. T aktiezma neskér centralne poskytovat zdielané sluzby - napr. ekonomicky
alebo HR systém pre celu Statnu spraw, tak, aby si ho rezorty nemuseli prevadzkovat sami.

Na wbudovanie a prevadzku tychto cloudov planuje $tat wnaloZt do roku 2025 viac ako 270 mil. eurf2. Oba
projekty spolo€ne by mali podfa ekonomickych analyz priniest benefity v hodnote 11 mil. eur rone, prevane
usporou na prevadzke rezortnych datovych centier a kratenim rozpoctov zapojenych rezortov.

Benefity projektu su vSak nateraz ohrozené absenciou migraéného planu a teda niz§im nez planovanym
vyuzivanim a nekratenim rozpoctov zapojenych subjektov. Nizka navratnost projektov cloudu poskytuje
priestor pre najviac dvojroéné oneskorenie oproti planovanému vyuzitiu®. Ak v danom roku nedosiahne
cloud minimalne hraniéné wuzitie, resp. prinosy, investicia do iadneho cloudu sa do desiatich rokovnevrati (grafy
17 a 18).

Je potrebné wjasnit zodpovednosti za migraényplan a alokaciu kapacitcloudu Ziadatelom medz MF SR a UVPII.
Dobudovanim cloudu MV SR koncom oktobra 2016 pribudne do projektov treti spoluzodpovedny subjekt.

Kapacitysu zatial wuZivane menejako bolo planované,len na 72 % planovaného nasadenia v roku 20166, ktora
je planovana na 25 % celkovej kapacity. VV roku 2017 ma podfa pévodnych odhadov wtazenost cloudu MF SR
dosiahnut 60 % azaCat sa méa wuZivat cloud MV SR. Pre neexistenciu migracného planu nie je mozné posudit
realnost tychto cielov. Pri zachovani sii¢asnej mierywtazenosti by sme v8ak v roku 2017 prisli o Uspory vo wske
okolo 6,8 mil. eur (vid Graf17).

62 Celkové naklady na vlastictvo projektov ,IKT pre laaS ¢ast 1, ,Cloud Ministerstva vnitra“ a ,Datacentrum Ministerstva vnutra®, SORO
OP IS, resp. OP II. Pre OP Il dostupné na http://www.informatizacia.sk/archiv/22110s.

63 Analyzanakladov a prinosov projektov ,IKTpre laaS ¢ast 1, ,Cloud Ministerstva vnutra“ a ,Datacenfrum Ministerstva vndtra“, SORO OP
IS, resp. OP II. Pre OP Il dostupné na http://www .informatizacia.sk/archiv/22110s.

64 VypocCitané postvanim predpokladanych prinosov a predpokladanej nabehovej krivky projektov cloudu. Pridvojro€nom posune vyuZzivania
majl oba projekty MV SR zapomu Cistu su€asnu hodnotu. Projekt cloudu MV SR mé zapoma NPV uz pri roénom posune.

6518 % podra vytaZenia virtualny ch procesorov. Podla vyuZitej operaénej paméte ide iba 0 4 % kapacity. Zdroj: Interné materidly MF SR.
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Existencia cloudu nie je zohfadnena vo vydavkoch kapitol na IT - vsu¢asnosti neexistuje mechanizmus,
ktorym by boli rozpoéty kapitol kratené o pdvodné rozpoéty potrebné na prevadzkovanie sluzieb. Projekt
MV SR pritom takuto usporu predpoklada, a to vo wske priblizne 3 mil. eur roéne®.

Z pohladu hodnoty je kfi¢ovou Ulohou wypracovanie migracného planu, ktory by prioritne do cloudu nasadzoval
systémy s wsokym potenciadlom Uspory. Nasledne je potrebné finanéne naviazat wuZivanie sluzieb cloudu
kapitolami na ich IT rozpoCty. WrieSenie kompetencnych otazok je newhnutnou podmienkou oboch bodov.

e Opatrenie: Vypracovat' zavazny plan migracie do cloudu a naviazat' vyuzivanie cloudu na IT
rozpocty rezortov.

Graf17: Planované a skuto€né vyt'azenie viadneho cloudu
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Graf18: Planované prinosy vladneho cloudu s hranicou navratnosti
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Zdroj: CBA projektov cloudu MF SR a MV SR, intemé data MF SR

66 Podla cloudovych projektov MV SR.
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6.4 Centfralizacia podpornych IT sluzieb

Nastrojom na zlepSenie aznizenie vydavkov prevadzky IT je centralizacia poskytovania podpornych IT
sluzieb. Po vzore centier zdielanych sluzieb bude pre vSetky Statne organizacie zabezpe¢ovana sada
standardizovanych sluzieb v oblasti prevadzky IT.

Centrazdielanych sluzieb st beznou praxou v IT sluzbach v komerénom sektore ako aj vo verejnom sektore (napr.
Kanada, USA, Eurdpska Unia).Zabezpecuiju pre svojich klientov sluzby od IT infradtruktdry po podporu uZivatelov
Ci spraw podpornych aplikacii. Ekonomickou logikou centra zdielanych sluzieb je Specializacia a Gispora
zrozsahu.

Slovenské verejné IT nateraz nema jednu organizaciu poskytujucu podporné sluzby, aj ked wbrané sluzby su
poskytované viacerym institdciam (napr. DataCentrum, iddny cloud) alebo ich nakup je koordinovany (licencie).
Jednotlivé institlcie si samy zabezpeCuju aj zakladné sluzby ako su kontrakty na telefonické a datové sluzby alebo
nakup a servis beZnej wpoctovej techniky.

Revizia wdavkov odport¢a konsolidovat podporné|T sluzbydo jednej organizacie tak, aby bezné komodifikované
IT sluzby ako su telekomunikacné sluzby a konektivita, softvérové licencie, technicka podpora ¢i zakladné
softvérové rieSenia ako email® boli ostatnym Statnym institiciam poskytované centréine. V prvom kroku revizia
wdavkov odporucéa centralizovat a optimalizovat’ poskytovanie telekomunikaénych sluZieb, konektivity a licencii.

e Opatrenie: Centralizovat zabezpecenie IT sluzieb ako st telekomunikacie, konektivita a licencie.
Potencial uspor pri spoloénom poskytovani telekomunikacnych a komunikac¢nych sluzieb

Optimalizaciou vyuzivaniatelekomunikaénych sluzieb je mozné nazaklade predbezného odhadu usetrit'4-
12 mil.eur(10-30 %) roéne z celkovych priblizne 40 mil. eursé, Predo$lé skusenosti ukazuju, Ze kapitoly aktivne
neriadia hlasové a mobilné kontrakty, nesleduju ich wuzivanie a neoptimalizuju prevadzku. Podobné tspora by gj
v oblasti komunikacnej infraStruktary (pripojenia na internet) priniesla 5-15 mil. eur roéne. Vydavky su pritom
relativne koncentrované — 5 najvacsich ministerstievsa podiela na celkowch wdavkov 65 %. Odhadované uspory
na urowni priblizne 10 % su porownatelné aj so sukromnym sektorom .

Tabul'ka 7: Vydavky na telekomunikacie a infrastruktdru (mil. eur)

Skupina vydavkov Priemerny roény vydavok 2010-2015  Uspora 10% Uspora 30%
Telekomunikacné sluzby 39,9 4,0 12,0
Komunikaéna infrastruktira 50,0 50 15,0
Celkom 89,9 9,0 27,0

Zdroj: RIS Bl odhad UHP

67 Navrh centralizécie a rozvoja datovych centier v Stétnej sprave odhaduje Uspory z cloudového rieSenia softvérovych a platformovych
sluzieb medzi 20-30 % zosucasnych vydavkov, vid. hifp://www.informatizacia.sk/ext dok-nav rh-centralizacie-a-rozvoja-dc-v-statnej-
sprave/18710c. Podla Studie od spoloCnosti Stratoscale, dostupnej online na htfp://www .stratoscale.com/resources/w hitepaper/calculating-
the-economics-of-a-private-cloud/ sa Uspory z centralizécie do cloudu pohybuji medzi 25-75 %, s priemerom okolo 40 % .

68 Naklady na telekomunikatné sluzby odhadujeme ako 75 % nakladov EKRK polozky 632003 Postové sluzby a telekomunikacné sluzby.
75 % je sucasnou aproximéaciou na zéklade dat poskytutych od rezortov.

69 Podra pripadovej Stidie Gartner o firme Deluxe Corporation usporila konsolidaciou tato spolo¢nost 1-1,5 mil. dolérov (10-15 % ) roéne z
povodnych 10 mil. dolérov, ktoré roéne mifala na Udrzbu softvéru a hardvéru. Dostupné na hitps://www.frident-

it com/pdf/GartnerReport. pdf.
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Softvérové licencie

Dal$ou z komodit, ktorych nakup reviza odportéa centralizovat, st softvérové licencie. Statmomentaine sprawie
tri velké multilicenéné zmluvy na softvérové licencie od Microsoftu (23 mil.ro¢ne)™, Oracle (9 mil. rone)* a SAP
(12,5 mil. rone)™. Tieto zmluvy pritom nepokryvaju vSetky zazmluwnené licencie. Za u¢elom riadenia spotreby
a usporz rozsahu budu centralizované a ich whodnost posidena podobne, ako to bolo posudené pre aktualizcie
produktov Microsoft v nasledujucej podkapitole.

e Opatrenie: Vypracovat' analyzu vyuzivania a zabezpecenia softvérovych licencii Oracle, SAP
a Microsoft.

6.5 Nakup aktualizacii produktov Microsoft

Stat plati roéne 18,6 mil.eur zamoznost aktualizovat' programy Microsoft na najnovsieverzie, pricom fiito
moznost’ vyuziva najviac na polovicu a plati 015 % viac ako Ceska republika. Spotreba licencii
ministerstvami, ktoré za licencie neplatia je slabo kontrolovana. Odportii¢ame vykonat audit licencii, lepSie
riadit’ spotrebu licencii avyrokovat nové zmluvné podmienky. Mozné uspory sa pohybuju od 3,5-7,0 mil.
eur rocne.

Stat wnaklada ro¢ne 18,6 mil.eur za momost aktualizovat operaénysystém Windows a kancelarskybalik Office
na najnovSie verzie po¢as trvania trojroénejzmluvy (Software Assurance). Povodné, neaktualizované licencie, uz
Stat nadobudol skér. Zmluva umoziuje aj dokupenie nowch licencii (T rue-up) alebo prechod na wssi rad licencie
(Step-up). Na z&klade nékupu dodato¢nych licencii za roky 2012-14 odhadujeme priemerné ro¢né vydavkyna nové
a nawsené licencie na roky 2015-17 na 3,9 mil. eur (Tabufka 8).

Tabul'ka 8: Prehlad priemernych ro¢nych vydavkov statu na multilicenént zmluvu Microsoft 2015-2017

Druh vydavku Objem Zdrojdat

Povodny Software Assurance 18,6 mil. eur Multlicenénd zmluva Microsoft Enterprise 2015-17
Nové licencie (True-up) 3,3mil. eur Konzervativny odhad UHP na zaklade rokov 2012-14
Upgrade licencii (Step-up) 0,6 mi. eur Konzervativny odhad UHP na zaklade rokov 2012-14
Celkom ro¢ne 22,5 mil. eur

Ceny st s DPH

Za predpokladu, ze je potrebné pravidelne prechadzat' na nové verzie softvéru, je pri si€asnej miere
aktualizacii o najmenej 7 mil.eur roéne vyhodnejsie nakupovat nové licencie priamo ako prostrednictvom
plosnejzmluvy. Mozost aktualizacii na najnovsiu verziu vyuzivame najviac na polovicu - medz rokmi 2012-2016
bolo aktualizovanych len 43-52 % pocitaCov, zapojenych v roku 2014. Priamy nékup rovnakého mnozstva novych
licencii by vsucasnosti usetril ro€ne najmenej 7 milionov eur (Box 5).

70 Zmluva o dodavke software,” uzavretd 15.6.2015. Dostupné online na htfp://www .crz.gov.sk/index.php?ID=1908669.

7 Centralna ramcova dohoda na posky tovanie licencii a produktov Oracle asluzieb s nimi suvisiacich,” uzavreta 3.11.2014. Dostupné online
na htips://www.crz.gov.sk/index.php?ID=1592705.

72 Zmluva o poskytnuti podpory pre SAP software,” uzavreta 15.12.2015. Dostupné online na

http://www .crz.gov.sk/index.php?ID=2225292.
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Sucasnazmluva na plodné aktualizacie vSetkych pocitacovsa oplati, ak ju wuZije aspori 77 % pocitadov. Aj prinej
v3ak existuje priestor na zefektivnenie - €eské jednotkové ceny pre Software Assurance su oprotislovenskym
0 15 % nizsie™ (Tabulka 11). Rona uspora pri nakupe za tieto ceny dosahuje priblizne 3,5 mil. eur™.

Riadenie spotreby licencii

Problematickym je okrem formyzmluvy a jednotkowch cien je aj riadenie spotreby licenciiv ramci Statnej sprawy.
Priamu finanénu zodpovednost za zmluwu mé iba ministerstvo financii, jednotlivé zapojené urady za licencie
zMViastnych rozpo&tov neplatia. Ministerstvo financii pritom napriek opore vuzneseni Vady™ nedisponuje
prehladom o skutonom pocte a wuZivani zakipenych produktov. PozZiadavky na nové, dodato¢né licencie
neprechadzaju wraznejSim testom potrebnosti. V ramci Statnej sprawy neexistuje informécia o celkovom pocte
pocitaCov, ale ani definicia Standardného pracomného miesta zpohladu IT, ktora by jasne ur€ila, na aky softvér
a hardvér ma zamestnanec Statnej spravy narok.

Prikladom tychto problémovje poCet licencii wrazme prewsujuci poet zamestnancov alebo odlisna Struktira
licenciina jednotlivych Gradoch. Ministerstvo Zivotného prostredia ma takmer trikrat viac licencii ako zamestnancoy,
zatial' ¢o ministerstvo zdravotnictva ma jednu licenciu na 8 zamestnancov. Generalna prokuratura méa vsetky
licencie (1932) na urowni Desktop Professional, no podobne velké ministerstvo zahraniénych veci (1 434) alebo
Statisticky Grad (1 305) maiji vSetky svoje licencie na najwysej Growni Enterprise (Tabulka 12).

Samostatnou otazkou je vbbec potreba urowne Desktop Enterprise, ktora oproti nizSej urowni poskytuje hlawne
pokrogilé funkciepre e-mailové a timové servery a nelisi sa v operanom systéme ani kancelarskom baliku. Ceské
ministerstvo vnutra tato Uroven licenciiani nenakupuje. Prechodna nizsiu radu produktovby priniesol roénu tsporu
az do wsky 3,6 mil. eur,

Na z&klade wsledkov auditu licencii (ktory zahrnie €o najviac organizacii verejnej spravy), definicie
Standardizovaného miesta zamestnanca a rokovani s dodavatelmi, odpori¢ame identifikovat a vyrokovat
najwhodnejSi zmluwny rdmec zabezpecenia licencii — €i uZ prostrednictvom Software Assurance aleboiného typu
zmluvy, umozZiujucej centralne nakupovat nové licencie priamo, bezzavazku pravidelnych platieb (napr. Microsoft
Products and Services Agreement). Zmluwny ramec by mal poskytovat priestor pre sutaz dodavatefov. A bez
ohl'adu nazmluvny ramec odporti¢ame, aby poziadavky presahujice ramec vysledkov auditu potrebnych
licencii, boli hradené ministerstvami samostatne. Naopak, ministerstvam, ktoré si dokazu wjednat lepSie
podmienky, by malo byt umoznené ich wuzit.

e Opatrenie: Vypracovat definiciu Standardizovaného miesta zamestnanca z pohfadu IT.

e Opatrenie: Wtvorit' efektivny mechanizmus riadenia spotreby avyuzitia moznosti aktualizacii,
predovsetkym pred vyprSanim zmluvy v roku 2017.

e Opatrenie: Zefektivnit podmienky zabezpecenia licencii produktov Microsoft po roku 2017.

73 Ra&mcova smiouva Microsoft’, 2014. Dostupné online na http://www.mv cr.cz/clanek/nov e-smlouvy -se-spolecnosti-microsoft.aspx .
Indtiticie mdzu softvér nakupovat formou Enterprise Agreement (ako Slovensko), alebo formou Select Plus zmluvy.

74 Pri produkte Deskiop Enterprise predpokladdme rovnakd mieru moznej Uspory ako pri ostatnych produktoch.

75 Uznesenie viady SR 208/2012 z 23. méja 2012, bod B.5. Dostupné online na

http://www .rokov ania.sk/File.aspx/View DocumentH tml/U znesenie-12525 ?prefix File=u

76 Zmluvné podmienky downgrade umoziuji aj poCas plnenia zmluvy hitos://www.microsoft.com/en-us/Licensing/leam-more/brie f-
downgrade-rights.as px.

T Multlicenéna zmluva, kiora nezavézuje $tat k frojroénym platbam, umoziiuje softvér —ako aj software assurance — dokupovat kedykolvek.
Viac na htps://www.microsoft. com/en-us/Licensing/MPSA/default as px.
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Sthrn moZnych dspor

Tabufka 9: Mozné uspory pri lepsich podmienkach zmluvy

Zdroj Gspor Rocénauspora Podiel siéasnych vydavkov
Priamych nakup licencii bez Software Assurance Minimélne 7 mil. eur 31%
Jednotkové ceny ako CR 3,5 mil. eur 16 %
Desktop Professional namiesto Enterprise 3,6 mil. eur 16 %
Ceny CR +Bez Enterprise 6,6 mil. eur 29 %

Zdroj: UHP

Box 5: Priamy nakup licencii namiesto Software Assurance

V pripade priameho nakupu novych licencii namiesto kaZdorogného platenia Software Assurance (napr. po vzore eského
ministerstva  zahraniénych veci’®) by Stat mohol uSetrit kazdé tri roky minimalne 21 mil. eur. Tto Usporu odhadujeme podia
skutoénej aktualizacie sofivéru za roky 2012-2016 a nakupu novych licencii v hodnote priblizne 23 mil. eur raz za fri roky.
Pocitame s beznou mnoZzstevnou zlavou 19 % z cennikovych cien?®.

Na Windows 7 prechadzali Staine pocitace medzi rokmi 2013 a 2016. Ak by namiesto kazdoroénych poplatkov za Software
Assurance kupil hromadne $tat licencie na Windows 7 v roku 2013 pre pocitade, kioré za roky 2013-16 presli na verzie 7 a 8
(45 tis., vid Graf 19), stalo by to podfa cennikovych cien8® 7 mil. eur.

Prechod na Office 2013 vyrazne nezacal az do roku 2015. Ak by Stat nakupil hromade licencie na Ofice 2010 pre vSetky
pocitace, kioré nan presli od roku 2012 (10 ts.) a nasledne Ofice 2013 v roku 2015 (popr. uz Ofice 2016 v roku 2016) pre
vSetky pocitace, ktoré od roku 2012 presli na Ofice 2013 alebo 2016 (27 ts.), stélo by to podia cennikovych cien8! 15 mil. eur.

Tabufka 10: Vypocet cien nakupu novych licencii namiesto Software Assurance

Jednotkova cena  Pocet licencii  Celkovacena  Rocny priemer

Windows (Licencia) 158 eur 44 758 7,1 mil. eur 2,4 mil. eur
Office Professional (Licencia) 416 eur 37 041 15,4 mil. eur 5,1 mil. eur
Core CAL (Software Assurance) 45 eur 90 817 12,1 mil. eur 4,0 mil. eur
Spolu 34,6 mil. eur 11,5 mil. eur
Stcasné naklady na Software Assurance 55,8 mil. eur 18,6 mil. eur
Uspora 21,2 mil. eur 7,1 mil. eur

Zdrgj: Zmluva MZV CR a UHP

Trojroéné naklady na Software Assurance si 56 mil. eur. Aby sa tato investicia oprofi priamemu nakupu licencii oplatila, za
toto trojroéné obdobie by muselo na nové verzie sofivéru prejst aspon 70 fisic (77 %) pocitacov. Toto Cislo vychadza zo
sucasného rozdelenia licencii medzi Ofice Standard a Professional Plus (25 tisic Ofice Standard, zvySok Professional Plus).

Tretou sti¢astou balikov v si¢asnej zmluve su zv. CAL balicky®82, ktoré poskytuju pristup k serverovymsluzbam Microsoft ako
Exchange server (email) a Sharepoint (kolaboracéna platiorma). Pre konzervativny odhad Uspor sa poéita, ze za CAL balicky

78 KedZe cennikové ceny nie st verejne dostupné, pouzivame ceny z Geskychzmliv, ktoré vychadzajl z cennika Select Plus (v ktorom sa
nakupujt plné licencie a nie iba Software Assurance). Takou je aj zmluva M2V CR, dostupna online na:
https://www.zakazky .mv cr.cz/document download 70048. himl.

9 Takito zlavuma aj Slovensko podia spravy o pineni multlicenénej zmluvy Microsoft Enterprise Agreement a névrhu jej pokratovania

z roku 2012. Dostupné online na

https://It.justice.gov .sk/Document/DocumentDetails.aspx ?ins tE ID=1&matE 1D=4838&docE 1D=23 1394&docFormE D=~
1&docTypeEID=1&langE[D=1.

80 Podla zmluvy M2V CR je cena za upgrade na Windows 8.1 158 eur bez DPH (bez zfavy).

81 Podla zmluvy M2V CR stoji Office 2013 Standard 313 eur bez DPH (bez zfavy). Cenu Office Professional Plus odhadujeme podla pomeru
cien Software Assurance tychto dvoch balikov (1,33:1) na 416 eur bez DPH (bez zlavy).

82 Client Access License, ako baliCek dostupné len so Software Assurance. Stéle v3ak existuje moznost jednotiivé komponenty zakupit
samostatne aj bez Soffware Assurance. Vid' https://www.microsoft.com/en-us/Licensing/learn-more/ brief-cal-s uites.as px.

43
I


https://www.zakazky.mvcr.cz/document_download_70048.html
https://lt.justice.gov.sk/Document/DocumentDetails.aspx?instEID=1&matEID=4838&docEID=231394&docFormEID=-1&docTypeEID=1&langEID=1
https://lt.justice.gov.sk/Document/DocumentDetails.aspx?instEID=1&matEID=4838&docEID=231394&docFormEID=-1&docTypeEID=1&langEID=1
https://www.microsoft.com/en-us/Licensing/learn-more/brief-cal-suites.aspx

bude Stat stale platit kazdoroény Software Assurance v hodnote okolo 4 mil. eur rocne, hoci existujuce CAL balicky

majetkom Statu aj po vyprsani Software Assurance.

Graf 19: Prechod na najnovsie verzie produktov Microsoft, 2012-2016
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Tabulka 11: Porovnanie cien Software Assurance v SR a CR

Softvér (eur/ks/rok) SR CR  Rozdiel
MS Windows * 26,29
MS Office Standard * 60,20
Core CAL Suite * 31,14
Desktop Standard 138,50 117,63 -15%
MS Windows * 26,29
MS Office Professional Plus * 80,26
Core CAL Suite * 31,14
Desktop Professional 161,93 137,69 -15%
MS Windows * 26,29
MS Office Professional Plus * 80,26
Enterprise CAL Suite * -
Desktop Enterprise 207,48 - -
Objem zmluvy (mil. eur) 38,77 3,2 -92 %

Ceny st bez DPH

Zdroj: zmluvy Microsoft s MF SRa MV CR

Zdroj: UPVII



Tabul'ka 12: Poéty nahlasenych licencii Microsoft podl'a uradov, 2014

Desktop Standard - Deskt_op Desktqp Pocet licencii Pocet Pocet licencii na
rofessional Enterprise celkovo zamestnancov zamestnanca

Organizacia PoCet  Podiel Pofet  Podiel PoCet  Podiel

GPSR 0 00% 1932 100,0% 0 0,0% 1932 1812 1,07
NRSR 0 00% 0 00% 700 100,0% 700 498 1,41
KP SR 0 00% 92 100,0% 0 0,0% 92 81 1,14
USSR 47 49,5% 48  50,5% 0 0,0% 95 91 1,04
VOP 0 00% 48 100,0% 0 0,0% 48 0 NA
MDVaRV SR 507  21,0% 15 0,6% 1896  78,4% 2418 1309 1,85
MF SR 1168  11,4% 2 0,2% 9095  884% 10 288 10 395 0,99
MH SR 361 33,8% 706 66,2% 0 0,0% 1067 79 1,34
MK SR 0 0 0 0 1223 0,00
MO SR 5789  100,0% 0 00% 0 0,0% 5789 19 855 0,29
MPaRV SR 2383 60,5% 881  22,4% 672 17,1% 3936 2695 1,46
MPSVaR SR 8811 860% 1430 14,0% 0 0,0% 10 241 13 086 0,78
MS SR 9164  955% 431 4,5% 0 0,0% 959 11 268 0,85
MV SR 409 1,3% 0 00% 31758 987% 32 167 49 033 0,66
M2V SR 3 23% 0 00% 1434 97,7% 1468 1178 1,25
MZSR 0 00% 0 00% 280  100,0% 280 2336 0,12
MZP SR 1414 79,8% 359 20,2% 0 0,0% 1773 702 2,53
NKU SR 0 00% 0 00% 317 100,0% 317 285 1,11
NS SR 308  98,4% 5 1,6% 0 0,0% 313 201 1,56
NBU 100  32,3% 210 67,7% 0 0,0% 310 215 1,44
PMU SR 0 00% 0 00% 85  100,0% 85 54 1,57
SIS 300 100,0% 0 00% 0 0,0% 300 0 NA
SSHRSR 80 80,0% 20 20,0% 0 0,0% 100 107 0,93
SUSR 0,0% 0 00% 1305 100,0% 1305 822 1,59
UGKK SR 0,0% 331 100,0% 0 0,0% 331 242 1,37
UJDSR 93 86,1% 15 13,9% 0 0,0% 108 101 1,07
uoou 29  558% 23 44.2% 0 0,0% 52 0 NA
UDZS 440  93,6% 30 64% 0 0,0% 470 0 NA
UNMS SR 61 89,7% 7 10,3% 0 0,0% 68 114 0,60
uvo 0 00% 0 00% 172 100,0% 172 165 1,04
UV SR 131 20,2% 516  79,8% 0 0,0% 647 533 1,21
UPN 1 81,7% 10  123% 0 0,0% 81 0 NA
Celkom 31700 366% 7134 82% 47714  551% 86 548 119 195 0,73

Zdroj: MF SR, prepodet UHP
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[ Prilohy

7.1 Priloha €. 1 Klasifikacia IT vydavkov v rozpocte

Vydavky do roku 2017 je mozné klasifikovat' predovsetkym na zaklade kddov ekonomickej klasifikacie, pri
ktorych z vacsej alebo vyhradnej ¢asti predpokladame zhodu s vydavkami naIT.

Analyza prostrednictvom ekonomickych kodov je nepresnd. Napriklad, kéd 632003 Postové sluZby
a telekomunikacné sluzby obsahujeIT wdavky len Ciasto&ne (telefonické kontrakty, mobilna internetova konektivita
ainé). Na strane druhej ekonomickeé kody niektoré kategérie nezachytavaju — napriklad wdavky na ludské zdroje

vIT.

Tabufka 13: IT kédy ekonomickej klasifikacie

Polozka Podpolozka
Kéd Nazov Kéd Nazov
632 Energie, voda a komunikacia 632004 Komunikaéna infrastruktira

633

635

636

637

711

713

Material

Rutinna a Standardna udrzba

Néajomné za najom

Sluzby

Nékup pozemkov a nehmotnych
aktiv

Nakup strojov, pristrojov,
zariadeni, techniky a naradia

633002

633003

633013

633019

635002
635003
635009
635010
636006
636007
636008
637040
711003

713002

713003

713006

Poplatky za komunikacné siete typu LAN, WAN, poplaty za
uzivanie rezortnych, republikovych a medzindrodnych
komunikaénych sieti (SANET, GOVNET, VSNET),
pocitatovych sieti, pristupu kinternetu ainé

Vypoctova technika

Obstaranie osobnych pocitatov, materidlu k vypoctovej
technike (my$, klavesnice, monitory, faciarne)
Telekomunikaéna technika

Obstaranie zvukovych a obrazovych prostriedkov, spojovace;
techniky.

Softvér

Obstaranie sofivéru, vratane licencii stvisiacich

s pouzivanim softvéru

Komunikaéna technika

Materiél na zabezpecenie komunikaénych siefi typu LAN,
WAN

Vypocétovej techniky

Telekomunikacnej techniky

Softvéru

Update aplikécii

Komunikaénej techniky

Vypoctovej techniky

Softvéru

Komunikaénej techniky

Optickych vlakien, zariadeni OVID

Sluzby v oblasti informaéno-komunikaénych technolégii

Softvéru

Obstaranie sofivéru, vratane multlicencii, skupinovych licencii
Vypocétovej techniky

Obstaranie osobnych pocitatov a Specidineho materialu
k vypoctovej technike

Telekomunikaénej techniky

Speciaineho spojovacieho a zabezpeovacieho materialu
Komunikaénej techniky
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Polozka Podpolozka
Obstaranie komunikaCnych sieti
718  Rekon$trukcia a modernizacia 718002  Vypoctovej techniky
718003 Telekomunikaénej techniky
718006  Softvéru
Upgrade (pridavanie funkcionalf
718007 Komunikaénej techniky

LepSiu evidenciu wdavkov po roku 2017 mé priniest nowy medzrezortny program Informacné technolégie
financované zo S$tatneho rozpoctu ako aj wytvorenie novej ekonomickej polozy 637040 Sluzby v oblast
informacno-komunikacnych technologii. Podla tohto metodického pokynu by uz v su€asnosti mali byt vSetky
wdavky nalT financované zo Statneho rozpo¢tu zaradené v tomto programe?®. Viydavky v tomto programe sa dalej
¢lenia na systém wnutornej spravy, podpornu infrastrukturu, Specializované prvky, ¢iiné Specializované systémys.
Whodou novej klasifikacie méa byt lepSia Citatelnost a adresnost Struktry vydavkov.

Box 6: Spresnenie EKRK kddov: Rozdelenie postovych a telekomunikaénych sluzieb

Vytvorenie novejekonomickej polozky 637040 Sluzby v oblastiinformacno-komunikacnych technolégii umoznilo
zachytit’ viac ako 40 mil. eur doteraz nezaradenych IT vydavkov. Od roku 2017 existuje nova ekonomicka polozka,
kiord oddeluje sluzby v IT od doteraz heterogénnych kategérii vydavkov. Podla navrhu rozpoétu na roky 2017-19 su
vydavky na fieto sluzby viac ako 40 mil. eur roéne. Do roku 2016 boli tieto vydavky zaradené v polozkach 637005
Specializované sluzby & 637011 Studie, expertizy a posudky a nebolo tak mozné vydavky na IT sluzby oddelit.

V pripade polozky 632003 Postové sluzby a telekomunikacné sluzby by malo dojst’ k podobnému odéleneniu
ucelom presnejsej klasifikacie. Na zaklade prieskumu Uradov piatich ministerstievé® je mozné odhadnut, ze v rokoch
2010-15 tvorili telekomunikacné sluzby priblizne 70-90 % vydavkov. Zaradenim tychto nakladov do IT by celkové vydavky
Statu vzrasti asi 0 43 mil. eur rocne.

Obmedzenia sucasnej klasifikacie

Uplné apresné zachytenie vydavkov je kritickym predpokladom tispesnej revizie vydavkovych politik. Ani
ekonomicka klasifikacia, ani medzirezortny program tieto kritéria nateraz pri IT nespifaju.

Po prvé, Ziadna zo su€asnych klasifikacii nezahfiia vydavky na ludské zdroje. Identifikované vydavky na IT su
0 tuto poloZku podhodnotené.

Po druhé, napriek tomu, Ze metodika medzrezortného programu definuje IT wdavky v dvoch Urowniach, zachytava
len t0 prv, agregatnu. Uvidime len celkové wdavky na systémy wnatornej spravy, nie detailnejSie wdavky na
uctowny systém, sprawus majetku alebo HR systém. Podobne nevieme, i wdavok ur€enyna podpornd infrastruktiru
bol pouZty na kupu sietovej techniky alebo na udrzbu lokalnej siete.

Nakoniec, tym, Ze do medzrezortného programu su zahrnuté iba wda vky Ustrednej Statnej spravy financované zo
Statneho rozpoc€tu, nemame detailnejSie informacie o0 54 % wydavkov, ktoré si wdavkami ostatnych subjektov
verejnej spravy alebo hradené z eurdpskych zdrojov®. Tie nie su rozpisané podfa wsSie popisanych prvkov
medzrezortného programu a analyzované mézu byt len nepresnou ekonomickou klasifikaciou.

83 Metodicky pokyn Ministerstva financii SR na usmernenie rozpoCtovania IT vydavkov financovanychzo Staineho rozpo€tu, dostupné na
http://g0o.gl/G1omeH.

84 Do systémov vnitomej spravy patria Standardné systémy ako Uétovnictvo, HR systém, email, analytické nastroje, atd. Do podpornej
infraStruktlry konektivita, pripojenie na internet, lokélne siete a vSetka technolégia, k tomu uréena. Do Specializovanych systémov a prvkov
zahfiame individudlne systémy a projekly, ktoré su Specifické pre dany Urad.

85 Priloha €. 7 obsahuje zozbierané data.

86 Obce, vysoké Skoly, vy$Sie uzemné celky, zdravoiné poistovne, a iné.
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Box 7: Odhad vydavkov dopineny o naklady na fudské zdroje a telekomunikacie

Revizia vydavkov na informatizaciu odhaduje, ze celkové vydavky nalT budi v rokoch 2016-19 o 122-337 mil. eur
(24-67 %) roéne vyssie ako su vydavky na IT ekonomické polozky. Sucasna klasifkacia IT vydavkov nezachytava
vydavky naludské zdroje v IT. Okrem toho, telekomunikacné sluzby st spojené s poStovymi sluzbami v jednej podpolozke
(632003). Skutocné vydavky na IT je teda mozné iba odhadnut.

HR naklady su odhadnuté na 10-30 % (56-253 mil. eur ro¢ne)®” celkovych IT vydavkov na zaklade prieskumu OECD.
Podla prieskumu vydavkov krajin OECD na IT z roku 20118 boli vydavky na fudské zdroje v IT v priemere 20-25 %
celkovych vydavkov na IT. NajnizSi pomer bol 10 % (Juzna Kérea) a najvyssi 50 % vydavkov (Kanada).

Telekomunikaéné sluzby si odhadnuté na70-90 % (66-85 mil. eur roéne) vydavkov na postové a telekomunikaéné
sluzby podla prieskumu revizie medzi tradmi ministerstiev (Box 6).

Graf 20: Odhad skutoénych vydavkov na ITna roky 2016-19
(roény priemer, mil. eur)
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= Odhad vydavkov podla revizie Telekomunikacne sluzby HR

Zdroj: RIS Bl, OECD, odhad UHP

llustracia problémov

Az 65 % vydavkov na IT je mozné popisat iba na zaklade nepresnej ekonomickej klasifikacie. IT vydavky
verejnej spravy na rok 2017, identifikované ekonomickou klasifikaciou, dosahuju 450 mil. eur.

Celkové wdavky Ustrednej Statnej sprawy® na IT st 349 mil.eur (77 % celkowch wdavkov). Z tohto je priamo zo
Statneho rozpoCtu hradenych 205 mil. eur (45 %). V medzrezortnom programe je zaradenych 170 mil. eur,
zktorych su IT wdavky podla ekonomickej klasifikacie 158 mil. eur, teda 35 % z celkowych wdavkov na IT.
O z2wsnych 65 % wydavkov verejného sektora na IT nebudeme mat informéacie v detaile zachytdvanom nowm
medzrezortnym programom.

87 Spodny odhad je poCitany ako 10 % zIT vydavkov bez telekomunikacnych sluzieb. Horny odhad je poCitany ako 30 % z IT vydavkov
vratane telekomunikaénych sluzieb.

88 OECD. (2012). OECD E-Govemment Project: Building the basis for new e-government performance indicators: ICT spending by central
government. Dostupné online na htfps://one.oecd.org/document/GOV/PGC/EGOV(2011)3/REV 1/en/pdf.

89 Rozpodtové organizacie ako ministerstva a centralne Urady, ako aj ich prispevkové organizacie.
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Graf 21: Struktura IT vydavkov verejnej spravy za rok 2017, vratane zaloh na EU projekty
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spravy nalT vysokych Skol... fondov medzirezortny program medzirezortnom programe

Zdroj: RIS Bl UHP
Aplikacia — spravnost zaradenia

Dal$im problémom je nezaradenie vydavkov na IT do medzirezortného programu Informacné technolégie
financované zo Statneho rozpoctu. Priebezna sprava identifikovala na zaklade ekonomickej klasifikacie
nezaradené IT vydavky zo zdrojov Statneho rozpoétu vo vyske 47 mil. eur.V nawrhu rozpo&tu k 30.9.2016
ostal objem nezaradenych wydavkovnezmeneny (47 mil. eur).

Nezaradenych je 28 mil. na softvér (50 %), 11 mil. na komunika¢nu infrastrukturu (20 %), 9 mil. na telekomunikani
techniku (16 %) a viac ako 8 mil.na wpoctow techniku (14 %). Tabulka 14 ukazuje nezaradené IT vydavky podfa
organizacii Ustrednej Statnej sprawy.

UPVII s organizaciami, kioré IT wdavky nezaradili, komunikoval a wzval ich na opraws zaradenia. K 30.9.2016
vSak poZzadované zmeny zapracované neboli.

22 mil. eur (5 %) bude mozné do programu zaradit. Nezaradené IT vydavky NCZI| su financované z prijmov
zdravotnych poistowni a do medzrezortného programu preto zatial' zaradené neboli, hoci podla metodického
pokynu by wnimku mat nemali. NASES, ako aj UPSVaR SR slibili, ze do 30.9. predioZia nawrh presunu tychto
wdavkov do medzrezortného programu. Ostatné organizacie boli wzvané, no zatial zmeny newkonali. Tieto
zmeny maju momost spravit aj po schvaleni rozpo¢tu formou rozpo&towych opatreni.

Zvysné nezaradené vydavky vo vyske 25 mil.eur (5 %) do medzirezortného programu nepatria. \Seobecna
pokladni¢na sprava ma na zaklade metodického pokynu wnimku, kedZe su v nej prostriedky na IT zaradené
docasne —sU ur¢ené na plnenie zmluvy s Microsoftom. IT wdavky MO SR nebudu do medzrezortného programu
zaradené z dévodu obsahu utajovanych skutoénosti.
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Tabul'ka 14: IT vydavky na rok 2017 podl'a organizacii, nezaradené v medzirezortnom programe

Organizacia Nezaradené vydavky (mil. eur)

Vysledok kontroly UPVII

VSeobecna pokladnitna sprava

Ministerstvo obrany SR

Né&rodné centrum zdravotnickych informécii
NASES

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Generalna prokuratira SR

Slovenska narodna kniznica

Cenfrum vedecko technickych informacii SR
Ostainé

Celkom

17,2 Plnenie zmluvy Microsoft, ma vynimku

7,5 Utajované skutoCnost

3,6 Financované zo zdrojov zdravotnych poistovni

2,5 Poslany néavrhna zmenu 28.9.2016
2,1 Poslany navrhna zmenu 28.9.2016

1,8 Organizacia vyzvana na zmenu
1,6 Organizacia vyzvana na zmenu
1,3 Organizacia vyzvana na zmenu
9,4 Organizacie vyzvané na zmenu

46,9

Zdroj: RIS BI

Tabul'ka 15: IT vydavky na rok 2017 podFa ekonomickej klasifikacie, nezaradené v medzirezortnom

programe
Ekonomicki klasifikacia (‘ﬁfae"ukr‘; Podiel (n“:lf";‘l’j'r')‘ hodiel na
635009 Softvér — update aplikacii 251 293% 25,1 29,3 %
632004 Komunikagna infradtruktira 79 92 % 33,0 38,5 %
633002 Nakup vypoctovej techniky 3,6 4,2 % 36,6 42,7 %
635010 Udrzba komunikacnej infrastruktiry 2,7 32% 39,3 45,9 %
713002 Nakup vypoctovej techniky 1,5 1,8 % 40,8 47,7 %
635002 Udrzba vypoctovej techniky 1,4 1,6 % 42,2 49,3 %
718006 Sofivér - upgrade 0,9 11 % 43,1 50,3 %
635003 Udrzba telekomunikacnej techniky 0,9 1,1 % 44,0 514 %
711003 Nakup softvéru 0,9 1,0 % 449 52,4 %
633013 Obstaravanie sofivéru 0,7 0,8 % 45,6 53,3 %
713003 Nékup telekomunikacnej techniky 0,6 0,7% 46,2 54,0 %
633003 Obstaravanie telekomunikaénej techniky 0,4 0,5% 46,6 54,4 %
718007 Rekonstrukcia komunikacnej infraStruktiry 0,1 0,1% 46,7 54,5 %
?b?g](r)]i(l)é ;Iiuzby v oblast informaéno-komunikaénych 0,046 01% 46.7 54,6 %
636008 Najom komunikacnej infrastruktiry 0,042 0,0 % 46,8 54,6 %
636007 Najom softvéru 0,025 0,0 % 46,8 54,7 %
633019 Nakup komunikacnej infrastruktiry 0,015 0,0 % 46,9 54,7 %
713006 Nakup komunikaénej infrastruktiry 0,003 0,0 % 46,9 54,7 %
636006 Najom vypoctovej techniky 0,002 0,0 % 46,9 54,7 %
Celkom - mimo medzirezortny program 46,9 100 %

Zdroj: RIS BI
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Aplikacia — nezrovnalost v kategorizacii

Nakoniec, analyzou priemernych roénych wdavkov Uradov Ustrednej Statnej spravy v medzrezortnom programe
je moZné testovat nezrovnalosti v aplikacii metodiky. Existuju wrazné rozdiely v podiele IT wdavkov na systémy
wnutornej spravy a podpornu infrastruktaru. Tento podiel by mal byt pre kazdy drad priblizne rownaky, kedze
nezahffaju Specializovanu agendu.

Graf22: Vydavky ustrednychorganov SS Graf23: Vydavky ustrednychorganov SS
nasystémy vnutornej spravy (2017) napodpornu infrastruktaru (2017)
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Javi sa, ze subjekty klasifikuju vydavky vzajomne nekonzistentne - je nepravdepodobné, ze NKU
nevynaklada takmer ziadne vydavky na systémy verejnejspravy, alebo ze Urad vlady minie takmer vsetky
vydavky na podpornu infrastrukturu.
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7.2 Priloha ¢. 2 Vydavky subjektov Statnej spravy na IT

Najvacsia ¢ast' vydavkov na IT je koncentrovana na ministerstve financii a ministerstve vnutra. Ich podiel
tvori az 49 % celkovych vydavkov subjektov Ustrednej Statnej spravy. Ministerstvo financii tvori priblizne 28 %
wdavkov. Vysoky podiel je spdsobeny aj centralnymi nakupmi softvéru a licencii, ktoré wuZzivaju aj iné institucie
a organizacie verejnej spravy. Pod ministerstvo financii taktiez patria prispevkové organizacie ako DataCentrum a
Finan¢né riaditelstvo s wsokymi wydavkami na IT. Wdavky ministerstvawnutra, ktoré sa podiela na informatizacii
Statnej spravy na centrélnej, ale aj na miestnej urowni, tvoria 22 % celkowych vydavkov Ustrednej Statnej spravy na

informatizaciu.

Tabul'ka 16: Priemerné roéné IT vydavky subjektov Ustrednej Statnejspravy zaroky 2010-2015

Kapitoly rozpoétu

Vydavky (mil. eur)

Podiel Celkom

Ministerstvo financii

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskume a Sportu
Ministerstvo obrany

Ministerstvo spravodlivost

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny
Urad vlady

Ministerstvo kultiry

Ministerstvo zdravofnictva

Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
Urad geodézie, kartografie a katastra

Statisticky Grad

Slovenska akadémia vied

Ostainé

Celkom

130
101
39
30
22
29
18
16
14
14
13
12
8

7
27
470

28 % 28 %
22 % 49 %
8 % 57 %
6 % 64 %
5% 69 %
4% 73 %
4% 76 %
3% 80 %
3% 83 %
3% 86 %
3% 89 %
2% 91 %
2% 93 %
2% 94 %

6 % 100 %
100 %

Vydavky agentdr a Uradov ministerstiev

Zdroj: RIS Bl 2016

Wdavky subjektov ustrednej Statnej spravy zahffiaju aj vydavky ich podriadenych rozpoctovych a prispevkowch
organizacii. VWznamné Specializované agenturya institicie maju w3Sie wdavky ako niektoré mensie ministersta.
Finanéné riaditelstvo tvori 9 % celkowch wdavkov Ustrednej Statnej spravy na informatizaciu. DataCentrum sa

podiela na celkovych wydavkoch 4 %.
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Tabul'ka 17: Priemerné ro¢né IT vydavky agentur a iradov ministerstiev 2010-2015

Urady a agentury Vydavky (mil. eur) Podiel Celkom
Urad ministerstva vnitra 99 21% 21%
Ministerstvo financii 78 17 % 38 %
Finanéné riaditelstvo 40 9% 46 %
Ministerstvo obrany 24 5% 51 %
Ministerstvo spravodiivosti 18 4% 55 %
DataCentrum 17 4% 59 %
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu 16 3% 62 %
Nérodna agentlra pre sietové a elektronické sluzby 16 3% 66 %
Centrum vedecko technickych informéacii 12 3% 68 %
Urad geodéZie, kartografie a katastra 11 2% 70 %
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja 10 2% 73 %
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny 10 2% 75 %
Statisicky urad 8 2% 76 %
Ministerstvo zdravomictva 8 2% 78 %
Ministerstvo pddohospodarstva 7 1% 79%
Ostatné 97 21 % 100 %
Celkom 470 100 % -

Zdrg: RIS Bl 2016

Urady $tatnejspravy sa vyrazne lisia v podiele rozpoétu, ktory davajiina informaénétechnol égie. Priememy
ro¢ny podiel sa pohybuje medz 66 % (Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby, NASES) a 1 %
(ministerstvo zdravotnictva). Styri Grady mifiaju na IT viac ako polovicu celkového rozpoétu: NASES, Urad
geodézie, kartografie a katastra SR, ako aj irady MF SR aMS SR. Tieto wrazné rozdiely vSak treba vnimat
v kontexte Uloh tychto uradov ako aj ich velkosti.

Tabul'ka 18: Podiel IT vydavkov na celom rozpocéte instittcie zaroky 2010-15

Urad Podiel ITvydavkov narozpocte instittcie
Narodné agentura pre sietové a elekfronické sluzby 66 %
Urad geodézie, kartografie a katastra SR 64 %
Ministerstvo financii 58 %
Ministerstvo spravodlivost 54 %
DataCentrum 43 %
Statisticky urad SR 38 %
Financné riaditelstvo Slovenskej republiky 17 %
Ministerstvo vnufra 9%
Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka 8 %
Ministerstvo obrany 8%
Ministerstvo zahraniénych veci 4 %
Ministerstvo Zivomného prostredia 3%
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny 2%
Ministerstvo hospodérstva 2%
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu 2%
Ministerstvo kultdry 2%
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja 1%
Ministerstvo zdravotictva 1%

Zdrgj: RIS B, 2016
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7.3  Priloha ¢&. 3 Rozdelenie ekonomickej klasifikacie do hlavnych skupin

Skupina vydavkov Podpolozka
Nazov Polozka Koéd Nazov
Softvér Material 633013  Softver
Najomné za najom 636007 Softvéru
Rutnné a Standardna udrzba 635009 Softvéru
Nakup pozemkov a 711003  Softvéru
nehmotnych aktiv
Rekonstrukcia a modernizacia 718006 Softvéru
Vypoctova technika Materiél 633002 Vypoctova technika
Rutinna a Standardné udrzba 635002 Vypodétovej techniky
Najomné za najom 636006 Vypoctovej techniky
Nakup strojov, pristrojov, 713002 Vypoctovej techniky
zariadeni, techniky a néradia
Rekontrukcia a modernizacia 718002 Vypocdtovej techniky
Komunikacna infrastruktira Energie, voda a komunikacia 632004 Komunikaéna infrastruktira
Material 633019 Komunikaéna technika
N&jomné za najom 636008 Komunikacnej techniky
Rutinna a Standardné udrzba 635010 Komunikaénej techniky
Nakup strojov, pristrojov, 713006 Komunikaénej techniky
zariadeni, techniky a naradia
RekonStrukcia a modernizacia 718007 Komunikaénej techniky
Telekomunikacna technika Material 633003 Telekomunikaéna technika
Rutnna a Standardna udrzba 635003 Telekomunikacnej techniky
Nakup strojov, pristrojov, 713003 Telekomunikaénej techniky
zariadeni, techniky a naradia
Rekontrukcia a modernizacia 718003 Telekomunikaénej techniky

7.4  Priloha ¢. 4 Porovnanie kategorii IT vydavkov revizie a OECD

OECD (2011) Revizia vydavkov
Kapitalové vydavky Nakup v§poctovej techniky 713002 Nakup \./)'/'pc.)étov’ej tevchnilfy '
718002 Modernizécia vy poctovej techniky
713003 Né&kup telekomunikacnej techniky
e 713006 N&kup komunikaénej techniky;
Budovanie infiaSukLiry 718003 Rekonstrukcia telekomunikacnej techniky
718007 Rekon3trukcia komunikacnej techniky
Vyvoj sofivéru 711003  Nakup softvéru
Upgrade softvéru 718006 Upgrade softvéru
Nakup ingj IKT, ktora sa kvalifikuje ako investicia
Prevadzkové naklady Telekomunikacné  sluzby 632004 Komunikacna infraStrukiura
633002 Vypoctova technika
Mensie nékupy IKT 633003 TeIek(?munika(:né technika
633013 Softvér
633019 Komunikacné technika
635002 Udrzba vy pottovej techniky
Udrzba a prevadzka détovych centier 635003 Udrzba telekomunikagnej techniky
635010 Udrzba komunikatnej techniky
Poplatky za externé sluzby 637040 Sluzby v oblasti IKT
635009 Udrzba sofivéru
Iné 636006 N&jom vy poctov ej techniky
636007 Najom softvéru
636008 N&jom komunikacnej techniky




7.5 Priloha ¢. 5 Krajiny zahrnuté v prieskume OECD

Krajina Skratka Rok tdajov
Slovensko SK 2011
Novy Zéland NZ 2008
Spojené Staty us 2011
Kanada CA 2011
Finsko FI 2011
Svajciarsko CH 2010
Holandsko NL 2011
Australia AU 2010
Mexiko MEX 2011
Estdnsko EE 2011
Juzna Kérea KOR 2010
Velka Britania UK 2008
Island IS 2008
Spanielsko ES 2010
Franclzsko FR 2008
Slovinsko Sl 2009
Portugalsko PR 2010
Belgicko BE 2009
Rakusko AT 2010
Taliansko IT 2010

Nemecko DE 2010




7.6  Priloha ¢. 6 Zoznam OP IS projektov

Nazov projektu Prijimatel  Skratka NFP (mil. eur) kogfc':: kor’ggg
Datové centrum obci a miest DCEUS DCOM 47,06
EVSRS MSVVaSSR EVSRS 45,93
Elektronicka identifikacnéd karta MV SR elD 44,56 7,14 12,9%
IKT infrastruktira pre laaS Cast 1 MF SR IKT pre laaS 1 42,02
Elektronické sluzby Financnej spravy—Oblast darova MF SR ESFS-OD 40,15 2,4 5,8%
Elektronické sluzby infor. systémov na Useku PZ MV SR ESPZ 40,0
Elektronické sluzby zdravotnictva MZ SR eHealth 40,0 4,54 9,4%
Elekfronické sluzby katastra nehnutenost UGKKSR  ES Kataster 33,69 6,97 25,0%
Elektronické sluzby MPSVaR SR '\S"Ff SVaR  £sMpsvaR 33,02 0.1 0,3%
Elektronické sluzby narodnej evidencie vozidiel MV SR ESNEV 30,44
Digitalne u&ivo na dosah MSVvaSSR DUD 29,41
eDemokracia a otvorend vlada NASES eDOV 28,79 3,93 13,6%
Rozvoj elektronickych sluzieb sudnictva MS SR RESS 27,18
Projekt bud.aplik.arch. a bezpe¢.infradtrukt MS SR MS SR 27,13
Elektr.sluzby monit. obvinenych a odstdenych osob MS SR ESMO 26,95
JISCD - Elektronické sluzby v doprave '\S"F'é’vaRR JISCD 25,98
El. sl. pre osvedCenie o evidencii vozidla MV SR ES OcEV 25,84 2,45 8,0%
Elektronické sluzby spolo¢nych modulov UpPvsII NASES UPVS2 25,53 454 17,8%
Elektronické sluzby Statistického tradu SUSR ESSU 22,57
Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS NASES UPVS 1 22,05 4,84 22,0%
IS Registra fyzicky ch osdb MV SR ISRFO 17,38 2,49 14,0%
Rezorny informaény systém $kolstva MSVVaSSR RIS S 17,34
Elektronické sluzby centrélineho el. prieCinka MF SR CEP 16,95
Narodny projekt: Integrované obsluzné miesta MF SR IOM 16,61
Datové centrum pre eGovemment MF SR DC 15,0
Elektronické sluzby Generélnej prokuratiry SR GP SR ESGP 13,5
IS centralingj spravy referennych udajov VS MF SR ISCSRU 13,09
Register a identifikator prav nicky ch osob SU SR RPO 12,0
Metainformacny systém MF SR metalS 11,95
Informaény sy stém registra Upadcov MS SR ISRU 11,76
Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prav M2V SR ESUOP 9,93
Elektronicky archiv Ministerstva vnifra SR MV SR EAMV SR 9,84
Elektronicka zbierka zakonov (Slov-Lex) MS SR SLOVLEX 9,5
Elektronické sluzby UGKK-ZBGIS UGKKSR  ZBGIS 9,46 2,12 22,4%
Elektronizacia sluzieb matriky MV SR ESM 9,06
Elektronické sluzby centréingj ohlasovne MV SR ESCO 8,85
Elektronizacia sluzieb Ministerstva hospodarstvaSR MH SR ES MH 8,63
IS Identifikatora fyzicky ch osob MV SR ISIFO 8,4
Informaény systém Registra adries MV SR ISRA 7 0,76 9,9%
Elektronické sluzby zdravotnictva - rozSirenie MZ SR eHealth+ 6,88
Register priestorovych informéacii MZP SR RPI 6,5
Konsolidacia IKT nastrojov Ministerstva kultiry SR MK SR IKT MK 5,98
Portal pravnych informécii - Rozvoj projektu EZZ MS SR PPI 5,54
Systém pre platby a evidenciu (IS PEP) NASES ISPEP 528 0,07 1,4%
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Nézov projektu Prijimatel  Skratka NFP (mil. eur) ko:’e’l'(sc':: kor"é';i'irz
Elektronizécia sluzieb VUC Trnava vUcTT vUCTT 4,27
Elektronizécia sluzieb VUC -Nitra VUCNR VUCNR 4,21 0,03 0,6%
Elektronizécia sluzieb VUC -Kosice VUCKE VUCKE 4,25 0,01 0,2%
Elektronizécia sluzieb VUC vUC BB VUC BB 4,25
Elektronizacia sluzieb VUC - PreSov vUC PO vUC PO 4,23 1,17 26,5%
Elektronizécia sluzieb VUC - Ziina VUC ZA vucC zA 4,08
KIS NKU SR - Elektronické sluzby NKU SR NKU SR ESNKU 3,52
Elektronizécia sluzieb Ustavného sidu SR USSR ESUS 35
Elektronické sluzby verejného obstaravania uvo ESVO 348
Rozvoj KIS NKU SR NKU SR ESNKU+ 348
Elektronické sluzby Uradu priemys. vlastictva SR Upv ESUPV 3,31
Elekfronizacia sluzieb mesta KoSice '\Kﬂg?e Mesto KoSice 1,83

Zdroj: SORO OPIS. 2016
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7.7 Priloha ¢. 7 Postové a telekomunikacné sluzby podfa dradov

Urad ministerstva (tis. eur) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Strednahodnota
MZ SR

Postové sluzby 194 256 26,9 31,0 34 39,4 26,3

Telekomunikaéné sluzby 745 958 70,6 86,8 54,9 49,2 72,5

Podiel telekomunikacnych sluZieb 79%  79% 72% 74% 94% 56% 73%
MS SR

Postové sluzby 246 349 425 2768,0 86,4 48,5 455

Telekomunikacné sluzby 110,3 106,8 76,5 70,3 57,4 75,2 75,9

Podiel telekomunikacnych sluZieb 82% 75% 64% 2% 40% 61% 63%
MPSVaR SR

Postové sluzby 252 20,7 13,6 16,2 17,4 16,8 171

Telekomunikaéné sluzby 1134 99,6 105,9 95,7 71,5 72, 97,7

Podiel telekomunikacnych sluzieb 82% 83% 89% 86% 80% 81% 85%
MF SR

Postové sluzby 237 26,2 31,9 43,3 1,2 37,9 29,1

Telekomunikacné sluzby 205, 1813 166,8 150,9 126,0 83,6 158,9

Podiel telekomunikacnych sluZieb 90% 87% 84% 78% 99% 69% 85%
MZVeEZ SR

Postové sluzby N/A  N/A 213, 2406 2621 2947 251,3

Telekomunikacéné sluzby N/A  NA 43119 42069 35668 33755 3886,8

Podiel telekomunikacnych sluZieb - - 95% 95% 93% 92% 94%

Zdroj: RIS Bl, udaje ministerstiev, 2016
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7.8 Priloha ¢. 8 PoCet zamestnancov podla ministerstiev

Pocet zamestnancov 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ministerstvo zahraniénych veci 1104 1136 1135 1155 1177 1214
Ministerstvo obrany 21250 20785 20322 19888 19855 19954
Ministerstvo vnultra 36012 34128 33940 45695 49032 49188
Ministerstvo spravodlivosti 11046 11017 11157 11207 11268 11215
Ministerstvo financii 10993 10125 9893 10214 10395 10416
Ministerstvo zivoného prostredia 1085 1497 1450 1256 702 673
Ministerstvo 8kolstva, vedy, vyskumu a Sportu 1196 11812 11715 2150 2159 2106
Ministerstvo zdravotnictva 2728 2493 2484 2419 2335 2336
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny 13069 12135 12134 12295 13086 13509
Ministerstvo kultury 1127 1058 1096 1162 1222 1252
Ministerstvo hospodarstva 1009 861 787 762 793 774
Ministerstvo podohospodarsiva a rozvoja vidieka 4113 3496 3495 3257 2695 2687
Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja 327

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja 1602 1912 1937 1618 1309 1292

Zdroj: RIS MZDY, 2016

7.9 Priloha €. 9 Pocet zamestnancov ministerstiev bez prispevkovych a rozpocCtovych

organizacii
Pocet zamestnancov 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ministerstvo zahraniénych veci 1092 1126 1120 1129 1152 1188
Ministerstvo obrany 632 599 574 531 534 541
Ministerstvo vnitra 1470 1343 1361 1469 1067 1175
Ministerstvo spravodlivost 261 256 267 281 305 326
Ministerstvo financii 692 647 660 669 679 680
Ministerstvo Zivoného prostredia 314 454 449 461 479 450
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu 478 452 456 468 494 522
Ministerstvo zdravotictva 236 231 248 254 264 270
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny 441 386 380 387 393 418
Ministerstvo kultiry 169 165 185 179 181 183
Ministerstvo hospodarstva 491 363 370 368 388 409
Ministerstvo pddohospodarsiva a rozvoja vidieka 569 551 572 578 575 551
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionéineho rozvoja 386 584 620 590 597 589

Zdroj: RIS MZDY, 2016
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7.10 Priloha ¢. 10 Zoznam skratiek

BOK Bezpecnostny osobny kod
CAPEX Kapitdlové vydavky
CBA Cost-Benefit analysis

CVTl  Centrum vedecko-technickych informacii
DESI Digital Economy and Society Index

eHealth  Elektronické zdravotnictvo
elD Elektronicky obdiansky preukaz
EU Eurdpska Unia
FR SR Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky
GOVNET Nadrezorina informaéna siet
GP SR Generélna prokuratira Slovenskej republiky
HDP  Hruby doméaci produkt
HR Human Resources
laaS Infrastructure as a Service
IKT Informacno-komunikacna technika
ISVS Informaény systtm verejnej spravy

IT Informacné technologie
ITMS  Informaéno-technologicky monitorovaci systém
MDVaRR Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho
SR rozvoja Slovenskej republiky
MF SR Ministersivo financii Slovenskej republiky
MH SR  Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky
MK SR Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky

MO SR Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

MPaRV Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja
SR vidieka Slovenskej republiky
MPSVaR Ministerstvo prace, sociélnych veci a rodiny
SR Slovenskej republiky
MS SR Ministerstvo spravodiivosti Slovenskej
republiky
MSVVaS Ministersivo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu
MV SR Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky
MZ SR Ministerstvo zdravotictva Slovenskej
republiky

MZV SR
MZP SR
NASES

NFP
NKIVS

NKU
NPV
NR SR
NS
OP EVS
OPEX
OPII
OPIS
PaaS
PO
RIS BI

SaaS
SSC
SR

§s
SUSR

UGKK
SR
UPSVaR
SR

Us

UV SR
V4
VolP

VS
ZEP

Ministerstvo zahraniénych veci Slovenskej
republiky

Ministerstvo zivoného prostredia Slovenske;
republiky

Narodna agentira pre sietové a elekironické
sluzby

Nenavratny financny prispevok

Narodna koncepcia informatizacie verejnej
spravy

Najvy33i kontrolny drad

Cista sugasna hodnota

Nérodna rada Slovenskej republiky

Najvys3i sud Slovenskej republiky
Operacny program Efekivna verejna sprava
Prevédzkové vydavky

Operacny program Integrovana infrastruktira
Operacny program Informaéna spoloénost
Platorm as a Service

Pravnicka osoba

Rozpoctovy informaény systém, modul
Business Intelligence

Sofware as a Service

Shared Services Canada

Stay rozpodet

Staha sprava
Statisticky Grad Slovenskej republiky

Urad geodézie, kartografie a katastra

Urad prace, sociélnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Kancelaria Ustavného stidu Slovenskej
republiky

Urad viady Slovenskej republiky

VySehradska Stvorka
Voice over Internet Protocol

Verejna sprava
Zaruceny elektronicky podpis

60



