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Uvod

Sprava o hodnoteni plnenia tloh za rok 2009 z ,Kontraktu uzatvoreného medzi
Ministerstvom financii SR a DataCentrom na rok 2009 sa predklada na zaklade Interného
riadiaceho aktu MF SR €. 5/2005 ,,Smernica na vypracovanie kontraktov medzi MF SR
a rozpoctovymi organizaciami v jeho posobnosti a ,,Kontraktu uzatvoreného medzi MF
SR a DataCentrom na rok 2009%, ¢l. V1., bod 1. zo dia 17. 12. 2008.

Ulohy obsiahnuté v Kkontrakte boli stanovené so zohladnenim existujiiceho stavu
zamestnancov, technologického vybavenia a redlnych moznosti ich zabezpecenia.

Pre rok 2009 ma DataCentrum stanoveny Ministerstvom financii SR zavézny limit
zamestnancov V pocte 91 osdb. Vykazanad skuto¢nost’ v sledovanom obdobi predstavuje
V priemernom prepoc¢itanom pocte 79 zamestnancov. Limit poctu zamestnancov ako
zavizny ukazovatel’ Statneho rozpoctu bol dodrzany, priCom skuto¢nost’ prestavuje plnenie
len na urovni 86,8 %.

K 31.12.2009 bolo v DataCentre zamestnanych celkom v evidentnom stave 79
zamestnancov, z toho 29 muzov a 50 zien. Vtomto pocte nie si zapoclitané
2 zamestnankyne vedené v mimoeviden¢nom stave, ktoré Cerpaji materska a rodicovsku
dovolenku.

V priebehu hodnoten¢ho obdobia mal stav zamestnancov klesajiicu tendenciu a medziro¢ne
doslo k ubytku o 3 zamestnancov. Doplnenie poctu zamestnancov, najma s pozadovanym
vedomostnym a skusenostnym potencialom v oblasti informa¢nych a komunika¢nych
technologii, na uroven schvaleného limitu je stale problematické a velmi narocné. Pri
zabezpeCovani tohto ciela jednym z rozhodujicich faktorov je skutocnost, ze redlne
moznosti odmenovania zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme nedokazu
dosiahnut’ arovein mzdového ohodnotenia porovnatelnej Specializacie na trhu prace.

Kvalifika¢na Struktura zamestnancov k 31. 12. 2009 je nasledovna:

Vzdelanie pocet v %
vysokoskolské 43 54,4
z toho: VSIII. 40
VS 1. 3
uplné stredné 32 40,5
nizsie 4 51

DataCentrum zabezpecuje spravu a prevadzkovanie rozsiahlych projektov vratane
celostatne vyznamnych informacnych systémov. Tieto c¢innosti spocivali hlavne
vV overovani, zavadzani a prevadzkovani jednotlivych informacnych systémov (IS),
Vv softvérovych, technickych a komunikacnych rieSeniach, ktoré vyplyvali z obsluhy,
udrzby a rozSirovania informaénych systémov instalovanych v DataCentre. Aktivity boli
vykonavané v stlade s potrebami projektov a poziadavkami jednotlivych odbornych
Gtvarov Ministerstva financii SR. DalSou &astou vykonov boli &innosti savisiace
S0 zabezpeCovanim beznej, rutinnej prevadzky.
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Z hladiska vystupov poskytuje DataCentrum sluzby predovsetkym Ministerstvu financii
SR, Statnej pokladnici, ostatnym organom verejnej spravy a ne§titnym a komerénym
organizaciam.

UzivateI'mi vystupov boli predovsetkym organiza¢né utvary MF SR (sekcia rozpoctovej
politiky, sekcia statneho vykaznictva, sekcia finanéného trhu, sekcia dafiova a colna, sekcia
informatizacie spolo¢nosti, samostatné oddelenie projektového riadenia, kancelaria
ministra), Statna pokladnica, Dafové sprava SR a Colna sprava SR.

DataCentrum poskytovalo vybrané informacie aj d’al$im ustrednym organom Statne;j
spravy (SU SR, MVRR SR, MH SR, MPSVR SR, MP SR, MDPT SR, MS SR a pod.),
institicidm verejnej spravy, neStatnym institicidm (ratingové spolo¢nosti) a bankovym
subjektom. Informacie boli najmi z oblasti spracovania uctovnych vykazov pravnickych
a fyzickych o0sob, bankovych uctovnych vykazov a aj informacie 0 hypotekarnych
a stavebnych uveroch.

Vystupy z rieSeni, najmé z projektu informacného systému vykaznictva, boli pouzité pri
analytickych pracach, pri zostavovani Statneho rozpoctu, pri kontrole rozpisu Statneho
rozpoctu, pri sledovani plnenia prijmov a Cerpania vydavkov Statneho rozpoctu.

| nad’alej sa ispeSne rozvija a vyuziva projekt platobného a monitorovacieho systému pre
Strukturalne fondy akohézny fond (ITMS) a portal ITMS, ktoré su v DataCentre
prevadzkované. Z dovodu neustdleho ndrastu poctu ziadosti o aktivaciu, ako aj
narastajuceho poctu hlaseni uzivatel'ov ITMS Portal a potreby 100% zabezpecenia agendy,
bol pocet zamestnancov oddelenia eurdpskych fondov v priebehu roka postupne navySeny
0 3 zamestnancov - rieSeny internym preradenim existujacich kapacit.

V ramci prevadzky IS Statnej pokladnice DataCentrum poskytuje permanentne podporu
uzivatelom pre RIS (moduly ZoRo, MPR, RI, MUR) s naslednou vézbou na modul
finan¢ného planu a platobného styku SP.

DataCentrum prevadzkuje Centrum podpory uzivatelov (CPU) podporované vytvorenou
a nepretrzite udrziavanou komunika¢no-technologickou infrastruktirou. CPU zabezpecuje
technicki podporu a odborné poradenstvo predovsetkym pre potreby fungovania
rozpoctového informa¢ného systému a informac¢ného systému $tatnej pokladnice.

DataCentrum bolo a je spracovatelom informacii pre Ministerstvo financii SR - jeho
organizacné Utvary a plni funkciu prevaddzkovatela a spravcu vybranych rezortnych aj
mimorezortnych informa¢nych systémov.

Komentar K plneniu dloh a problémom pri ich rieSeni:

Z celkového poctu 30 kontrahovanych uloh neboli realizované, alebo v dostatocnom
rozsahu zabezpecované niektoré tlohy:

121 - na zaklade Dodatku ¢1., bol aktualizovany text identifikacného listu - vecnd zmena
nebola Ziadna

151 - vyssie Cerpanie kapacit je dosledkom viacerych ¢innosti stivisiacich s ipravou
a aktualizaciou interne riadenej dokumentécie stivisiacej s udrzbou systému
manazérstva kvality v DataCentre

201 - uloha nebola v roku 2009 riesena

211 - vyssie Cerpanie kapacit je sposobené tym, ze V priebehu roka 2009 bol navySeny
pocet zamestnancov zabezpecujucich tito tlohu 0 3 - rieSeny internym presunom
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221 - vyssie Cerpanie kapacit vzniklo v dosledku skutocnosti, ze vV ramci tlohy boli
zabezpecCované aj ¢innosti, ktoré vznikli v priebehu roka a boli nad ramec pévodného
planu

314 - nizsie Cerpanie kapacit oproti planu sposobil interny presun (ibytok) 1 zamestnanca
presunutého od 1. 7. 2009 na riesenie inej tlohy

317 - DataCentrum realizovalo tlohu subdodavatel'skym spdsobom, nakol’ko aktualne nie
je dostato¢ne zabezpecené internymi personalnymi kapacitami

318 - DataCentrum realizovalo ulohu subdodévatel'skym sposobom, nakol’ko aktudlne nie
je dostato€ne zabezpecené internymi personalnymi kapacitami

319 - nizsie Cerpanie planovanych kapacit bolo désledkom toho, ze projekt bol ku diu
30. 6. 2009 ukonceny a uloha uz nebola v d'alSom obdobi zabezpecovana

343 - vyssie Cerpanie kapacit vzniklo v dosledku skutocnosti, ze vV ramci tlohy boli
zabezpecované aj ¢innosti, ktoré vznikli v priebehu roka a boli nad ramec poévodného
planu

406 - projekt bol ku diiu 30. 6. 2009 ukoncéeny a tlloha uz nebola v d’alsom obdobi
zabezpeCovana

408 - nizke Cerpanie kapacit je sposobené rozhodnutim o posune realizacie projektu do
r. 2010

Na zéklade poziadavky Ministerstva financii SR 0 aktualizaciu a doplnenie ulohy ¢. 408
podpisaného kontraktu, bol vypracovany a dna 25.5.2009 podpisany Dodatok ¢. 1
Kontraktu uzatvorenéio medzi MF SR a DataCentrom na rok 2009.

Uskutoc¢nili sa pracovné stretnutia zastupcov sekcie informatizacie MF SR a DataCentra,
v ramci ktorych boli prerokované poziadavky a moznosti ich rieSenia a zabezpecCenia. Na
zéklade rokovani a vzajomnej dohody bol upraveny a aktualizovany identifikacny list
ulohy ¢. 408 a tlohy ¢. 121. Pri ulohe ¢. 408 bol zmeneny nazov ulohy na ,,Ekonomicky
informacny systém (EIS)*“ a boli upravené aj potrebné kapacity na zabezpecenie tejto ulohy
(navysenie o 490 hodin).

V nadvédznosti na schvalené rozpoétové opatrenia a Gpravy rozpoctu vykonané K terminu
30. 6. 2009 bol vypracovany Dodatok ¢. 2 Kontraktu uzatvoreného medzi MF SR
a DataCentrom na rok 2009 a v nadvdznosti na Upravy rozpoctu vykonané k terminu
31.12. 2009 bol vypracovany Dodatok ¢. 3 Kontraktu uzatvoreného medzi MF SR
a DataCentrom na rok 20009.

Okrem tuloh kontrahovanych na rok 2009 zamestnanci DataCentra vykonavali
administrativne a rezijné prace v rozsahu 24 964,5 hodin, metodické a koncepéné prace
vrozsahu 342 hodin, na kontrolni ¢innost' bolo vycerpanych 1774 hodin, Studijnym
a vzdelavacim aktivitam (vratane samostudia) sa venovali zamestnanci celkom 1 599 hodin
a 1 856 hodin bolo ¢erpanych na riadiace a koordina¢né ¢innosti.

Uznesenim vlady SR ¢.479/2009 z 1.7.2009 bol schvaleny ,,Navrh organizacného,
personalneho, materialno-technického a financného zabezpecenia na vytvorenie
Specializovanej jednotky (CSIRT.SK) pre riesenie pocitacovych incidentov v SR “.

Stcasne bolo rozhodnuté, Ze tento Specializovany utvar bude zriadeny ako sucast uz
existujucej rozpoctovej organizacie v zriad'ovatel'skej pdsobnosti MF SR - DataCentra.
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Na zéklade toho bol upraveny S$tatit DataCentra a koncom roka 2009 boli v DataCentre
vykonavané pripravné prace suvisiace s umiestnenim pracoviska Specializovanej jednotky
v priestoroch DataCentra a jeho technologického zabezpecenia. lde predovsetkym
0 moznost vyuzivania komunikacnej infraStruktary a priestorové kapacity DataCentra.
Vsetky prace boli zabezpeCované a vykonavané tak, aby utvar CSIRT.SK mohol zacat’
svoju ¢innost’.

V priebehu roka 2009 boli vykonavané a zabezpeCované ¢innosti pre odborné utvary
Ministerstva financii SR v celkovom pocte 2 093 hodin. Tieto kapacity boli ¢erpané na
ulohy zabezpecované na zaklade osobitnych poziadaviek, ktoré neboli pri tvorbe kontraktu
zname.

V roku 2009 bolo v DataCentre 8 vnatornych a 1 externy audit, ktoré boli realizované
vramci procesu riadenia kvality podla normy ISO 9001:2008. Vnutorné¢ audity boli
zamerané na previerku pripravenosti DataCentra na recertifika¢ny audit a vV ramci nich boli
preverené vSetky procesy DataCentra. Tieto audity nezistili ziadne zdvazné nedostatky
alebo nezhody.

Externy audit bol vykonany z dévodu recertifikacie DataCentra v procese riadenia kvality.
Tymto auditom neboli zistené ziadne nedostatky alebo nezhody a DataCentru bol udeleny
certifikat riadenia kvality ISO 2001:2008 s platnost'ou na d’alsie 3 roky.

V roku 2009 boli vykonané vonkajSim kontrolnym orgédnom - Ministerstvom financii SR
3 kontroln¢ akcie. Opatrenia vyplyvajice zo sprav o kontrolach boli rieSené prikazmi
riaditel’a a vSetky boli v stanovenych terminoch splnené. Na useku ITMS v roku 2009
nebol vykonany ziadny audit.
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Plnenie uloh DataCentra za rok 2009

111 Bezpecnost’ DataCentra

Cielom ulohy Bezpecnost' DataCentra roku 2009 bolo zabezpeCovanie informacnej
bezpec¢nosti vV DC v zmysle Standardov systému riadenia informacnej bezpecnosti (SMIB).

V ramci Casti Zabezpecovanie aktivit Projektu bezpecnosti IS v DC boli implementované
chybajuce bezpecnostné opatrenia a mechanizmy vyplyvajice z dokumentov bezpecnosti
pre prevadzkované systémy a ich aktualizované verzie. V rdmci analyz bezpecnostnej
dokumentécie sa konsolidovali zodpovednosti stvisiace s informa¢nou bezpecnost'ou
internych aaj externych IS. Cyklické Skolenia k systému manazérstva informacnej
bezpecnosti boli zamerané nielen na zvySovanie bezpec¢nostného povedomia pouzivatelov
IS prevadzkovanych v DC, ale aj k doslednejSej aplikacii stanovenych bezpecnostnych
zasad v DC.

Vypracovanie Havarijnych planov systému ISUF nadvdzovalo na Vypracovanie BP pre
system ISUF. V ramci testovania novovytvorenych HP sa aktualizovali zoznamy pre
ostatné IS prevadzkované v DC.

Aktualizacia BP pre systéem ITMS bola posunutd v zmysle planu konsolidacie technického
a aplikacného vybavenia systému.

121 Centrum podpory uzivatel'ov

V roku 2009 bol Centrom podpory pouzivatelov (CPU) vykonany komplex Cinnosti v
prospech pouzivatel'ov informacnych systémov prevadzkovanych DataCentrom pre rezort
ministerstva financii. CPU rieSilo poziadavky nastolené zo strany organizacii
a pouzivatel'ov informacnych systémov na aplikacnu, technicku a technologicka podporu.
CPU priebezne budovalo a dopliialo databazu ¢asto kladenych otazok.

Priebezne bola aktualizovana databaza organizacii a pouzivatelov pripojenych
k informaénym systémom. Zmeny suvisiace so zanikom, vznikom, alebo zlu¢ovanim
organizacii azmeny pravnej formy mali dopad na presuny vypoctovej techniky
vypozi¢anej z DataCentra.

Pocet organizécii, pre ktoré st dostupné sluzby poskytované DataCentrom, bol 5 367.
Pocet aktivnych pouzivatelov informacnych systémov bol 8 531. Pocet organizacii -
potencialnych uzivatel'ov sluzby Metodick4 podpora - JUS (jednotné uétovnictvo §tatu) je
priblizne 24 000.

V priebehu roku 2009 pouzivatelia kontaktovali CPU 41 512 krat - z toho:

e vykonali 28 860 telefonickych volani do CPU (o predstavuje mesacne priemer 2 405;
tyzdenne priemer 555 volani), pri¢om telefonickd dostupnost’ kontaktného centra
dosiahla v priemere uroven 95,4 %

e poslali do CPU 6 894 e-mailov s poziadavkou na sluzbu CPU

e cez internetové rozhranie vytvorili 5 058 poziadaviek na sluzbu CPU
e faxom prislo 542 poziadaviek na sluzbu CPU

e pisomnou formou 158 poziadaviek na sluzbu CPU
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Vroku 2009 bolo zaregistrovanych 28 860 telefonickych volani do CPU.
Z toho bolo 27 624 volani zdvihnutych (95,72%) a 1236 volani bolo zru$enych volajicim.
Z poctu 27 624 zdvihnutych volani bolo zdvihnutych bez ¢akania 23 623 (85,52%) a 4001
(14,48%) volani bolo zdvihnutych s ¢akanim.

1236
4.28% W Zdvihnute 4001

® Boz cakania

7 o alanicim .
B Zrudené volajicim & $ takanim

95,72%

CPU aktivne prispieva k plneniu podmienok certifikatu kvality poskytovania sluzieb ISO
9001, ¢o bolo potvrdené¢ vysledkami recertifikatného auditu (norma ISO 9001: 2008),
aktivne a konstruktivne participuje na realizacii projektov Problem Management, Incident
Management, Change Managment a Acces & Identity Management.

Celkovo bolo Centrom podpory pouzivatelov a kooperujicimi pracovnymi skupinami
rieSitel'ov v hodnotenom obdobi vyriesenych a uzatvorenych 41 325 hlaseni. Na trovni
kontaktného centra bolo vyrieSenych 6 318 hlaseni a 35 007 hlaseni bolo eskalovanych na
druht aroven.

»Pocet hlaseni uzatvorenych jednotlivymi pracovnym skupinami riesitelov
V porovnani s predchadzajucimi rokmi “

Rok 2005 [ % | 2006 | % | 2007 | % | 2008 [ % | 2009 | %

Kontaktné
centrum 2156 571 3609| 10,1 5357 17,3| 4431 15,2 6318 | 15,3

ISpSSP 21763| 57,5( 19032 53,2| 12636| 40,9| 10541| 36,1 11152| 27,0

RIS 6185| 16,3| 5366| 15| 4195| 13,6| 3884| 13,3| 5310| 12,8
KTI 4025| 10,6| 2956 83| 2102| 6,8| 2505 86| =2300| 5,6
RAO 1727 46| 1691| 47| 2547| 82| 2498| 85| 2327| 556
ITMS 1843 49| 2185| 61| 1982| 6,4| 3947| 135| 10234| 24,8
ROPK - - - - - - 157 05| 128| 03
MP-JUS - - - - - - 222| 08 347| 08
ISUF - - - - - - 379| 13| 518 1,3
iné 176| 05| 963| 27| 2087| 68| 654| 22| 2691| 65

Spolu 37 875]100,0 | 35802]100,0| 30906]100,0(29 218 | 100,0| 41 325 100,0
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V grafickom vyjadreni:
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V nasledujucom grafe je vyjadrené v akom pomere, podla jednotlivych oblasti, boli
V hodnotenom obdobi (rok 2009) vyriesené hldsenia.
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Odberatel’ (pouzivatel’) vysledkov:

e Zamestnanci Ministerstva financii SR

e zamestnanci Statnej pokladnice SR

e pouzivatelia RIS,

e pouzivatelia ISpSSP

e pouzivatelia ITMS

e pouzivatelia ISUF

e pouzivatelia EIS

e pouzivatelia ROPK

e pouzivatelia metodickej podpory JUS
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1151 | Certifikacia DataCentra podra ISO 9001:2000

V roku 2009 DataCentrum udrziavalo a skvalitiiovalo systém riadenia kvality podla uz
podla aktualizovanej normy EN ISO 9001 : 2008. Vsetky ulohy DataCentra vyplyvajice
z uzavretého kontraktu pre rok 2009 boli splnené. V decembri bol certifikatnou autoritou
(QScert) na zéklade uzavretej zmluvy realizovany recertifikacny audit v rozsahu dvoch dni.
Preskimané boli vSetky procesy DataCentra, pricom nebola zistend ziadna nezhoda s
normou ISO 9001:2008. DataCentrum tak ziskalo certifikat riadenia kvality.

Priebezne pocas roku 2009 DataCentrum na useku riadenia kvality plnilo hlavne
nasledujuce ulohy:

- bol udrziavany a zlepSovany systému manaZzérstva kvality,

- priebezne bola aktualizovana interna a externa dokumentacia,

- boli realizované potrebné korekcie, napravné a preventivne opatrenia,

- bolo realizované hodnotenie dodavatel'ov.
Internd riadena dokumentacia (smernice, pracovné postupy a formuldre, ndpravné
a preventivne opatrenia) bola priebezne aktualizovana aje dostupna vsetkym

zamestnancom DataCentra na Intranete, resp. ako kriteridlne vytlacky vo fyzickej podobe
U manazéra kvality.

201 Register uctovnych zavierok

Uloha nebola v hodnotenom obdobi riesena a neboli na fiu ¢erpané Ziadne kapacity.

202 Konzulta¢né sluzby pre sekciu informatizacie spolo¢nosti MF SR

V roku 2009 boli vramci tejto ulohy zo strany DataCentra pre Sekciu informatizacie
spolo¢nosti MF SR zabezpecené nasledovné aktivity:

- zabezpedenie a vyhodnocovanie sutaznych navrhov Stidii uskutocnitelnosti, aktivne
zastipenie v komisiach a pracovnych rieSitel'skych teamoch stvisiacich s tymito
Stadiami,

- vedenie projektového timu za stranu objednavatela (MF SR) pre Studie
uskuto¢nitel'nosti 4 a 5 projektov prioritnej osi €. 1: Elektronizdcia verejnej spravy
arozvoj elektronickych sluzieb Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti
zamerand na rozvoj komunikacno-technologickej infrastruktury informacnych
systémov verejnej spravy na centralnej Urovni a irovni samospravy,

- vedenie projektového timu pre projekt na vypracovanie metodiky projektového
riadenia IT projektov Statnej spravy SR a projekt na vypracovanie metodiky riadenia
programov vo verejnej sprave SR,

- aktivna Uc€ast’ pri spracovani a tvorbe dokumentu pre realizaciu rozvoja eGovernment
sluzieb na Slovensku ,.,Koncepcia vyuzZivania softvérovych produktov vo verejnej
sprave ",

- v oblasti informacnej bezpecnosti spolupraca pri tvorbe ramca principov, cielov,
priorit a postupov budovania informacnej bezpecnosti verejnej spravy v sulade so
schvalenym strategickym dokumentom Narodnd stratégia informacnej bezpecnosti,
ktoré boli nasledne rozpracované v materialoch , Akcny plan informacnej
bezpecnosti* , ,, Navrh systému vzdelavania v IB*“ a ,, Navrh na zriadenie CSIRT.SK “,
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- realizdcia nadvdznych opatreni - hlavne realizdciou organiza¢ného, personalneho
a materidlno-technického zabezpecenia na vytvorenie Specializovanej jednotky pre
rieSenie pocitatovych incidentov v SR - CSIRT.SK,

- aktivna spolupraca pri realizdcii  Studii uskutocénitelnosti pre prioritni os ¢.1
Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti,

- riesitel'ska ucast’ a projektové riadenie za stranu MF SR v projektoch navrhnutia
efektivneho a uc¢inného postupu implementacie projektov pre zabezpecenie
komunikaéno-technologickej infrastruktiry informa¢nych systémov verejnej spravy
(,ISVS*) v sulade s celkovou architekturou integrovaného informac¢ného systému
verejnej spravy (,JISVS®), ktora pomdze podporit’ neustaly rast efektivnosti verejnej
spravy a to:

o Studia uskutoénitelnosti projektov prioritnej osi ¢. 1 Elektronizacia verejne;j
spravy a rozvoj elektronickych sluzieb Operacného programu Informatizicia
spolo¢nosti zameranej na rozvoj komunikaéno-technologickej infrastruktury
informacnych systémov verejnej spravy na centralnej spravy,

o Sttdia uskutoénitelnosti projektov prioritnej osi &. 1 Elektronizacia verejnej
spravy a rozvoj elektronickych sluzieb Operacného programu Informatizicia
spolo¢nosti zameranej na rozvoj komunikacno-technologickej infrastruktiry
informacnych systémov verejnej spravy na irovni samospravy.

- aktivna ucast na vytvoreni Metodiky riadenia programov vo verejnej sprave
Slovenskej republiky.

Priebezne bola DataCentrom zabezpeCovana spoluprdca, pripadne boli zabezpecované
podklady v zmysle poziadaviek aj pri tvorbe d’alSich pracovnych dokumentov pre Sekciu
informatizacie spolo¢nosti MF SR.

211 IT monitorovaci systém pre Strukturalne fondy a Kohézny fond (ITMS)

DataCentrum pocas roku 2009 zabezpecovalo ¢innosti suvisiace s prevadzkou ITMS 11
Core a ITMS II Portal:

A. ITMS Il Core
1. Sprava a prevadzka systému

- Vspolupraci s dodavatelom ITMS zabezpecovalo DataCentrum prevadzkovanie
a spravovanie produkéného, Skoliaceho a testovacieho systému ITMS — Casti [TMS
IT Core (inStalacia servisnych buildov a novych verzii systému, administracia,
management, zalohovanie a obnova operacného systému...) ako aj technickl
podporu pre systém a beznii udrzbu aplikacnych systémov,

- bola vykondvand administracia casti produkéného, Skoliaceho a testovacieho
syst¢tmu ITMS II Core, konkrétne modulu Administratorské nastroje - Sprava
organov a uzivatelov, Sprava priradenia uzivatel'skych roli, Sprava roli organu,
Sprava uzivatel'skych roli organu, Spravu ziadosti o Konto Portal a Bezpe¢nostné
nastavenia.

Produk¢ny, Skoliaci aj testovaci systém ITMS II Core (okrem planovanych vypadkov, ktoré
boli v€as uzivatel'om ozndmené), boli dostupné pocas celého roku 2009

Vo februari 2009 sa uskutocnilo testovanie obnovy systému ITMS II zo zalohy. Testovanie
prebehlo uspesne.
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2. Aplikacna, technicka a technologicka podpora

Ciel'om tulohy je zabezpecovat’ pomoc uzivatelom pri préci s aplikdaciou ITMS II Core.
DataCentrum pocas roku 2009 poskytovalo 1. troven podpory, 2. Uroven podpory
(aplika¢nt, technicka a technologickti podporu) poskytovalo v spolupraci s dodavatelom
ITMS. Vsetky problémy wuzivatelov, ktoré boli zaznamenané prostrednictvom
ServiceDesku, riesili pracovnici 2. urovne podpory. V roku 2009 bolo zaznamenanych
a vyrieSenych 4686 hlaseni uzivatel'ov za ITMS II Core. Aplika¢na podpora pre ITMS bola
permanentne poskytovana poas pracovnych dni v &ase od 8% do 17%, v pripade
mimoriadnych situacii bola aplika¢na podpora poskytovana aj mimo uvedenych hodin.

Viacsina hlaseni zaznamenanych prostrednictvom ServiceDesku bolo vyrieSenych
V stanovenom termine okrem hlaseni, ktoré vyzadovali rieSenie na 3. urovni podpory, t.].
vyzadovali si upravu v systéme (zmenové poziadavky), pripadne neboli vyrieSené
V stanovenom termine z kapacitnych dovodov - ide 0 cca 10% vSetkych hlaseni.

Pocet hlaseni zaznamenanych v ServiceDesku na ITMS Core pocas roku 2009
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3. Koordinacia prac v procese zabezpecenia pripdajania novych koncovych bodov do KT

pre potreby ITMS

V procese zabezpecCovania pripajania novych koncovych bodov do KTI pre ITMS prebehla
po centralizcii poziadaviek na pripojenie novych koncovych bodov do KTI analyza
moznosti ich pripojenia a v spolupraci s Gtvarom CPU boli pozadované pripojenia
koncovych bodov do KTI zrealizované. V priebehu oktobra 2009 boli do KTI a systému
ITMS Core pripojené tri zahrani¢né subjekty - Ministerstvo financi Ceské republiky,
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky a Centrum pro regionalni rozvoj Ceské
republiky.
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4. Zabezpecovanie pristupov pre uzivatelov systéemu

V ramci realizacie procesu spracovania ziadosti pre organy a ziadosti o pristup pre
uzivatelov ITMS II Core, bolo Komisiou pre pristupové prava pocas roku 2009
schvalované vytvaranie novych organov vratane roli pre tieto organy pre programoveé
obdobie 2007-2013, ako aj ako aj citacie a aktualizacné organové a programové vizibility
pre nové organy v systéme ITMS, boli posudzované a schvalované prilohy, ktorymi sa
riesili urgentné a mimoriadne situacie, a boli schvalované poverenia pre administratora na
rezortoch a ich zastupcov.

Ulohou DataCentra bol zber, registracia, kontrola pisomnej formy Ziadosti s elektronickou
a archivacia ziadosti o pristup, zabezpecovanie a zriad'ovanie pristupov do produkéného
a testovacieho systému ITMS II Core (ITMS II cvi¢ny bez integracie a ITMS II testovaci)
pre uzivatel'ov na zdklade schvéalenych Ziadosti. Pocas roku 2009 bolo spracovanych 547
novych a aktualizovanych 70 ziadosti o pristup do ITMS II Core a rieSenych aj 239
ziadosti o zruSenie pristupu do ITMS II Core.
DataCentrum zabezpecovalo:

- centralizaciu Ziadosti o pristup do ITMS II Core,

- kontrolu pisomnej formy Ziadosti o pristup s elektronickou formou,

- vytvorenie, aktualizaciu alebo zruSenie pristupov pre uzivatel'ov systému,

- zakladanie a archivéaciu Ziadosti o pristup do ITMS II Core,

- aktualizdciu zoznamu organov a uzivatel'skych roli orgdnu pre nové programové

obdobie 2007-2013.

5. Zabezpecenie bezpecnosti systému

Implementacia vSetkych navrhovanych rieSeni z bezpecnostného projektu pre bezpecnost’
ITMS, ktoré boli dodrziavané pocas celej doby prevadzky systému ITMS, bola
zrealizovana aj za Gcasti garantov projektu ITMS.

6. Realizacia zalozného systemu ITMS

Té4to tloha nebola v roku 2009 realizovana.

B. ITMS II Portal
1. Sprava a prevadzka systéemu

DataCentrum, Vv spolupraci s dodéavatelom ITMS, =zabezpeCovalo prevadzkovanie
a spravovanie produkéného systému ITMS II Portal (inStaldcia servisnych buildov
anovych verzii systému, administracia, management, zalohovanie a obnova opera¢ného
systému...), zabezpeCovalo technicki podporu pre systém a beZni udrzbu aplika¢nych
systémov.

V ramci ITMS 1II Portal bola vykonana aj registracia ziadosti uzivatel'ov o aktivaciu konta,
kontrola ziadosti, aktivacia uzivatel'ského konta, vydavanie GRID kariet do ITMS II Portal
a poskytovana 1. a 2. Giroveni podpory pre uzivatel'ov ITMS II Portal.

Zamestnanci DataCentra v roku 2009 zabezpecovali a vykonavali administraciu casti
produkéného systému ITMS II, konkrétne modulu Administratorské nastroje - Sprava
ziadosti o Konto Portal a na zaklade ziadosti aj upravy v Casti Sprava subjektov.

Systém ITMS II Portél bol dostupny pocas celého roku 2009.
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2. Aplikacna, technicka a technologicka podpora

DataCentrum poskytovalo 1. uroven podpory a 2. Groven podpory (aplikacni, technicka
a technologicki podporu poskytovalo v spolupraci s dodavatelom ITMS II). Vsetky
problémy uzivatelov, ktoré boli zaznamenané prostrednictvom ServiceDesku,
a prostrednictvom e-mailu (itms@datacentrum.sk) - t.J. problémy pri praci s aplikaciou
ITMS 11 Portal, zablokovanie pristupu, ziadosti o poskytnutie informdacie, navigécia
uzivatelov a pod., - riesili pracovnici 2. urovne podpory. V priebehu roka 2009 bolo
zaznamenanych a  vyrieSenych prostrednictvom  ServiceDesku 5551  hlaseni
a prostrednictvom e-mailu to bolo 3 711 hlaseni uzivatel'ov. Aplika¢na podpora pre ITMS
IT Portal bola poskytovana v pracovnych diioch v ¢ase od 8% do 17%.

Vsetky hlasenia zaznamenané prostrednictvom ServiceDesku a e-mailu boli vyrieSené
V stanovenom termine.
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1000 -
864
800 - 737
662 —
603
600 -
443
395
400 A 332 332 354 370
271
188
200 A |_|
0 T T T T T T T T T T T |
S S O Q > . S X N < N N
Q\\;b Ry e @Q«\ L ‘QS\ N 0?6 éoe ‘6& &\oz &\oe
& «&° N > ¢ & R &
6® (\0 bQ/
Pocet hlaseni zaznamenanych v ServiceDesku pocas roka 2009
1400 -~
1200 A
1000 4
800 A
600 -
400 -
670
200 7 [5gg 388 Y 340 355 4z 373 411 429 360
192
0 T T T T T T T T T T T |
@ & & S 2 & > & & 3 & &
N S < N & S S NS o g N N
& & S & &
e ® &
||:| Pocet hlaseni ITMS Core B Pocet hlaseni ITMS Portél

3. Zabezpecovanie pristupov pre uzivatelov systemu

V ramci realizécie procesu spracovania Ziadosti o aktivaciu konta do ITMS II Portal, boli
DataCentrom vykonavané ¢innosti - zber, registracia, kontrola pisomnej formy ziadosti
s elektronickou, archivacia ziadosti o aktivaciu konta do ITMS II Portal a nasledné
aktivovanie uzivatel'ského konta a vydavanie GRID karty do ITMS II Portal. V priebehu
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roku 2009 bolo spracovanych 5286 novych ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Il
Portal, pricom z toho bolo 401 ziadosti o aktivaciu konta zamietnutych.
DataCentrum zabezpecovalo:

- centralizaciu Ziadosti o aktivaciu konta do ITMS II Portal,

- kontrolu pisomnej formy ziadosti o aktivaciu konta do ITMS II Portal s elektronickou
formou,

- aktivovanie uzivatel'ského konta do ITMS II Portal,
- vydavanie GRID kariet do ITMS II Portal,
- zakladanie a archivaciu ziadosti o aktivaciu konta do ITMS II Portal.
Z dovodu neustaleho narastu poctu Ziadosti o aktivaciu, ako aj narastajiceho poctu hlaseni

uzivatel'ov ITMS Portal, bol pocet zamestnancov oddelenia Europskych fondov v priebehu
roka 2009 navyseny internym presunom 0 3 zamestnancov.

Pocet spracovanych ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Portal za rok 2009
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4. Zabezpecenie bezpecnosti systéemu

Implementécia vSetkych navrhovanych rieSeni pre bezpecnost ITMS II Portal bola
zrealizovand, pricom vSetky bezpecnostné opatrenia boli pocas celej doby prevadzky
systému ITMS II Portal dodrziavané - aj za ucasti garantov projektu ITMS.

221 Komunikac¢no-technologick4 infraStruktira

Cielom tulohy je zabezpefovanie nepretrzitej spravy cinnosti celého komunikaéného
systému, ktory vykonava spojenia a komunikaciu pouzivatelov systémov Statnej
pokladnice, systémov pre Strukturdlne fondy a kohézny fond (ITMS) a rezortnu siet’.

Komunikaény systém je zloZeny z troch Casti:

o Finnet | - zabezpecujici spojenie s mensimi uzivatelmi po celom Slovensku formou
liniek typu ISDN, ktoré su postupne migrované na spojenia typu aDSL poskytujice
vacsie Sirky pasma a tym aj rychlejSie odozvy pre pouzivatel'ov,

o Finnet Il - v sacasnosti ho tvori stibor liniek spajajucich pracoviska rezortu Ministerstva
financii - predovSetkym pracoviskd Colného riaditel'stva, colnych uradov a ich pracovisk,
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CKU, Datiového riaditel'stva, pracovisk Dafiového riaditelstva a danovych uradov,
pracoviska centralnych orgénov rezortu, t.j. Ministerstvo financii SR, Statna pokladnica,
Ardal a DataCentrum. Samostatni ¢ast’ komunikaéného zabezpecenia tvori spojenie so
zaloznym pracoviskom Stétnej pokladnice a linky patriace PPA.

V roku 2009 sa v ramci Finnet II dopliiovali linky pri zmene a stahovani pracovisk,
zvySovali sa rychlosti jednotlivych vybranych liniek (celkovo 15 zmien), ¢i uz z titulu
dopliiovania funkénosti (VVN-DS, VVN-PPA) celkovej zmeny organizacie prepojenia na
vykonnejsie, budovali sa zalozné pracoviska (CKU, doplnenie a konsolidacia technickych
prostriedkov vypoétovej techniky v zaloznom pracovisku SP).

oFinnet III vznikol po =zavedeni ServiceDesku pre Nitriansky samospravny Kkraj.
V sucasnosti ho tvori 114 liniek, ktoré zabezpecuji komunikaciu medzi pracoviskami
Nitrianskeho samospravneho kraja.

Pre zabezpecenie vysokej priepustnosti hlavnych liniek spéjajacich vrcholové organy
rezortu (7 HQ) bola v prvom polroku 2009 ukoncena migracia spojeni na optickych
vlaknach a ich zaloznych spojeni tak, aby v budicnosti bola minimalizovana strata spojenia
medzi nimi a podriadenymi zloZkami. Boli dobudované optické prepojenia SP, MF SR,
Ardal, CKU a ich zaloznych spojeni na baze liniek typu MPLS.

Sucastou starostlivosti o komunikaéné spojenia je aj neustdle dopliovanie systému
monitoringu aktivnych liniek v DataCentre, ktoré slizi na sledovanie aktudlnej Cinnosti
liniek a ich poruchovych stavov, pripadne sledovanie zatazenia smerovac¢ov na hlavnych
trasach spojeni.

Zamestnanci DataCentra spolupracovali pri udrzbe a opravach zariadeni komunika¢ného
vybavenia a havarijnych vypadkov liniek, pri prevadzkovani Sifratorov, pri réznych
meraniach a pri Udrzbe optiky zauastenej priamo v rackoch komunika¢ného wuzla
v DataCentre.

Priebezne sa spolupracovalo s dodavateImi na odstranovani problémov v oblasti
CPU/CISCO telefonie a aktualizovala sa dokumentacia telefonnych klapiek IP telefonie.

ZabezpecCovali sa:

- poziadavky na zmeny telefonnych liniek v rdmci telefonie IPCC (metodickd podpora
JUS, novi zamestnanci DC, resp. partnerskych stran) a nasledné sa ozivovali
telefonne aparaty v priestoroch DataCentra pre Centrum podpory uzivatel'ov (vratane
partnerskych organizacii) po ich prestahovani do novych priestorov,

- poziadavky na pripojenia novych pouzivatelov pre ITMS do komunika¢no-
technologicke;j infrastruktury prostrednictvom FDSL liniek, resp. liniek Finnet I, ako
aj prostrednictvom siete Govnet a Sanet,

- poziadavky na pripojenia novych pouzivatefov pre IS SP do komunika¢no-
technologickej infrastruktary prostrednictvom FDSL liniek resp. liniek Finnet |
a prekladky FDSL liniek, resp. linieck Finnet | podla poziadaviek pouZivatelov
Statnej pokladnice,

- vSetky prepojenia a vytvorenia novych liniek pre projekt ,,Vytvorenie prostredia pre
podporu Kontaktného centra CRSR*.

V ramci infrastruktury Finnet II sa na zéklade poZiadaviek realizovali zmeny a boli rieSené
zadavané ulohy. Postupne sa realizoval prechod do ostrej prevadzky na MPLS u koncovych
zakaznikoch siete.

Riesili sa problémy s linkami Finnet III, tykajuce sa Nitrianskeho samospravneho kraja.
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V roku 2009 bola zabezpetovana aj prevadzkyschopnost’ UPS-iek pre infrastruktaru KTI,
IS SP ainé prevadzkované IS, starostlivost o systém napdjania vypoétovej techniky
elektrickou energiou, uskutocnovali sa priebezné merania prikonu a zabezpecovala sa
spolupraca s externym dodavatel'om servisu.

Pocas hodnoteného obdobia prebichalo dial’kové monitorovanie ¢innosti UPS a dohl'ad cez
SPITT.

Bola vykonana rozsiahla rekonstrukcia systému napajania serverovej saly, klimatizaénych
zariadeni, vratane zabezpecenia podpory vsetkych taziskovych zariadeni, ndhradnym
dieselelektrickym zdrojom. V niekol’kych pripadoch bolo zrealizované pripojenie novych
zariadeni na elektricku rozvodnu siet’ DC.

Dolezitéa bola starostlivost’ a odstraiiovanie problémov s klimatizaciou pocitacovej saly. Pre
vytvoreniec moznosti sledovania teplotnych pomerov v technologickych priestoroch
DataCentra bol nasadeny meraci systém a pravidelne bola vykonavand tdrzba
komponentov klimatizaénych zariadeni, ktort mo6zu uskutocfovat zamestnanci
DataCentra.

V rdmci medzinarodnej spoluprace bol v roku 2009 zabezpecovany chod narodného uzla
TAXUD - uskutoc¢novalo sa priebezné monitorovanie uzla a prebiehala spolupraca
s partnermi na Slovensku a CCN/TC v Bruseli, pricom v spolupraci s CCN/TC boli riesené
softwarové upgrady, vymena diskovej jednotky v serveri narodného uzla. Na zaklade
poziadaviek partnerov v SR boli vytvoreni novi pouzivatelia, vytvarané a modifikované
konta systému CCN/CSI a bola im poskytovana pomoc pri nabehu aplikacii.

V spolupraci s CCN/TC v Bruseli boli zrealizované tzv. SEMI-ANNUAL zalohy servera
CCNSKCTP1 aservera CCNSKCTMI1 a sustavne prebiechalo monitorovanie cinnosti
narodného uzla CCN/CSI. V spolupraci s partnermi a CCN/TC v Bruseli boli uvadzané do
prevadzky nové aplikacie a vytvarané k nim prislusné konta.

Pocas prvého polroka boli uskuto¢nené pripravné aktivity pre zmeny V sietove]
konfiguracii narodného uzla a to najmé v Casti jeho zabezpecenia.

V oblasti IPCC telefonie najvyznamnejSou aktivitou bolo prestahovanie pracoviska CPU
na I11. poschodie budovy DataCentra. V nadvéznosti na to prebichala sustavna spolupraca
s pracovnikmi dodavatela pri rieSeni vzniknutych problémov v oblasti IPCC, CISCO
telefonie a vyhodnocoval sa monitoring SPITT. Boli uskutocfiované potrebné zmeny
v parametroch klapiek, boli zriad'ované, resp. presuvané TLF aparaty a pod.

Do prevadzky bola uvedend nova aplikacia pre colnikov CS SR, pri€om bolo vyuzitych
9 telefonnych aparatov CISCO 7940 zo skladu DataCentra. Bola zriadena d’alSia modra
linka urcend pre tito aplikaciu. Aplikécia je sucastou Cisco Call Managera.

V oblasti VVN boli priebezne vykondvané potrebné administratorské aktivity.
Niekolkokrat sa riesili poruchy systému VVN, ktoré boli vac¢sinou sposobené poruchami
na strane dodéavatela.

V juni 2009 sa uskutocnilo UspeS$né testovacie preverenie funk&nosti aktivacie zalozného
centra.

Koncom roku 2009 sa zacala rekonstrukcia celej pocitacovej saly, v ramci ktorej bude
realizované zdvihnutie podlahy o 30 cm, nainStalovanie nového systému klimatizacie
a systému UPS, ako aj druhého dieselgeneratora. Tieto zmeny vytvoria z pocitacovej saly
DataCentra vypoctové stredisko moderného typu z dostato¢nou rezervou na jeho dalSie
roz§irovanie pre potreby rezortu MF SR a d’alsich inStitucii Statnej spravy.
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311 | Podpora pouzivatel'ov pri praci s aplikaciami RIS -AP RIS (Aplika¢na podpora RIS)

DataCentrum prostrednictvom CPU zabezpeCovalo v roku 2009 pre spravu a prevadzku
informa¢ného systému RIS pomoc koncovym pouzivatelom pri pouzivani jednotlivych
modulov, odhalovanie nekorektnej funkcionality, zbieranie a odovzddvanie nametov na
dalsi rozvoj RIS. Pracovisko aplikacnej podpory RIS sa podielalo na riadiacich
a koordina¢nych cinnostiach. Pravidelne, raz mesacne, sa konali koordina¢né porady, na
ktorych sa riesili vSetky vzniknuté problémy v prevadzke RIS.

Pracovisko aplikac¢nej podpory RIS:

o

poskytovalo aplikaénii podporu pouzivatelom pri praci s jednotlivymi modulmi
RIS: ZoRo (Zostavenie rozpoctu), MPR (Modul programového rozpoctovania), RI
(Register investicii), MUR (Modul tprav rozpoétu), ADI - adicionality, MaH -
monitorovanie a hodnotenie programovej Struktiry prostrednictvom podpornych
aplikacii, telefonickej komunikacie a priamou navigaciou v etapach zostavovania
rozpoctu a uprav rozpoctu,

priebezne sprostredkovavalo metodické a organizatné usmernenia medzi
vlastnikom procesu, resp. metodickym garantom a pouzivatel'mi,

zaznamenavalo problémy pouzivatelov, ich poziadavky a poskytovalo tieto
informacie tretej urovni podpory, metodickému garantovi a dodavatelovi RIS za
ucelom analyzy najCastejSie sa  vyskytujicich poziadaviek, problémov
a navrhovania uprav v jednotlivych moduloch. Pri poskytovani podpory a sluzieb
spolupracovalo s ostatnymi pracoviskami a troviiami CPU. Podicelalo sa na
testovani novych verzii jednotlivych modulov Vrdmci integricie na ostatné
informacné systémy - napr. informacné systémy pre systém statnej pokladnice.
Celkovy pocet a percentualny podiel vyrieSenych hlaseni tykajucich sa aplikacnej podpory
RIS po jednotlivych moduloch aVporovnani s predchaddzajicimi rokmi je uvedeny
V nasledujucej tabul’ke a grafe:

Modul RIS | 2005 % | 2006 % | 2007 % 2008 % 2009 %

MUR 4162 67,3] 3601 73,9| 2815 67,1| 2313| 58,5 2120| 39,9
ZoRo 1425] 23,0 873 17,9 731| 17,4 921| 23,3|] 958 18,0
MPR 235 3,8 228 4,7 140 3,3 124 3,1 91 1,7
RI 363 5,9 168 3,4 111 2,6 98 2,5 130 2,4
ADI * * * * * * * * 3 0,1
MaH * * * * * * * * 38 0,7
NU * * * * * * * *| 1372 25,8
Iné * * * * 399 9,5 496| 12,6 598| 11,3
Spolu 6185| 100,0 [ 4870| 100,0 | 4196)100,0 | 3952|100,0 |5310|100,0
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Pomer poctu vyrieSenych hlaseni v roku 2009 podrla jednotlivych modulov RIS-u:

Pocet hlaseni -« Moduly RIS - 2009
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Poznamka k Grovniam podpory:

1. uroven - kontaktné centrum - poskytuje ju DataCentrum — ide o0 komunikaciu
S pouzivatel'mi, prijatie dopytu na sluzbu, jeho zatriedenie, blizSie Specifikovanie, rieSenie
jednoduchsich alebo ¢asto sa opakujucich poziadaviek a postipenie poziadaviek na 2.Groven

2. uroven - aplikacna a technicka podpora pouzivatelov - poskytuje ju DataCentrum —
ide o rieSenie poziadaviek a problémov pouzivatelov s funkcionalitou IS, s dostupnost'ou
IS cez komunika¢no-technologicka infrastruktiru, spravu pouzivatel'skych opravneni
a technicki podpora HW a SW vybavenia u pouZivatel'a a postipenie poziadaviek na
3. troven

3. uroven - metodicka a systémova podpora - poskytuje ju metodik/garant vlastnika IS,
resp. dodavatel / rieSitel’ IS — ide o rieSenie a zodpovedanie metodickych otdzok, vyvoj a
aktualizacia IS na zéklade poziadaviek z praxe, poziadaviek vlastnika IS, pripadne zmeny
legislativneho prostredia.
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313 | Uétovny IS obci a ich podriadenych rozpoétovych a prispevkovych organizacii

V roku 2009 boli v ramci tejto tlohy vykonané nasledovné ¢innosti:

- Uprava programovej aplikacie v suvislosti so zmenami vo finan¢nych a uctovnych
vykazoch pre rok 2009 pre spracovanie vybranych udajov z aktiv a pasiv obci za
obce, rozpoctové a prispevkové organizacie v pdsobnosti obci, tdajov o prirastku
a ubytku vybranych pohladavok a zavdazkov za obce, rozpoctové organizacie
a prispevkové organizacie patriace do sektora verejnej spravy, suvahy za obce,
rozpoCtové organizacie a prispevkové organizacie, aktualizicia ¢iselnika obci,
rozpoctovych a prispevkovych organizacii v ich pdsobnosti, spracovanie finan¢nych
a uctovnych vykazov obci k 31. 12. 2008 (8 druhov vykazov), finan¢nych vykazov
obci k 31. 03. 2009, k 30. 06. 2009 a k 30. 09. 2009 (5 druhov vykazov) za 2926 obci,
2134 rozpoctovych organizacii v posobnosti obci a 285 prispevkovych organizacii
V pOsobnosti obci,

- kontrola spravnosti logickych vizieb tdajov za jednotlivé druhy vykazov,

- oprava chybnych udajov komunikaciou s predkladatelmi vykazov prostrednictvom
metodikov obci a vypracovanie programov pre Standardné zostavy podl'a poziadaviek
pracovnikov MF SR,

- vyber dat zo spracovanych udajov za 4. §tvrtrok 2008 pre vytvorenie tabulick Statneho
zavere¢ného uctu za rok 2008 za obce,

- vytvorenie a odovzdanie vSetkych pozadovanych vystupov za obce na Sekciu Statneho
vykaznictva a Sekciu rozpoctovej politiky MF SR za 4. stvrtrok 2008 a 1. Stvrtrok
2009 az 3. stvrtrok 2009.

Okrem S$tandardnych zostav pre MF SR bolo odovzdanych 38 rozsiahlejSich
nestandardnych vystupov podla poziadaviek MF SR, ¢o si vyziadalo:

- vypracovanie novych programov s ¢asovou ivecnou narocnostou spracovania tychto
uloh,

- vyber a prenos individualnych tdajov za obce, rozpo¢tové a prispevkové organizacie
V ich posobnosti do IS Statnej pokladnice za 4. stvrtrok 2008 a 1. Stvrtrok 2009 az 3.
Stvrtrok 2009,

- vytvorenie a odovzdanie pozadovanych vystupov Danovému riaditel'stvu Slovenske;j
republiky, Narodnému osvetovému centru, Ustavu informacii a prognéz $kolstva,
Ministerstvu hospodarstva SR, Ministerstvu pddohospodarstva SR, subjektom
M.E.S.A. 10, PANET, SIMS, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici a Technicka
univerzita v KoSiciach,

- vyber aodovzdanie individualnych udajov za obce arozpoctové a prispevkové
organizacie v ich posobnosti do MIS na MF SR za 4. Stvrtrok 2008 a 1. Stvrtrok 2009
az 3. §tvrtrok 2009, NajvysSiemu kontrolnému turadu a subjektom Slovak Credit
Bureau, s.r.o., EUROPEAN RATING AGENCY, as., Statistickému tradu SR
a Narodnej banke Slovenska, s ktorymi MF SR wuzatvorilo Zmluvu o poskytovani
udajov,

- poskytnutie vyziadanych udajov podla zdkona o verejnom pristupe k informaciam.

Bola aktualizovana priloha zmluvy k odberu udajov od roku 2009, uzavretej medzi
DataCentrom a SU SR.
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Uvedeny pocet rozpoctovych a prispevkovych organizacii je zo spracovania k 30. 09. 2009.
Tento pocet je premenlivy, pretoze pri spracovani vykazov za dany Stvrtrok st dodané
udaje za novovzniknuté rozpoctové a prispevkové organizacie v posobnosti obci a d’alSie
organizacie nepredkladaji udaje z dovodu zaniku organizacie.

Programové vybavenie pre automatizovany zber étovnych vykazov obci a ich

Sh podriadenych rozpoétovych a prispevkovych organizacii (AZUV)

V roku 2009 v ramci tejto Glohy bolo vykonané:
- tvorba a aktualizicia Struktary vstupnych stiborov pre predkladanie udajov jednotlivymi
obcami a rozpo¢tovymi a prispevkovymi organizaciami v ich posobnosti,
- vytvorenie atprava aplikacii (vstupné obrazovky, kontroly, vystupy) v suvislosti
S novymi vykazmi pre rok 2009,

- prepracovanie auprava aplikacii (vstupné obrazovky, kontroly, vystupy) v suvislosti
S0 zmenami vo vzoroch finan¢nych a tctovnych vykazov pre rok 2009,

- vytvorenie nového ¢iselnika rozpoctovej klasifikacie v savislosti so zmenami
Vv rozpoctovej klasifikacii platnej pre rok 2009,

- aktualizacia Ciselnika obci, rozpoctovych a prispevkovych organizacii v ich pdsobnosti,
- poskytovanie pouzivatel'skej podpory pri praci s aplikaciou AZUV.
Bol vytvoreny a upraveny vystup z tejto ulohy do prostredia IT Oracle (idaje za jednotlivé

obce aich podriadené rozpoctové a prispevkové organizacie v textovom tvare), ktory
je vstupom pre ulohu ¢. 313.

Uzivatelom bola distribuovana nové aplikicia AZUV pod OS Windows pre spracovanie
udajov za 1. Stvrtrok 2009 a upravend verzia pre spracovanie udajov za 2. Stvrtrok,
3. stvrtrok a 4. Stvrtrok 2009 na zaklade poziadaviek vyplyvajicich z upresneni
Vv metodike Gctovania obci a podl'a poziadaviek pouzivatel'ov.

316 |Informacny systém pre centralnu evidenciu zmluv o hypotekarnych tiveroch

V ramci Glohy boli zrealizované nasledovné ¢innosti:

- archivacia Gdajov databdzy centrdlnej evidencie k 31. 12. 2008, archivacia vstupnych
suborov predlozenych hypotekarnymi bankami a vystupnych stborov vytvorenych
v DataCentre za jednotlivé mesiace roka 2008,

- vygenerované verejné kluce platné pre rok 2009 za Ucelom zabezpecenia ochrany
udajov pri ich elektronickom prenose formou Sifrovania predkladanych stborov,
zrealizovana vymena verejnych kl'i¢ov medzi hypotekarnymi bankami, DataCentrom
a MF SR potvrdend pisomnym protokolom, prijem, kontrola vecnej spravnosti
a spracovanie udajov v mesacnej periodicite, vypracované Standardné vystupy pre MF
SR a hypotekarne banky.

V suvislosti so zavedenim meny euro boli pri spracovani udajov za obdobie januar 2009
predkladané polozky (vyska Cerpaného uveru, vyska splatky a vySka Statneho prispevku)
prepocitané z hodnoty v slovenskych korundch na hodnotu v eurdch podl'a konverzného
kurzu. Pri spracovani Udajov za uvedené obdobie bola vykonana analyza uplnosti
predlozenych Uverov za jednotlivé banky vzhl'adom na ich pocet v porovnani so stavom
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Vv centralnej evidencii. Chybajice uvery boli doplnené na zaklade korekcii predlozenych zo
strany bank.

Pri Standardnom mesa¢nom spracovani udajov centralnej evidencie hypotekarnych tiverov
bol z predlozenych tdajov vyhodnocovany narok na Statny prispevok a Statny prispevok
pre mladych za kazdy typ uveru samostatne. Zarovenn bola mesane vypocitavand suma
narokované¢ho Statneho prispevku v eurach za kazdd banku atyp Uveru samostatne.
Vzniknuté rozdiely v celkovej vyske narokovaného Statneho prispevku vypocitaného
z Gdajov centralnej evidencie a skuto¢ne narokovaného Statneho prispevku bankami za
prislusné obdobie spracovania boli konzultované so zastupcami jednotlivych béank
a nasledne zosuladené.

V désledku zludenia bank Istrobanka, a.s. a CSOB, a.s. k 1. 7. 2009 bola vykonana analyza
udajov evidovanych v centrdlnej evidencii za uvedené banky. Prdvnym nastupcom
zluGenych bank sastala CSOB, a.s. Vtejto suvislosti bola vykonand aktualizacia
identifikaéného numerického kodu banky pri udajoch evidovanych za byvalu Istrobanku
a bola vykonana aktualizacia aplika¢ného programového vybavenia pre spracovanie udajov
a tvorbu vystupov.

Za Uelom vykonu dozoru S$titu zameraného na kontrolu dodrZiavania povinnosti
hypotekarnych bank pri hospodareni s prostriedkami Statneho rozpoctu uréenymi na Statny
prispevok a Statny prispevok mladym poberatelom hypotekarnych tuverov boli Odboru
Statneho dozoru MF SR na zaklade pisomnych poziadaviek predlozené udaje z centralnej
evidencie za vybrané hypotekarne banky.

Podpora pouzivatelov pri praci s aplikaciami ISpSSP - AP IS SP (Aplikaéna

e podpora IS SP) - moduly Vykaznictvo a Majetok.

DataCentrum aj v roku 2009 plnilo ulohu zabezpecenia pomoci koncovym pouZzivatel'om
pri pouzivani informa¢ného systému SP, zabezpetovalo aplikaéni podporu v module
Vykaznictvo pre koncovych pouzivatelov modulu, odhalovanie nekorektnosti
a disfunkcionalit v aplikacii, zber a odovzdavanie nametov pre d’alsi rozvoj IS.

Pomoc pouzivatelom modulu ISpSSP pre FVykaznictvo bola zabezpetovana
prostrednictvom metodického a organiza¢ného usmernenia a komunikaciou s rieSitel'mi na
tretej Grovni podpory za ucelom vyrieSenia pouZzivatel'ského problému. Zaznamenavané
boli aj pouzivatel'ské pripomienky a poziadavky ako namety pre analyzy pre potreby
rozvoja IS a bola budovana databaza Casto kladenych otazok a odpovedi. Plnenie ulohy sa
realizovalo v tizkej spolupraci s ostatnymi trovitami a skupinami CPU.

Modul Majetok nebol vyuzivany v rutinnej prevadzke a tak nevznikali ani poziadavky na
poskytovanie podpory pouzivatel'ov pri praci s nim.

Celkovy pocet hldseni tykajucich sa aplika¢nej podpory modulu ISpSSP pre Vykaznictvo je
nasledovny:

Modul ISpSSP (2005 |2006 [2007 |2008 |2009
Vykaznictvo 2448 (2284 |[1751 |1773 |2771
Majetok 0 0 0 0 0
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Pocet uzatvorenych hlaseni k vykaznictvu bol v ostatnych rokoch nasledovny:

Pocet Ilasen - Vyvkaznictvo
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Podpora pouzivatel'ov pri praci s aplikaciami Informacného systému pre systém

=l Statnej pokladnice - AP ISpSSP - modul Riadenie vydavkov (ManEX)

V hodnotenom obdobi plnilo DataCentrum tlohu podpory pouzivatelov zabezpeéenim
pomoci koncovym pouzivatelom pri pouzivani Informacného systému pre systém Statnej
pokladnice, zabezpeCenim spravy a prevadzky systému, zabezpecenim aplikacnej podpory
v module Riadenia vydavkov pre koncovych pouzivatelov modulu, odhalovanim
nekorektnosti a disfunkcionalit v aplikacii, zberom a odovzdavanim nametov pre dalsi
rozvoj tohto IS a participovalo tieZ na spolupraci riesitelov systémov RIS a ISpSSP.

Pomoc pouZivatefom modulu ISpSSP pre riadenie vydavkov (ManEx) bola realizovana
prostrednictvom podpornych aplikacii, telefonickej komunikacie a priamou navigaciou na
obrazovke. Pouzivatelom boli sprostredkovavané metodické a organizacné usmernenia
a komunikacia s rieSiteI'mi na tretej arovni podpory za uc¢elom vyrieSenia pouzivatel'ského
problému.

Okrem toho boli zaznamenavané pouzivatel'ské pripomienky a poziadavky ako namety pre
analyzy pre potreby rozvoja IS a bola budovand databaza casto kladenych otazok
a odpovedi. Plnenie ulohy sa realizovalo v tuzkej spolupraci s ostatnymi wroviiami
a skupinami CPU.

Celkovy pocet hlaseni tykajucich sa aplikaénej podpory modulu ISpSSP pre riadenie
vydavkov ManEx je nasledovny:

2005 2006 2007 2008 2009
ISpSSP | 19315| 15190( 12636 10 756 11 152

Pocet hlaseni uzatvorenych pracoviskom aplikaénej podpory ISpSSP bol v ostatnych
rokoch nasledovny:

Pocet hlasen - ISpSSP
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319 Uttovny informaény systém poistovni

DataCentrum neobdrzalo z MF SR vstupné udaje z G&tovnych vykazov Suvaha Ug POI
1-01 a Vykaz ziskov a strat U¢ POI 2-01 za rok 2008, nakol’ko MF SR uZ nedostava od
komerénych poistovni uctovné vykazy, ale len ro¢né spravy. Vykazy sleduje NBS, udaje
v DataCentre boli archivované a tloha bola v DataCentre ukoncena.

321 Spracovanie udajov o dani z nehnutel'nosti

V ramci tlohy boli zapracované zmeny do programového vybavenia ulohy pre spracovanie
udajov z Vykazov o dani z nehnutel'nosti - Dan MF SR 1-01 za rok 2008 v MS Exceli.

DataCentrum zabezpecilo prijem elektronickych formuldrov a ru¢né nahravanie
z papierovej do elektronickej formy tych vykazov, ktoré neboli dorucené v elektronickej
forme. Spolu bolo doru¢enych 2 611 vykazov, ktoré boli skontrolované a spracované podl'a
poziadavieck MF SR. Boli vytvorené vystupy V papierovej forme. Tabulkova cast
obsahovala spracované tdaje za Slovensku republiku, kraje a okresy SR za rok 2008
a graficka cast' obsahovala prehl'ad vyvoja jednotlivych ukazovatelov za Slovensku
republiku a kraje za roky 2000 az 2008. Podl'a dodatoc¢nej poziadavky MF SR, bola
vytvorena tabul’ka za Slovensku republiku v eurach.

Na zéklade pisomnej poziadavky Ministerstva podohospodarstva SR boli vypracované
a odoslané subory, ktoré obsahovali vysledky Statistického vykazu o dani z nehnutelnosti
za orni pddu, chmelnice, vinice, ovocné sady, trval¢ travne porasty, zdhrady a lesné
pozemky podl'a obci, za roky 1998-2008, sumarne podla okresov za roky 1998-2008,
sumarne za kraje za roky 1995-2008 podl’a pozadovaného ¢lenenia.

Na zaklade mailovej poziadavky Ministerstva financii SR, oddelenia miestnych dani
a poplatkov bol vypracovany a odoslany subor, ktory obsahoval vysledky Statistického
vykazu o dani z nehnutel'nosti za obce SR v ¢leneni - orna poda, trvalé travne porasty
a zahrady za rok 2008.

323 Informacény systém pre centralnu evidenciu zmlav o stavebnom sporeni

K lepSiemu hospodareniu s prostriedkami Statneho rozpoctu prispievaji aj vysledky
informaéného systému pre centralnu evidenciu a priebezné hodnotenie zmlav o stavebnom
sporeni, pri ktorych sa uplatiiuje narok na Statnu prémiu u registrovanych stavebnych
sporitelni. V ramci tejto ulohy boli pre zabezpecenie ochrany osobnych tidajov zaciatkom
roka vygenerované, vymenené a archivované verejné PGP kluce opravnenych osdb na
MF SR, v DataCentre a za bankové subjekty zapojené do prevadzky IS pre centralnu
evidenciu zmliv o stavebnom sporeni v roku 20009.

Mesacne boli vypracovavané Standardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmluv
fyzickych osob a Standardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmliv pravnickych osob
za obdobia 12/2008 — 11/2009 pre MF SR. Pri spracovani udajov boli zistované pocty
novych stavebnych sporitelov a zmliv za jednotlivé stavebné sporitelne a boli odhalené
viacnasobné naroky na poskytované vyhody stavebného sporenia v réznych stavebnych
sporitel'niach.

Mesacne boli vypracovavané Standardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmlav
fyzickych osob a Standardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmliv pravnickych osob
za obdobie 12/2008 — 11/2009 pre stavebné sporitelne.
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Bol vypracovany vystup zo spracovania opravnenych finanénych narokov fyzickych osdb
a vystup zo spracovania opravnenych finanénych narokov pravnickych osob za rok 2008
pre MF SR a aktualizidcia programového vybavenia informacného systému platného od
1.1. 2009.
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Uttovny informaény systém pravnickych a fyzickych 0séb uétujucich v sustave
podvojného uctovnictva

V ramci tejto ulohy v prvom polroku 2009:

- bola uskuto¢nena finalizacia spracovania udajov z uétovnych vykazov suvaha

a vysledovka typu POD za rok 2007, dodanych z Danového riaditel'stva SR,

boli vytvorené nové a aktualizované existujuce programové aplikacie pre spracovanie
udajov aich vyber pre externych odberatelov vo forme suborov agregovanych
a individualnych udajov z u¢tovnych vykazov v IT Oracle,

bola vykonana hromadna a manualna oprava tUdajov za tufelom zaradenia ¢o
najvacsicho poctu udajov do spracovania a skvalitnenia vypovedacej hodnoty
disponibilnych tidajov za SR v rezortnej databaze,

bola ukoncena kontrola a Standardné spracovanie udajov z uctovnych vykazov
v pocte 130 724 dvojic suvah a vysledoviek za pravnické a fyzické osoby uctujice
Vv ststave podvojného Uctovnictva,

bol vytvoreny pracovny register U¢tovnych jednotieck SR za spracované udaje,
v ktorom boli u¢tovnym jednotkam za spravne udaje priradené Statistické klasifikacie,

v spolupraci so Statistickym tradom SR boli aktualizované kody aktivity firmy za
preverované subjekty v zmysle poziadaviek DataCentra,

boli vytvorené vystupy individualnych udajov pre MF SR: Sekcia informatizacia
spolo¢nosti (MIS - Manazérsky informacny systém) a Veduci sluzobného uradu
(pre externych odberatel'ov udajov MF SR),

bolo uskuto¢nené spracovanie tidajov a tvorba vystupov za individualne a agregované
udaje pre externych odberatelov: SU SR a Narodna agentlra pre rozvoj malého
a stredného hospodarstva.

V ramci tejto tlohy bolo uskuto¢nené v prvom polroku 2009 aj spracovanie udajov
z uctovnych vykazov typu POD za rok 2008, ¢o predstavuje:

aktualizaciu a nastavenie parametrov IS pre spracovanie udajov za predmetné ti¢tovné

obdobie,

aktualizaciu programového vybavenia IS pre nahravanie, kontroly a hromadné opravy
udajoV a pripravu prezentacnych udajov,

roku prislusnych uctovnych jednotiek,
bol uskuto¢neny prijem 1.davky udajov =z uctovnych vykazov z DR SR

Vv elektronickej forme za 114 080 dvojic stvah a vysledoviek abola vykonana
automatizovana kontrola udajov,

bola uskutocnena analyza formy a obsahu vstupnych suborov a vysledkov kontroly
vnutro-vykazovych a medzi-vykazovych vézieb udajov avysledky analyzy boli
zaslané na DR SR,
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- bola aktualizovana priloha zmluvy k odberu udajov, uzavretej medzi DataCentrom
a SU SR.
V ramci pripravy spracovania udajov z uctovnych vykazov za rok 2009 vzhladom
na legislativne a metodické zmeny bola uskuto¢nend analyza a aktualizacia metodickych
kontrol vézieb udajov medzi riadkami uctovnych vykazov suvaha a vysledovka
Vv spolupraci s MF SR. Bola uskuto¢nené analyza a dohodnuta Struktura vstupnych suborov
z vykazov za rok 2009 v spolupraci s DR SR.

Uttovny informaény systém Gétovnych vykazov podnikatel'skej sféry fyzickych

42 AL syt ; . 1 s :
2 0s0b uctujucich v ststave jednoduchého uctovnictva

V ramci spracovania tidajov UIS FO 2007 sa uskuto¢nil v prvom polroku prijem (pracovalo
sa priblizne s poétom 266 690 subjektov) a kontroly a opravy poslednej davky udajov
z DR SR. V druhom polroku prijem, kontroly a opravy prvych dvoch davok udajov UIS
FO 2008 (priblizne s poctom 281 370 subjektov). Priebezne sa vykonavali opravy dat
S chybnymi stctami v prostredi FORMS. Na zaver spracovania dat za rok 2007 sa
uskutocnila archivacia idajov uvedeného obdobia ako aj registra uctovnych jednotiek. Bola
pripravena prezentatna vrstva tak, aby aj po zmene kédov SKNACE a OKEC mohla byt
nad’alej aktualizovana.

Manazérskemu informaénému systému (MIS) z MF SR boli poskytnuté¢ udaje za
vykaznictvo fyzickych oséb uctujacich v sustave jednoduchého uctovnictva za rok 2007,
ako aj register u¢tovnych jednotieck a k nemu prislichajuce Ciselniky Statistickych
klasifikacii.

Boli vypracované vystupy z udajov FO 20007 podl'a zadania Narodnej agentury pre rozvoj
malého a stredné¢ho podnikania (NARMSP).

Realizovali sa vybery udajov podl'a poziadaviek externych odberatel'ov zo Slovak Credit
Bureau (SCB) za obdobia rokov 2003 - 2006 a zo Slovenskej informac¢nej a marketingovej
spolo¢nosti (SIMS) za obdobie roka 2007.

Odberatelovi zo SU SR boli poskytnuté individualne udaje za spravne zaznamy aj za
zaznamy vyhodnotené ako chybné ako aj zoznamy subjektov tykajice sa rokov 2007
a2008. Za rovnaké obdobia boli pre SU SR pripravené agregované vybery zo spravnych
udajov podla ich poziadaviek spolu so zoznamom agregacnych kddov. Pre potreby tohto
spracovania bolo aktualizované programové vybavenie, vzhladom k tomu, ze boli
pozadované vybery aj podl'a starych aj podl’a novoplatnych kédov ekonomickej ¢innosti.

Priebezne pocas roka bola podl'a potrieb spracovatelov udajov aktualizovand prezenta¢na
vrstva tdajov.

Ku koncu roka prebiehalo pre tuto ulohu testovanie na databaze test2 v stvislosti
S planovanym prechodom na vysSiu verziu ORACLE.

Uétovny informaény systém neziskovych uétovnych jednotiek uétujucich

343 , SN .
V ststave podvojného uctovnictva

V ramci tlohy:

- bolo este vprvom polroku 2009 aktualizované aplikacné programové vybavenie
na nahravanie a predbezné kontroly udajov a opravy chyb malého rozsahu z G€tovnych
vykazov typu U¢ NUJ 1-01 a U¢ NUJ 2-01 v zmysle novej Struktury vykazov platnej na
rok 2008,
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- boli vypracované pracovné tabul’ky pre evidenciu doslych vykazov a bol uskuto¢neny
prijem 4 338 dvojic uctovnych vykazov typu NUJ za rok 2008 v papierovej forme
z danovych uradov a zabezpeceny prevod udajov z papierovej do elektronickej formy,

- boli vykonané manipula¢né prace s vykazmi (distribicia a zber), evidencia vykazov
vratane evidencie natypovanych zdznamov z vykazov a oprava chybnych identifikacii.
Prijaté *.txt sibory s nahratymi tidajmi z Gétovnych vykazov boli zapisané do tabuliek
disponibilnej DB centralneho databazového systému v prostredi IT Oracle,

- bolo aktualizované SW a programové vybavenie v prostredi IT Oracle vzhladom na
novu Struktiru vykazov platnt na rok 2008,

- boli aktualizované a doplnené nové vystupné poziadavky SU SR do aplikaéného
programového vybavenia pre vytvorenie vystupnych stborov typu *.csv, boli
vypracované vystupné subory pre SU SR - individudlne udaje uétovnych vykazov
neziskovych organizacii s druhom vlastnictva 5 (vlastnictvo tizemnej samospravy)
podl’a predloZzeného zoznamu subjektov za roky 2004 — 2007,

- pre MF SR boli vypracované sthrnné tdaje z G¢tovnych vykazov za zdruzenia miest
a obci k 31.12.2007 a zoznam subjektov, ktoré su zahrnuté do daného spracovania.

V druhom polroku 2009 bolo aktualizované aplikaéné programové vybavenie pre
vytvorenie vystupnych suborov na zaklade poziadaviek SU SR - boli opravené chybové
udaje v prostredi FORMS a prebehlo riadne spracovanie udajov z uctovnych vykazov za
rok 2008 v prostredi IT Oracle podla zadanych poziadaviek.

Pre MF SR bola vypracovana identifikacia neziskovych organizacii a zdruzeni obci, ktoré
predlozili, resp. ktoré nepredlozili ictovné vykazy typu NUJ za rok 2008 na danové urady.
Vystupné zostavy pre SU SR boli vytvorené v dvoch terminoch: k 31 .8.2008
ak 31.12. 2008.

Pre externych odberatelov boli upravené duplicitné tdaje s ostatnymi databdzami
subjektov (pravnické, fyzické, uctujice v jednoduchom uctovnictve).

Bola prevedena archivacia uctovnych vykazov za rok 2008.

Uétovny informaény systém tiétovnych vykazov neziskovej sféry - jednoduché

344 Ly ,
uctovnictvo

V ramci tejto ulohy boli archivované vykazy a udaje v databaze za vykazy U¢ NO 1-01
aUgNO 2-01 k31. 12. 2007. Bola urobend analyza vykazu pre spracovanie tdajov
zvykazu U¢NO1-01 aU¢ NO 2-01 k31 12. 2008 aaktualizicia aplikaéného
programového vybavenia pre novy typ vykazu. Na zaklade zmeny Struktary vykazu
platného pre rok 2008 bolo pripravené aplikaéné programové vybavenie pre typovanie
udajov z vykazov v prostredi MS Access a vytvorili sme pracovné tabul’ky na nahravanie
natypovanych udajov do prostredia Oracle. Bol uskuto¢neny zber, evidencia, kontrola,
oprava chybnych identifikaénych a paginaénych &isiel uétovnych vykazov U¢ NO 1-01
a U¢ NO 2-01 k 31. 12. 2008 z jednotlivych Dafovych aradov (poéet Danovych tiradov
SR 101) v pocte 9 886 ks a tieto boli distribuované, natypované a nahraté do databazy.
Bolo aktualizované programové vybavenie v Oracle databaze na opravu natypovanych
udajov do tabuliek.

Na zaklade poziadaviek Statistického uradu SR bolo vytvorené a upravené aplikaéné
programové vybavenie pre tvorbu vystupnych suborov podla pozadovanych kritérii
a k terminu 31. 8. 2009 boli odovzdané vystupy odberatelovi SU SR podla tychto kritérii
ako aj zoznam uétovnych jednotiek, ktoré predkladaju vykaz U¢ NO 1-01 a U¢ NO 2-01.
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Nasledne na to boli prevedené opravy v cca 2 500 ks uctovnych vykazov a k 31. 12. 2009

boli opdt odovzdané pozadované vystupy so zachytenymi opravami opravitelnych vykazov
nielen SU SR, ale aj UniCreditBank.

Na zéklade poziadavky MF SR bol vykonany vyber Gidajov z vykazov U NO 1-01 a Ug
NO 2-01 k 31. 12. 2008 za vybrané subjekty odberatelom Ministerstva financii SR.

Spréava a spracovanie udajov registrov a ¢iselnikov pre UIS uctovnych vykazov

e podnikatel'skej a neziskovej sféry

V priebehu roka 2009 boli podla potrieb uzivatelov skupiny OBCE a skupiny UIS
niekol’kokrat v databaze vymieniané obsahy tabuliek Statistického registra a prisluSnych
Siselnikov viazicich sa ku kodom OKEC a SK NACE. Bola vytvorena nova tabulka
obsahujtica jednotlivé kody OKEC a k nim prisluchajiice nazvy.

Uskutoénilo sa prevzatie a spracovanie udajov registra ekonomickych subjektov zo SU SR
za rok 2008 ako aj ¢iselnikov prisluchajicich tomuto registru v prostredi IT Oracle.

Z DR SR boli prevzaté danové registre organizacii za pravnické a fyzické osoby za rok
2008 a nahrany danovy register za pravnické osoby do prostredia IT Oracle. Prebehla
aktualizacia tych zaznamov Statistického registra, u ktorych boli zistené chyby.

351 Hlasenie o spotrebitel’skych uveroch

V ramci tejto ulohy boli aktualizované tabulky VZOR: Hlasenie o novoposkytnutych
spotrebitel'skych tveroch, v ktorych boli doplnené udaje o veritel'ovi, bola pridana d’alSia
zmluvna splatnost’ od 10 rokov (Objem a Ro¢na percentudlna miera nakladov - RPMN)
a upravené¢ Objemy s presnostou na celé eurd. Boli obdrzané udaje o novoposkytnutych
spotrebitel'skych uveroch za IV. stvrtrok 2008 al. stvrtrok 2009, II. Stvrtrok 2009, III.
Stvrtrok 2009 od vsetkych veritelov, ktoré su z MF SR elektronickou postou predkladané
DataCentru v stiboroch vo formate *.xml a tieto boli prekontrolované a vyhodnotené.

Nasledne boli z tychto idajov vypocitané:

- objemy novoposkytnutych spotrebitel'skych tverov a kreditnych kariet kumulativne za
vsetkych veritelov,

- priemerné hodnoty RPMN (ro¢nad percentudlna miera ndkladov) za jednotlivé typy
novoposkytnutych spotrebitel'skych tverov (ide o vazené priemery za vSetkych veritelov
pricom vahovou informaciou je prisluSny objem jednotlivych typov novoposkytnutych
spotrebitel'skych tverov),

- priemernd hodnota urokovej miery pre kreditné karty (vdZeny priemer za vSetkych
veritelov); vahovd informacia je objem penaznych prostriedkov poskytnutych
prostrednictvom kreditnych kariet.

Zo sthrnnej tabulky bol urobeny vypocet vaZenych priemerov RPMN za jednotlivé
obdobia zmluvnej splatnosti od 3 do 6 mesiacov, od 6 do 12 mesiacov, od 1 do 5 rokov, od
5 do 10 rokov, od 10 rokov a za jednotlivé typy spotrebitel'skych tverov.

Boli spracované udaje za IV. Stvrtrok 2008 a I. Stvrtrok 2009, II. Stvrtrok 2009,
I11. Stvrtrok 2009, pricom boli vypracované sthrnné tabul’ky, ktoré boli odovzdané na MF
SR vratane zoznamu subjektov, ktorych udaje boli do nich zahrnuté.
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402 Technickd, komunikacna a systémova podpora projektov

Popri Standardnej kazdodennej administracii ako je kontrola logov, diskovych
subsystémov, pouzivatel'skych kont, zadlohovania, riesenie incidentov prevadzky, rieSenie
hardvérovych problémov, atd’. boli vykonané nasledujice aktivity:

Sprava operacnych systémov Windows 2003 server:

Cielom a obsahom spravy opera¢nych systémov Windows server 2003 bolo zabezpecit
bezvypadkoviu prevadzku serverov v lokalnej sieti DataCentra. V ramci ulohy sa
vykonavali bezné administratorské ¢innosti zamerané na predchddzanie vypadkom, ako je
kontrola logov, rieSenie problémov a aktualizicia operacnych systémov prostrednictvom
Windows Server Update Services, zabezpecovali sa planované odstavky a bezproblémovy
nabeh po odstavkach. Na serveroch sa odstrafiovali nezrovnalosti zistené penetraénymi
testami tak, aby sa zvysSila ich bezpe€nost’. VSetky ¢innosti, ktoré sa vykonavali, st spojené
so spravou domény, spravou pracovnych stanic a antivirusovou a antispamovou ochranou.
V decembri sa uskuto¢nil upgrade antivirovej ochrany na vyssiu verziu.

V ramci ulohy boli rieSené zmeny pristupovych prav vramci adresarovej Struktury
fileservera podla potrieb a poZiadaviek a cez doménové politiky sa rieSilo Elenstvo
pocitacov v skupinach, pozadované WSUS serverom tak, aby sa zabezpecilo updatovanie
operacnych systémov pracovnych stanic. Pri vymene starého hardvéru pracovnych stanic,
ktora sa vykondvala v prvom polroku r. 2009, sa zabezpecovala aktualizacia DHCP
rezervacii a Clenstva pocéitaCov v pozadovanych skupinach. Bola rieSena podpora
doménovych pouzivatelov, napr. problémy so samotnymi pracovnymi stanicami, ktoré sa
vyskytovali vac¢Sinou na starom hardvéri, ktory uz kapacitne (vel'kost’ diskov, RAM, CPU)
nevyhovuje sicasnym narokom operacnych systémov a aplikacii a cez doménové politiky
sa riesili pristupové prava pouzivatel'skych uctov na zdroje v doméne.

Sprava operacnych systémov Linux:

V ramci ulohy sa vytvarali Uty novym zamestnancom, zakazovali UCty zamestnancom,
ktori odisli, menili sa pristupové prava preradenym zamestnancom, rieSili sa zmeny
pristupovych prav v ramci adresarovej Struktiry fileservera podla potrieb a poziadaviek.
Cez doménové politiky sa rieSilo Clenstvo pocitacov v skupinach, pozadované WSUS
serverom tak, aby sa zabezpecilo updatovanie opera¢nych systémov pracovnych stanic. Pri
vymene starého hardvéru pracovnych stanic, ktora sa vykonavala v prvom polroku r. 20009,
sa zabezpeCovala takisto aktualizdcia DHCP rezervacii a ¢lenstva pocitacov
V pozadovanych skupinach. Riesila sa podpora doménovych pouzivatel'ov, napr. problémy
so samotnymi pracovnymi stanicami, ktoré sa vyskytovali va¢Sinou na starom hardvéri,
ktory uz kapacitne (velkost diskov, RAM, CPU) nevyhovuje su€asnym narokom
operaénych systémov a aplikacii. Taktiez sa cez doménové politiky riesili pristupové prava
pouZzivatel'skych U¢tov na zdroje v doméne, ¢i uZz pri vytvarani Uctu, preradovani
zamestnanca alebo jeho priradeni na rieSenie urcitého projektu. Bol nainstalovany virtualny
server Oracle na 64-bit. platforme a prebichali inStalaéné a konfiguraéné prace
V testovacom prostredi. Odstrafiovali sa problémy pri pripojeni na Internet. Na VMware
serveroch a virtualnom centre boli upravované parametre pre zlepSenie vykonu.

Sprava databaz a databdazovych serverov :

Cielom administracie databaz bola sprava testovacieho a produkéného databdzového
prostredia, poskytovanie databdzovych sluzieb pouzivatelom a technickd podpora pre
rieSitel'ov tloh:
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- vytvarali denné a tyzdenné riadne zalohy databaz a kontrolovali sa logy priebehu
zalohovania, zdlohovali sa prislusné archivne redology, vytvarali sa mimoriadne
zalohy vybranych uzivatel'skych objektov a obnovovali sa archivne data od r.2003
pre ucely vytvarania vystupov,

- definovali sa particie pre nové spracovavané obdobia vsetkych tc¢tovnych vykazov,

- na zaklade pisomnych poziadaviek sa aktualizovali pristupové prava existujicich
pouzivatel'ov a bol zriadeny novy databazovy pouzivatel’,

- bol nainstalovany a nakonfigurovany klientsky softvér pre nového pouzivatela a pre
existujicich pouzivatelov, ktorym bolo vymenené PC. VyrieSila sa kompatibilita
tohto softvéru s aktudlnym webovym prehliada¢om,

- na zéklade poziadaviek pouZzivatel'ov bola vykonavana synchronizacia testovacieho
a produkéného prostredia,

- bola nainstalovana webova aplikacia pre centralizaciu uzivatel'skych reportov,

- monitorovala sa vykonnost’ databazy a rieSilo sa opakované zahlcovanie procesora na
serveri, sposobené agentom monitorovaciecho systému a bola optimalizovana
vykonnost’ databazy.

Pouzivatel'om aplikacie bola operativne poskytovana technicka podpora pri vykondvani
zmien v aplikacii, testovani a pri praci v jednotnom aplikaénom rozhrani.

PricbeZzne sa udrZovala evidencia licencii Oracle produktov a ich maintenance pre
jednotlivé IS.

Uskutoc¢nila sa migracia Oracle databazového servera na vysSiu verziu a prebehli inStalaéné
a konfigura¢né prace v testovacom prostredi.

Administracia LAN, WAN a redakcnych systémov:

Pocas prvého polroku 2009 boli nasadené nové bezpecCnostné zariadenia umoziujice
bezpecnejsiu komunikaciu zariadeni nachadzajucich sa v sietach DataCentra s Internetom

a zacal sa realizovat’ projekt vymeny bezpecnostnych prvkov nachadzajucich sa na vstupe
do KTI.

V suvislosti s realizaciou projektu “Vytvorenie prostredia pre podporu Kontaktného centra
CRSR* pre Colnu spravu bola zabezpefovana sietova konektivita do lokalit Trstend,
Trencin, Poprad a Bratislava a boli nakonfigurované komunika¢né zdroje IP Call Centra
DataCentra pre pouzitie v tychto lokalitach.

V Intranete sa preSlo na vySSiu verziu Apache, ¢im sa odstranili problémy v bezpecnosti,
ktoré boli vytykané penetracnymi testami.

Koncom roku 2009 sa zacal riesit’ projekt prepojenia ARDAL s DataCentrom a Statnou
pokladnicou. Jeho zdmerom je vytvorit' zalozné centrum pre ARDAL v DataCentre
a Vv neskorSom obdobi aj v ZVS.

Sprava systémov IDS:

V hodnotenom obdobi sa na systémoch detekcie prienikov vykonavali rutinné a Standardné
¢innosti suvisiace s administraciou tychto systémov. Kazdodenne sa monitoroval stav
jednotlivych sietovych a serverovych sond, zdlohovanie databazy udalosti a chybovych
hlaseni a boli nasadené d’alSie sondy na novo sprevadzkovanych systémoch.
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Problémy s obnovou licencii, ktoré vznikli po prevzati firmy ISS firmou IBM sa nepodarilo
uplne odstranit’” ani pocas roku 2009. V sucasnosti neprebiecha aktualizacia klientského
softvéru na jednotlivych zariadeniach, aktualizuje sa len centralna databaza a konzola.

Sprava Lotus Domino serverov:

V prvom polroku sa uskuto¢iiovala Standardna udrzba Lotus Domino servera. Prebiehala
administracia postovych schranok a webovych sluzieb.

Sprava webovych a aplikacnych sluzieb servera Lotus Domino:

Web server pracoval vo virtudlnom prostredi VMware, ktory prinasal lepSie vyuZitie
systémovych zdrojov a nasledna Gsporu hardvéru. Rovnako aj servery RISdomino boli uz
premigrované na virtualnu platformu VMware. Poc¢as prvého polroku 2009 prebichala na
serveroch Standardnd sprava a udrzba.

Sprava pracovnych stanic:

Pocas sledovaného obdobia prebiehala Standardna inStaldcia a administracia pracovnych
stanic.

Vykonala sa postupna vymena starého hardvéru za novy (PC, monitory, klavesnice, mysi)
vratane inStalacie aktualizovaného softvéru v rdmci celého DataCentra (inStalacia
ovladaCov, nastavenia). Uskutocnilo sa prestahovanie vypoctovej techniky CPU do novych
priestorov na tretom poschodi. Dalej sa realizovala bezna denna tidrzba VT, vratane
harvérovo-softvérovych rieSeni problémov na PC u jednotlivych zamestnancov .

Antivirusova ochrana serverov, pracovnych stanic a mailov:

V prvom polroku 2009 boli nainstalované a sprevadzkované boxy MCAfee, ktoré nahradili
pouzivany relay-server a mail-server.

Antivirusova, antispyverova a antispamova ochrana serverov, pracovnych stanic a mailov
bola zabezpeCovana podobne ako v roku 2008 tou istou verziou Symantec antivirového
systému nasadeného vo vnutornej sieti. V priebehu prvého polroka sa pripravoval upgrade,
ktory sa neuskutoénil, vzhladom na to, Ze nie vietky pracovné stanice spifiali hardvérové
poziadavky pozadované vysSou verziou. Ochrana pracovnych stanic bola zdvojena
nasadenim antivirového a antispamového rieSenia od iného vyrobcu este pred vstupom do
vnitornej siete. Toto rieSenie zlepSilo odfiltrovanie virusov a spamov v mailovej
komunikécii este pred prichodom mailu na vnitorny postovy server. Uprava zvysila aj
ochranu pracovnych stanic pri browsovani po Internete tym, Ze filtruje a blokuje stranky
S potencionalne nebezpecnym obsahom. Pocas roka sa postupne vymenila vicSia cast
pracovnych stanic, takze v decembri 2009 sa pristipilo k upgradu antivirovej ochrany,
priCom novl verziu zatial pouzivaju hardvérovo nové pracovné stanice.

Sprava cipovych kariet a USB tokenov IS SP:

Pocas celé¢ho roku 2009 prebiehala bezna rutinna prevadzka udrzby a vyroby USB tokenov
a ¢ipovych kariet.

Celkovo bolo vyrobenych 89 ks novych USB tokenov a prerobenych 242 ks ¢ipovych
kariet a 32 ks USB tokenov.

Okrem toho bol zabezpecovany riadny servis ¢ipovych kariet, ktory sa tykal hlavne oprav
¢ipovych kariet a USB tokenov podla poziadaviek pouZzivatel'ov. Odblokovanych bolo 683
ks cipovych kariet, resp. USB tokenov a certifikat bolo potrebné prerobit’ na 326 ks
¢ipovych kariet, resp. USB tokenoch.

Koncom roku 2009 sa uspesne obnovili aj certifikaty na vSetkych serveroch.
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Zabezpecenie cinnosti zalozného pracoviska:

Realizovany bol projekt instaldcie novej linky a hardvéru pre Reuters a MPLS migracie a
uskuto¢nila sa aj migracia a instalacia projektu KONZOLAT na serveroch a pracovnych
staniciach ZVS.

Koncom roka boli robené inovacie softvéru a jednotlivych databaz a bolo nainstalované
nové SUN diskové pole.

Sprava ServisDesku:

V ramci ServiceDesku boli vykondvané bezné administratorské ¢innosti, ako je kontrola
logov, kontrola komunikacie, archivacia dat, kontrola prenosu dat z URM, kontrola
vytvarania zaloh, pridavanie novych konfiguraénych poloziek, spravovanie uzivatel'skych
a riesitel'skych kont na serveroch ServiceDesku, ako aj na serveroch vyhradenych pre
vonkajSie aj vnatorné ServicePages, ktoré zabezpeCujii rieSenie vzniknutych
prevadzkovych problémov na vietkych serveroch, prinaleziacich ServiceDesku. Dalej boli
rieSené servisné hlasenia, ur¢ené pre pracovnu skupinu ServiceDesku.

Od jana bolo rozsirené poskytovanie sluzieb ServiceDesku o dal$iu kategoriu - EIS, ¢im
pribudli do ServiceDesku nové kategorie hldseni, uzatvaracie kody, konfiguraéné polozky,
databazové pravidla, novi riesitelia, nové pracovné skupiny, nové pohlady.

V ramci projektu “Vytvorenie prostredia pre podporu Kontaktného centra CR SR* bolo
vytvorené prostredie pre pracovnikov colného riaditel'stva a rieSené zaclenenie organizacii
CR SR do ServiceDesku. Vzhl'adom k tomu, ze pracovnici colného riaditel'stva budu
vyuzivat ServiceDesk ako samostatna jednotka, boli vytvorené nové pravidla, nové
rieSitel'ské skupiny, ktoré boli naviazané na novy folder CRSR. Po nasadeni do rutinne;j
prevadzky priniesla implementacia tohto projektu mnozstvo problémov a kolizii
s predchadzajucimi pravidlami. Vzhl'adom na skutoénost, Ze systém bol v rutinnej
prevadzke, prioritne sa pracovalo na odstraneni tychto problémov.

Archivdcia logov v systéme IS SP:

Systém archivacie logov ma zabezpeceny pristup pre vzdialenti administraciu vyrobcom
zariadenia (prostrednictvom dodavatel'skej organizacie), z dovodu umoznenia rieSenia
hardvérovych vypadkov. Poc¢as roku 2009 boli v archivaénom zariadeni postupne odhalené
tri chybné disky, ktoré boli nahradené novymi.

Koncom roka (v suvislosti s rekonstrukciou poéitacovej saly) sa uskutocnilo vypnutie
systému archivacie logov - Systém bol premiestneny do zony Statnej pokladnice
a starostlivost’ systém presla pod spravu dodévatel'a

Sprava produktov SAP:

Plnenie tulohy spocivalo v nastavovani pristupovych opravneni podla dorucenych
poziadaviek - pre systémy SAP ESO (158 pouzivatel'ov ), SAP ISUF (177 pouzivatelov )
a SAP EIS (89 pouzivatel'ov). VSetky poziadavky na zmeny boli doruované cez systém
ServisDesk, e-mailom alebo v pisomnej forme. Nasledne bola vykonavana optimalizacia
a sprava opravneni pre jednotlivych pouzivatel'ov, administracia systémov SAP ESO, SAP
ISUF, SAP EIS a generovanie novych opravneni, reportov a monitorovanie systémovV.

Zalohovanie:

Zalohovanie prebiehalo v cykloch, ktoré sa opakovali kazdé Styri tyzdne. Okrem toho sa
eSte podla potreby, resp. poziadavky vlastnika systému robili mimoriadne zalohy a obnovy
pozadovanych dat.
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Do zalohovacieho planu boli v priebehu prvého polroku pridané na zalohovanie $tyri nové
servery. Okrem toho sa uskuto¢nil upgrade firmware a nainStalovali sa Multi Path
ovladace.

V zaujme dorieSenia problémov zdlohovacieho systému DataCentra bol skuasobne
nainstalovany 64 bitovy operacny systém Linux. Tato zmena opera¢ného systému pomohla
a paskova kniznica je v plnej prevadzke.

403 |Prevadzkovanie portalu www.informatizacia.sk

V hodnotenom obdobi bola prevedena migrécia tejto aplikacie do virtualneho prostredia
DataCentra, co umozni lepsie vyuzivat HW zdroje a takisto lepSie chranit’ aplikaciu pred
planovanymi 1 neplanovanymi vypadkami.

Pocas roku 2009 sa zapracovavali zmeny podl'a poziadaviek z Ministerstva financii SR.

404 |Prevadzkovanie portalu Registra prebyto¢ného nehnute'ného majetku Statu

Na zaklade podnetov od pouzivatel'ov boli v tomto obdobi vypracované a predlozené na
schvalenie ndvrhy na aktualizaciu aplikacie ROPK (tla¢ OPK, kontroly pred zverejnenim
OPK, zobrazovanie parcelného Cisla pozemku po zverejneni OPK).

Na zédklade pisomnych ziadosti boli v aplikacii zriadeni a aktivovani traja novi spravcovia
majetku.

Boli rieSené problémy a poziadavky pouzivatelov aplikaicie ROPK nahlasované
prostrednictvom CPU - celkovo bolo vyrieSenych 128 hlaseni.

V hodnotenom obdobi bola prevedena migracia aplikacie do virtudlneho prostredia
DataCentra, ¢o umozni lepSie vyuzivat HW zdroje a lepSie chranit aplikaciu pred
planovanymi i neplanovanymi vypadkami.

Pocas roku 2009 sa zapracovavali zmeny podla poziadaviek z Ministerstva financii SR.

405 | Poskytovanie odbornej podpory produktov spolo¢nosti Microsoft

Poskytovala sa odbornd pomoc administratorom IS v inStitGcidch verejnej spravy, ktora
prebichala nepretrzite. Poskytovali sme podporné sluzby pre vybrané produkty firmy
Microsoft organizaciam zahrnutych v zmluve Enterprise Agreement, medzi Vladou SR a
spolo¢nostou Microsoft. Bolo vytvorené kompetenéné centrum a HelpDesk pre podporu
Microsoft produktov pre organizacie Statnej spravy. V ulohe sa riesili poZiadavky instittcii
verejnej spravy , ktoré vyuzivaji produkty spolo¢nosti Microsoft, definované v Enterprise
Agreement zmluve, medzi Vladou SR a spolo¢nostou Microsoft.

Poskytovanie odbornej pomoci administratorom IS pre produkty Microsoft pozostava zo
zabezpecovania nasledovnych druhov sluZieb:

- poskytovanie aplikacnej, technickej a technologickej podpory, informacii a pokynov
pre pracu so Specifickym technickym a softvérovym zabezpecenim pre pouzivatel'ov
Specifickych informacnych systémov v ramci rezortu MF SR,

- poskytovanie informacii, metodickej a aplikacnej podpory pre pouzivatelov IS na
urovni kontaktného centra v case od 07,30 hod do 18,00 hod.; umoZnenie
pouzivatelom komunikovat’ s CPU telefonicky, faxom, elektronicky e-mailom a cez
internetové rozhranie,
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zaznamenavanie komunikacie s pouzivatel'mi IS - vytvaranie ,,hlaseni*,

registrovanie, analyza, Specifikdcia, kategorizdcia a rieSenie hldseni ihned’ (,,on
line*), alebo v stanovenych terminoch,

zaznamenavanie hlaseni pouzivatelov v mimopracovnej dobe automaticky na
zaznamnik, nasledny prepis a hldseni a spracovavanie Standardnym spdsobom,

koordinovanie a riadenie odbornej pomoci pre celu §tatnu spravu (TAM),

obsluha a sprava centralneho miesta podpory pre statnu spravu (DataCentrum CPU),
prvostupiiova podpora pocas pracovnej doby (8-16h), komunikacia prostrednictvom
telefonu a KTI,

druhostupniovd podpora pri rieSeni problémov pre produkty zahrnuté v zmluve
Microsoft Enterprise Agreement pre cela Statnu spravu centrom podpory CPU,

asistencnd podpora (lokdlna podpora technikom lokalnej podpory podla potreby),
podpora na mieste, asisten¢na profylakticka podpora, asistencna podpora (lokéalna
podpora konzultantom podl'a potreby), jednoduchsie ad-hoc konzultacie produktov,
zahrnutych v zmluve Enterprise Agreement, pomoc smerujica k optimalizacii pri
nasadzovani a sprave produktov zahrnutych v zmluve Enterprise Agreement, pomoc
pri testovani a nasadzovani novych produktov, zahrnutych v zmluve Enterprise
Agreement.

Je garantované
a) kvalitné a v€asné plnenie ohlasenych incidentov,

b) kvalitné a komplexné poskytovanie podpory a informac¢ného servisu,

c) funk¢né kompetenéné centrum,

d) podpora pri realizacii projektov na baze produktov spolo¢nosti Microsoft.

406

Technicka, komunikac¢na a systémova podpora projektu "Internet pre vzdelanie"

Server IPV vprvom polroku podliehal rutinnej udrzbe a sledovaniu, priCom mozno
konsStatovat, ze jeho prevadzka bola bezproblémova. Aplikacni podporu poskytovala
dodavatel’'ska firma.

Projekt bol ku diu 30. 6. 2009 ukonéeny a zaloha databazy bola odovzdand MF SR. Uloha
nebola uz v d’alsom obdobi zabezpetovana.

407

Informacny systém uctovnictva fondov (ISUF)

V ramci tejto ulohy sa v prvom polroku 2009 realizoval bezpe€nostny projekt pre systém
ISUF. Prace v rdmci neho boli navrhnuté v nasledovnych etapach:

A

Inicializécia prac bezpe¢nostného projektu ISUF
Vypracovanie analyzy rizik ISUF

Vypracovanie bezpecnostnej politiky ISUF
Vypracovanie planov obnovy pre ISUF
Ukoncenie bezpecnostného projektu ISUF

Stcast'ou vystupu projektu je aj spracovanie projektového CD.
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V prvom polroku 2009 bol vypracovany a schvaleny dokument analyza rizik, v ramci
ktorého bol vypracovany prehl'ad rizik, boli identifikované kritické procesy a zdroje a boli
vypracované odporucania k identifikovanym rizikam.

Naésledne sa spracovaval dokument bezpecnostna politika ISUF v zmysle bezpecnostnych
Standardov a medzinarodnych noriem.

V druhom polroku 2009 projekt pokracoval vypracovanim planov obnovy. V ramci tejto
etapy bola vypracovana a spripomienkovana analyza dopadov a dokument stratégia
obnovy.

V dokumente stratégia obnovy boli navrhnuté tri varianty stratégii:

variant A — zabezpecenie dostupnosti ISUF rozdelenim existujiiceho hardvéru do
dvoch Lokalit,

variant B — zabezpecenie dostupnosti ISUF prostrednictvom nového hardvéru,
variant C — zabezpecenie dostupnosti ISUF prostrednictvom SLA.
Na zéklade stretnuti MF SR a DataCentra bol vybrany a d’alej rozpracovavany variant A.

V priebehu roku 2009 bol prevedeny upgrade hardvérového vybavenia informac¢ného
systému ISUF, bola rozsirena pamét’ a diskovy priestor viacerych serverov IS ISUF. Do
prevadzky bol uvedeny aj novy server pre produként prevadzku Business Warehouse.

V tomto obdobi sa pripomienkuju plany obnovy anasledne po ich zapracovani bude
realizované testovanie planov obnovy.

Ukoncenie projektu je planované zac¢iatkom roku 2010.

408 | Ekonomicky systém organizacie (ESO)

V réamci tejto ulohy sa bude riesit’ uloha vypracovania bezpecnostného projektu pre systém
ESO.

Prebehli pripravné stretnutia s dodavatel'skou firmou, ktord sa bude spolupodielat na
realizacii tohto projektu. Prebehli aj vstupné stretnutia medzi MF SR, dodavatelom
a DataCentrom Kk sprave a rozsahu HW systému ESO.

Realizécia projektu bola presunuta na rok 2010.

Projektové, ekonomické a organizacné riadenie, technicka a prevadzkova podpora

501 DataCentra

Uloha zahfiia vietky ¢&innosti vykonivané v ramci ekonomického, organizaéného,
metodického a koncepéného riadenia DataCentra.

St to cinnosti suvisiace so zabezpecenim bezproblémového plnenia vSetkych uloh
vyplyvajlcich pre DataCentrum z jeho Statitu, Kontraktu uzatvoreného medzi MF SR
a DataCentrom na rok 2009 a tiez ¢innosti suvisiace s vytvorenim a podporou pracovnych
podmienok k tomu potrebnych.

V priebehu roka dochadza aj potrebe zabezpefenia neplanovanych, mimoriadnych,
pripadne novovzniknutych tloh. Takéto tlohy su zabezpecované presunom disponibilnych
kapacit, resp. kapacit z Gloh, ktoré sa v danom obdobi neriesia.

Kontrahované ulohy boli plnené v stilade so zadanim a s plnym nasadenim disponibilnej
technologie a kapacit. Celkova troven plnenia v roku 2009 dosiahla 95,51 %.
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