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Ciele stretnutia

e Benchmarkovanie pracovnych pozicii — predstavenie
produktov/sluZieb pre porovnanie odmenovania pozicii vo
verejnom sektore s obdobnymi poziciami v sukromnom sektore.
Ocakavame tu aj informaciu o velkosti a Strukture vzorky, ktorou
Vasa firma disponuje ako aj o metéde parovania/zabezpecenia
porovnatelnosti pozicii.

e Personalny audit (organizacno-procesného typu) — predstavenie
sluZieb pre zvysenie efektivity/znizenie mzdovych nakladov
ZMEenou procesov organizacii v instituciach verejnej spravy alebo
v nevyrobnej sfére vSeobecne.
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Predstavenie spolocnosti

* Centire je slovenska poradenska spoloc¢nost
e poskytuje sluzby od roku 1994
e pOsobi v SR a realizuje medzinarodné projekty s pdsobenim napr. v
Madarsku, Raktsku, Nemecku, Velkej Britanii, Taliansku, Spanielsku, ...

 Vybrané referencie v oblasti procesnych auditov servisnych
organizacii
e MFSR, MDPTSR, MHSR, MVRR, MOSR, MKSR
e MVSR - optimalizacia procesov vybranych zivotnych situacii
* Narodné divadlo, Socialna poistovna
e Samosprava
« Ceska pojitovna, Home credit, Allianz SP, VUB, OTP Banka, CSOB Poji$tovna
 Slovak telecom
 Vodarenské spolocnosti
e Malé astredné firmy
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Vychodiskovy stav

* MVSR realizovalo projekt ,Optimalizacie procesov VS*

* MVSR vytvorilo metodiku na optimalizacie procesov a nacenenie odhadovanych
uspor

* Prebiehaju samostatné iniciativy na niektorych uradoch

Dva pristupy optimalizacie procesov:
- pristup optimalizacie organizacie VS

- pristup optimalizacie cez zivotné situacie naprieC organizaciami VS

Vlastny pristup kompatibilny s metodikou MVSR



A ’ 7 o7 entll‘e
Benchmarking pracovnych pozicii

 (Odporucame ako najvhodnejsie realizovatelny interny
benchmarking v ramci verejnej spravy

* Externy benchmarking so sukromnou sférou - realizovatelny na
urovni podpornych a prierezovych pozicii

* Problematickejsie na urovni Specializovanych pozicii -
neexistujuce ekvivalenty v privatnej sfére (mozna cielena
benchmarkingova studia, ktora by zohladnila r6zne faktory ako
jedinecnost pracovnej pozicie, konkurencéné pracovné pozicie v
privatnej sfére, vzdelanie a i.)



entire
Priklady interného benchmarkingu-zdravotnictvo s

* Priemerna mesacha mzda zamestnanca

e Struktdra nakladov nemocnic

* Priemerny naklad na hospitalizaciu

* Priemerny mzdovy naklad na hospitalizaciu



entire
Procesny audit — aké su predpoklady uspechu? o

* Sila autority Séfa organizacie a zavazok implementovat zavery auditu
* Existencia dlhodobej stratégie danej organizacie

* RiesSenie postavené na exaktnych faktoch, poctivo zozbierané data k
vykonnosti, poCetnostiam, narocnostiam

* Sucastou implementacie by mal byt aj systém dalSieho merania a
vyhodnocovania vykonnosti idealne vratane zavedenia zakladnych
principov riadenia kvality

* Dostatok ¢asu na navrh a implementaciu riesenia

* Ochota ist aj do zmien v kompetenciach rezortov
* Ochota vytvarat synergie medzi r6znymi projektami optimalizacie
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Zakladne fazy optimalizacie procesov VS

1. Vytvorenie /analyza
stratégie organizacie

5. Meranie a
kontinualne zlepSovanie
organizacie

2. Analyza sucCasného
stavu

4. Implementacia 3. Optimalizacia
buduceho stavu procesov a navrh na
procesov dizajn buduceho stavu
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Fazy projektu

- analyza / tvorba strategickych zamerov organizacie

1. Vytvorenie / Analyza

stratégie organizacie - koncepcia rozvoja, planovane programy a projekty

- definovanie oCakavani od projektu

Vystup: (Strategické priority organizacie, akcny plan,) plan projektu

- mapovanie a analyza procesov (interview, pripomienkovanie)

2. Analyza suCasného

stavu - zozbieranie atributov procesov (€asofond, poCetnosti, normy)

- legislativne vychodiska procesov

Vystup: Rekapitulacia hlavnych zisteni, Prehladovy model procesov

organizacie
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Ukazka zberu atributov procesov
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Vstup alebo vystup pre dany proces pocetnost’
Administrativne cinnosti personalne
-> vystup 001
Cestovné prikazy
-> Cestovny prikaz

H

Archivacia dokumentov

-> Potet vyradeni / skartdcil 133
Doslé faktiry

-> Pocet schvalenych fakbir 1505

-> Pocet doslych faktir 1600

Nabor zamestnancov

-> Ziadost' o prijatie do zamestnania / Cv 25
-> Zaznam zapis z pohovoru 45
-> Poziadavka na inzerciu 0
Prijatie - Priprava dok acie pri prijati i §ta prislugnika do p sho pomeru

-> Pofet cudzich tatnych prislusnikov prijatych do pracovného pomeru

- O izacné zab Ceni avacich akcii inare na

Rozvoj a
-> Pocet vzdelavacich akdi

Audity, SMK - Spi ie vystupov z auditu a hod

-> Potet spracovanych auditov lII
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Fa Zy p rOJ e kt u spolu si poradime

3. Optimalizacia - navrhy optimalizacie a automatizacie procesov

procesov a navrh na
dizajn buduceho stavu

- predpokladané uspory implementacie optimalizacnych navrhov

- navrhy upravy legislativy

- poziadavky na technicke vybavenie, vnutorna logistika

Vystupy:

Zoznam odporucani, navrh organizacnej Struktury, navrh optimalizacie procesov a navrh pocetnosti

zamestnancov (FTE), navrh KPI procesov a matice zodpovednosti, kapacitny model



Vyhodnotenie FTE a casofondov

centire

spolu si poradime

yber procesu

| Definovanie stratégie a smerovania organizacie - Definovanie ocakavani valného zhromaZdenia [ zriad'o. ¥ |

Q

pridat

|| Proces je pre ttvar Hlavnym - CORE ...

Mavrat

Oblast’

Rozvoj informacnych systémov
Sprava informacnych systémov
Sprava informacnych systémov
Sprava informacnych systémov
spréava informadnych systémov
Sprava informacnych systémov
Sprava informacnych systémov
Vieobecne zdielané dinnosti
Vieobecne zdielang dinnosti

VZeobacne zdielané dinnosti

. Riadiaci |
%

A

Proces

Spréva podiadaviek pre rozvaoj IS
Administracia serverov a centralmych IS

Hot line - interny centralny IT HelpDesk
Monitoring funkEnosti SW aplikadi
Monitorovanie bezpeénosti prevadzkovania IT

Odstranovanie chybovych stavov, varovani,
incidentov

Pridel'ovanie pristupovych prav - manazment
opravneni

Realizécia beinej koreZpondende
Realizdcia operativne stanovenych dloh

Vecna kontrola spravnosti doshych fakhir

it na stranu: El Podet riadkow: El

dlyp &

Core

Mon Core
Mon Core

Mon Core

g
A N AN M MNNEMENEK

Zobrazene 1-10 z 10

Procesy ttvaru:
Primarne - Core:
Sekundarne - Non Core:
Riadiace - Non Core:

odobrat ‘

Procesy inych Gtvarov:
- 2 toho riadiace:

0%
0 %
0 %
0%
0 %

CELKOM analyzované FTE:

Mespravne alokovana kapacita:

v ramdi Utvaru:

v ramdi organizacie:

podiel riadiacej zloky:

n B [Cme

% podiel’ CORE procesov:

Procesy zaradené podla dotaznika:
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Priklady stanovenych AAT

Aktivita

Zauctovanie Uhrady faktary

Casofond

40 min 20 min
Vystavenie platobného prikazu
5 hod 30 min
Vypracovanie ad hoc reportov
30 hod 17 hod
Vypinanie dotaznika pre rating
38 dni 12 dni
Spracovanie sut'aznych podkladov
11 dni 4 dni
Zabezpecenie timocenia a prekladov
4,8 hod 1,5 hod




Optimalizacia potreby prace

Optimalizovanych 240 aktivit, ktoré tvoria
20% poctu definovanych aktivit
80% objemu celkového ¢asofondu

K= (AAT/ICF) *P
K — optimalizacny koeficient
AAT — priemerna doba potrebna na vykonavanie aktivity
CF — mnozstvo ¢asofondu aktivity
P — pocetnost

Priklad :
CF =100 hod
P=5 =>casna1 vystup 20 hod
garantom stanovené AAT= 10 hod
K=0,5 tzn. optimalizacia o 50%



Kapacitné planovanie

centire

spolu si poradime

Odbor
komunitnych
projektov
a socialnej

inkldzie

— . . . .
e , Pocet zamestnancov sekcie riadenia ESF v
projektov a soc. - H . H
projek Asistent jednotlivych mesiacoch spolu
inkldzie 1
COddelenie Vedlci oddelenia . L
e 1 —#— kapacitne potrebny pocetzamestnacov
préce a LP Projektovy manaZér |
- — - =— Pocetzamestnancov potrebnych pre dokonéenie nahromadenej agendy programového obdobiz 2004-
Oddelenie Veduici oddelenia
S 1 2006
koordinacie aktivit
kom. prace a LP Koordinator
W 50 &1
1
45 44
. % . , B <
A S L G
i P & 5 o &
g W G & a8 2 <&
. . - . |Riaditel ndhara 1 il & W
[ 308Nua—._. pof. pu] o) . 3

a

Pocet zamestnancov sekcie

riadenia ESF v jednotiivich
mesiacoch spolfu:

33 36 37 37 57 57 78 ¥8 78 76 88 90
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Fazy projektu

4. Implementacia - implementacia zmien v organizacii
buduceho stavu
procesov - projektova podpora pri riadeni zmien

- tvorba internych smernic

5. Meranie a - pravidelné meranie procesov (KPI) a ich porovnanie v Case

kontinualne zlepsovanie
organizacie

- zlepSenie kontrolingu a reportingu

- zavedenie systému merania a vyhodnocovania procesov
- riadenie vykonnosti

- procesne orientované riadenie kvality (napr. EFQM)



Ukazka vystupov
optimalizacie procesov



Ukazka kalkulacie nakladov
pracovnych pozicii a
procesov



Diskusia



